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OBJET
DE LA DELIBERATION

Fourniture, installation et maintenance d’une solution informatique de type « portail
d’entreprise » couplé A une gestion documentaire - Dialogue compétitif - Conclusion et signature

du marché

Monsieur Mekhantar, au nom de la commission des finances, de la modernisation du service public et
du personnel, expose :

Mesdames, Messieurs,

Depuis trois ans, 1a Ville a engagé une vaste démarche de rénovation de son systeme d'information.

Au-dela de la nécessaire mise a jour des infrastructures et des technologies, I'objectif est de repenser
en profondeur la logique de fonctionnement pour mettre ['utilisateur, lagent et le citoyen, au centre des
préoccupations. Il s'agit de créer les solutions transversales permettant de faire apparaitre le systéme
d’information comme un ensemble homogéne de services cohérents et « inter-opérants ».

Pour atteindre ce but, la stratégie est de mettre en place une technologie de portail d’entreprise, couplé
a un outil de gestion documentaire. Une telle solution permettrait d'agréger, a travers une interface
uniqgue et en tenant compte du profi de [lutilisateur, les différentes ressources du systéme
d’information : documents, applications et données.

Une fois réalisé, le portail viendrait se substituer & Fintranet actuel pour devenir le véritable bureau
virtuel de l'agent a partir duquel se ferait linteraction avec les principaux outils : documents
bureautiques, messagerie et agenda, applications « métiers » etc. Un tel dispositif améliorerait
notablement le fonctionnement interne avec des bénéfices rapides : éviter la duplication des données,
favoriser le partage et la circulation de linformation, faciliter la coopération entre les services et
I'organisation en « mode projets ».

Par ailleurs, la méme technologie permetirait également de constituer une plate-forme de services
« Web » accessibles en ligne pour le citoyen. Cette derniére existerait indépendamment du site « Web »
institutionnel www.dijon.fr et serait appelée a devenir le point d'entrée unique vers les services en ligne
présentés par la Ville, par exemple :

- abonnement a la bibliothéque,

- billetterie de l'opéra,

- abonnement a la restauration scolaire,



.- paiement en ligne,
- demande de piéce d'identite, etc.

|objet du présent rapport est d'autoriser la consultation relative a la réalisation et la maintenance d'une
telle solution de portail d’entreprise et de gestion documentaire.

Afin d’opérer dans un cadre d’ensemble maitrisé tout en tirant parti des innovations technologiques du
domaine, il est proposé d'utiliser la procédure du dialogue competitif, conformément aux articles 36 et
67 du code des marchés publics.

Un maximum de sept candidats serait retenu et le dialogue serait instruit avec chacun d'entre eux.

Les candidats sélectionnés seraient ainsi regus afin d’échanger sur les themes suivants :
- présentation commerciale de la sociéte,

- analyse technique des solutions potentielles et intégration avec le systéme d'information existant,
- capacité fonctionnelle et perspective d’evolution.

Les prestations a réaliser feraient lobjet d’'un marché a bons de commande, valable un an et reconduc-
tible trois fois, pour la fourniture, la mise en service et la maintenance du dispositif global.

Le montant de I'enveloppe financiére prévisionnelle de l'opération est estimé a 400 000 € TTC.

Si vous suivez I'avis favorable de votre commission des finances, de la modernisation du service public
et du personnel, je vous demanderai, Mesdames, Messieurs, de bien vouloir :

1. décider en application des articles 36 et 37 du code des marchés publics - dialogue compétitif - la
passation, par fa Ville, d'un marché a bons de commande pour la foumniture, linstaliation et la
maintenance d’une solution informatique de type « portail d'entreprise » couplé a une gestion
documentaire ;

2. m'autoriser a signer le marché correspondant ainsi que tous actes a intervenir pour son exécution ;

3. m'autoriser, en cas de dialogue compétitif infructueux, a procéder a 'engagement soit d'un nouveau
dialogue compétitif soit d’'un nouvel appel d'offres ou, si les conditions initiales du marché ne sont pas
substantiellement modifiées, a la passation d’'un marché négocié dans les conditions prévues & l'article
35 1l 3 du code des marchés publics ;

4. dire que le financement sera assuré sur les credits ouverts au budget de la Ville.
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