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DUGOURD - M. AYACHE - Mme VANDRIESSE - M.OUAZANA

Membres excusés - Mme TENENBAUM (pouvoir M. REBSAMEN) - M. IZIMER {pouvoir Melle MASLOUHI)

Membres absents

OBJET
DE LA DELIBERATION

Rénovation urbaine - Quartiers des Grésilles et de la Fontaine d’Quche - Charte de gestion
urbaine et sociale de proximité - Approbation

Mme Popard, au nom des commissions de ['écologie urbaine, et des finances, de la modernisation du
service public et du personnel, expose:

Mesdames, Messieurs,

La charte de gestion urbaine et sociale de Proximité (G.U.S.P.), objet du rapport, prend appui sur la
politique de cohésion sociale de I'agglomération dijonnaise et sur les projets urbains définis dans les
documents de référence suivants :

- le Contrat Urbain de Cohésion Sociale (C.U.C.S.) 2007-2009,
_ la déclinaison du Projet Urbain de Cohésion Sociale (P.U.C.S.) 2007-2013,
- la convention de rénovation urbaine de I'agglomération dijonnaise 2005-2011.

L'établissement de la charte de gestion urbaine et sociale de proximité. portée par la Communauté de
I'Agglomération Dijonnaise s'inscrit plus particuliérement dans le cadre du projet de rénovation urbaine.
En effet, larticle 10 de la convention signée entre la Ville de Dijon et IAgence Nationale de Rénovation
Urbaine (ANRU) en mars 2007, stipule qu'une démarche de gestion urbaine et sociale de proximité
devra étre engagée sur chacun des quartiers « ANRU », pour accompagner les opérations menées
dans le cadre des projets urbains et pérenniser les investissements réalisés dans ce cadre.

Clest donc en faveur des 42000 habitants des quartiers prioritaires que la Communauté de
I'Agglomération Dijonnaise a engagé une démarche de gestion urbaine et sociale de proximité,
conformément aux engagements pris avec l'Agence Nationale de Rénovation Urbaine, afin de
mutualiser les expériences de gestion urbaine en cours sur les différents quartiers prioritaires de
'agglomération et d'apporter & tous les habitants de 'agglomération un niveau de service satisfaisant.

Un travail de diagnostic et de concertation partenariale a été conduit de décembre 2007 & avril 2008 par
un groupement de cabinets spécialises, afin de déterminer les actions @ mener dans les quartiers des
Grésilles et de la Fontaine d’Ouche a Dijon, du Mail & Chendve, du centre ville de Quétigny, du Bief du
Moulin a Longvic et du Belvédéere a Talant, en vue de I'amélioration des conditions et du cadre de vie

des locataires du parc social.



Trois objectifs ont &té définis comme prioritaires pour améliorer la gestion urbaine et sociale de
proximite :

- Pamélioration du cadre de vie des habitants et de la qualité de service rendu,

- limplication des habitants et leur participation a la réflexion et la mise en ceuvre des actions,

_ le renforcement de la mixité sociale liée au projet de renouvellement urbain de I'agglomération.
Par ailleurs, les actions définies dans la charte sont destinées a .

- conforter les démarches déja initiées par les villes et les bailleurs sociaux,

- donner un cadre pratique de mise en ceuvre de leurs engagements,

- leur apporter des outils communs,

- atteindre I'objectif de donner & tous les habitants de lagglomération dijonnaise, une qualité de service
identique.
Elles ont été élaborées avec les partenaires au cours de réunions de groupes de travail thématiques

dans lesquelles chacun a apporté son expérience et sa connaissance des sites, précisé ses possibilités
dlintervention et ses limites, affirmé son engagement dans la démarche commune.

Elies sont récapitulées dans 'annexe jointe au rapport.

La charte d’agglomération constituera le cadre de l'élaboration et de la mise en ceuvre des chartes
locales de gestion urbaine et sociale de proximité. Elle pose, en effet, les bases d’une démarche et
d’'une pratique communes et sera amenée 3 évoluer afin de répondre aux nouvelles attentes des
habitants et des différents partenaires engageés.

Les contributions financiéres de chaque partenaire seront déterminées lors de réunions spécifiques.

La Ville, qui méne deux projets de rénovation urbaine sur les quartier des Grésilles et de la Fontaine
d’Ouche est donc invitée a se prononcer sur le projet de charte de gestion urbaine et sociale de
proximité proposé.

Si vous suivez l'avis favorable de vos commissions de Iécologie urbaine, et des finances, de la
modernisation du service public et du personnel, je vous demanderai, Mesdames, Messieurs, de bien
vouloir :

1 - décider I'association de la Ville a la démarche initiée par la Communauté de 'Agglomération
Dijonnaise, dans le cadre du projet de rénovation urbaine;

2 - approuver le projet de charte a passer entre la Ville, la Communauté de 'Agglomération Dijonnaise
et les différents partenaires et co-financeurs du projet de rénovation urbaine et m'autoriser a y apporter,
le cas échéant, des modifications de détail ne remettant pas en cause son économie générale,

3 . m'autoriser a signer la convention définitive ainsi que tout acte a intervenir pour son application.

WRT Am A L’UW}MHE Pour Extrait Conforme

Le Maire,
Pour le Maire, le Premier Adjoint,
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délégué teritorial de Cote d'or de I'AN.R.U. et de I'A.CS.E., représenté

> =;,§tef Dominique BUR

La ville de Dijon représentée par son Maire, Frangois REBSAMEN

La vile de Chendve représentée par son Maire, Jean ESMONIN

La ville de Quetigny représentée par son Mqire, Michel BACHELARD
La ville de Longyvic représentée par son Maire, Claude DARCIAUX
La ville de Tatant représentée par son Maire, Gilbert MENUT

L'O.P.A.C. de Dijon dont le sigge social est sifué..., représenté par...

$.C.I.C. Habitat Bourgogne Champagne dont le siégge social est situé...,
représenté par...

O.P.H. 21 dont le siége social est situé..., représenté par...
Le Foyer Dijonnais dont le siége social est situé..., représenté par...
1.C.F. Sud-est Méditerranée dont le siege social est situé..., représenté par...

Néolia dont le siége social est situé.... représenté par...




294 M €. Sur les ¢ 784 logements sociaux gque
4E0 : par 'AN.R.U., 792 démolitions/reconstructions
si”h’r env:ses, 2 144%véhabifitations, 3 380 résidentialisations et 794 opérations
d%@lor lon de la qualité de service.

:@_e projet urbditr et social du Grand Dijon s'inscrit dans un partenariat fort
rassemblant I'Etat, le Conseil Régiondl, le Conseil Général, les villes et les six
%m:paux bailleurs. Leur engagement se fraduit & la fois financiérement et dans la

..

e en ceuvre des actions de G.U.S.P..

Un ffavail de diagnostic et de concertation partencricle o été conduit de
décembre & avril 2008 par un groupement de cabinets spécialisés, Espacite ef E.
3.M., afin de déterminer les actions & mener dans les quartiers des Grésilles et de la
Fontaine d'Ouche & Dijon, du Mail & Chendve, du centre ville de Quétigny, du Bief
du Moulin et de Guynemer & Longvic et du Belvédére & Talant, en vue de
I'amélioration des conditions et du cadre de vie des locataires du parc social.

Les thémes retenus par les partendires pour améliorer la gestion urbaine sont la
propreté, les actions de proximité pour « mieux vivre ensemble », I'accueil des
nouveaux habitants, la franquiliité et la veille sociale, la simplification des demandes
de logement social.

Ces thémes recouvrent frois cxes définis comme priotitaires :
- l'amélioration du cadre de vie des habitants et de la qualité de service

rendu,

- limplication des habitants et leur participation dans la réflexion et la mise en
ceuvre des actions

- le renforcement de la mixité sociale liée au projet de renouvellement urbain
de I'agglomération.

Par ailleurs, les actions définies dans la présente charte sont destinées & :
- conforter les démarches déjd initiées par les villes et les bailleurs,
- donner un cadre pratique de mise en ceuvre de leurs engagements,
- leur apporter des outils communs,







ICLE 1 - LE DIAGNQSTIC

-

laagnostic rappelés ci-dessous qui ont

o,

Les partenaires approuvent les &lén
&té recueilis au cours d'entretiel
acteurs de la G.US.P..

La propreté

les bailteurs étaient trés sensibilisés
es actions avaient été engagees
s,

des déchets restent encore & parfaire ainsi
es pour une meilleure pratique du i sélectif.

e diagnasiic a mis en évidence la présence de C.LS.P.D. actifs au sein des
mmunes' les instances permettent d'évoquer et de solutionner les faits de
_dodlinguance, Tesiatteintes aux biens et aux personnes...

7l a égatement” fait ressortir la satisfaction des partendires quant au dispositif
. permanent de veille résidentielle et nocturne reposant sur les Correspondants De
Yuit (C.D.N.). Néanmoins les villes ont évoquées quelques difficultés portant

5

Sg%? Hejpalement sur les problématiques de coordination des équipes jour/nuit,
d'imigige du service aupres des habitants.

Pour finir, les bailleurs et les villes, confrontés & une recrudescence des problemes
comportementaux, ont souligné le caractére de plus en plus préoccupant du
contexte sanitaire et social, précisant qu'ils ne peuvent pas seuls apporter les
réponses adaptées (prise en charge sociale, familiale, sanitaire ou psychiatrique).

L'accuell des nouveaux habifanis

Les villes et les bailleurs éditent des Livrets d'Accuell centrés sur les services infernes
qu'ils mettent & la disposition des habitants/locataires. Ces documents, bien que
vivants et ilustrés, s'adressent & des personnes disposant d'un bon acceés a 'écrit et
& la langue. I convient de moderniser le support pour le rendre aisément accessible
& tous les publics et d'élargir son contenu & des informations plus générales sur les
équipements et services proposés & I'échelle de fragglomération et ainsi renforcer
I'image et I'attrait de ces quartiers, marqués par un renouvellement de I'habitat,
des espaces publics et le développement de nombreux services.

Les actions de proximité et le lien social

Les villes et les bailleurs ménent de nombreuses actions de proximité et d’animation
& I'adresse des habitants (diagnostic en marchant, services type « Alld Mairie », féfes
des voisins, concours de décoration, etc...) qui ne sont pas relayées par les
habitants pourtant en attente de ces animations et qui les apprécient. L'implication
des habitants dans la vie des quartiers est faible et les Amicales de Locataires peu
actives.







iole,, la Gestion Urbaine et Sociadle de

ise en ,‘%&zr‘e d’actions concrétes

es quartiers en rénovation

g N L N
Les poﬁenoire&%%%%‘fgnenf cofme axes priors de la G.US.P. d'Agglomération
ants qui finés dans lesiactions actées & P'article 3 :
habitants et de la qualité de service rendu dans
G.US.P. de fagon & ce que I'agglomeration
apacité d'offi] ses habitanis un niveau de confort et de
: ensemple des sites grace & l'arficulation des modes
pailleursefidesgovoirs publics.
esi en particulier de poursuivre les efforts et de renforcer le cadre d'action
llebis en matiére d'entretien des parties communes et des espaces extérieurs
& aa entre les bailleurs et les collectivités locales et
&
| I
£mplication des:-habitants en vue de les associer & foutes les actions de la G.US.P.,
de construire et pérenniser un mode de concertafion permanent qui devra
ermettre de prendre en compte dans chague action de la G.US.P. les pricrités, le
essenti et les objectifs des habitants. Leur mobilisation permanente facilitera
I"@Bpropriation des actions de G.US.P. par les habitants et constifuera un facteur

im%r?i'cln’r de réussite de la démarche.

La maitrise des évolutions sociales liées au projet de renouvellement urbain en
adoptant des moddalités de suivi des mouvements résidentiels et des évolutions
sociales de facon & tirer les enseignements des expériences de chagqgue partenaire,
& adapter des stratégies d'intervention en vue d'un objectif commun de régulation
sociale dans les quartiers rénoves.




Interactions entre les axesﬁg; ol

h 2 : Information sur le tri sélectif “
5.  Accompagnement  aux %
qes  conditions d'exécution  des

Action &: Renfort du fien avec les

nouveaux arrvants
Action .8: Constitution. . d'un__groupe

d’habitants relais
Action 10: Systéme d'enregistrement

unique de la demande

y
%?m&mﬁm,w‘.

Action 3 : Renforcement d
la communication sur le
' isposiﬂf des C.D.N.

T, T

Action 7 : Renconires des gardiens et
personnels de proximité

Action 4 : Conforter ou favoriser les instances
de concertation et de suivi communal

Axe 3 : Maitrise des évolutions sociales liées au
projet de renouvellement urbain




{AICLE 3 - LES ACTIONS

déchets du G.D
TE :

Hprésentent en général un bon niveau de propreté avec outefois des
: %}f d appotErpour donner une meilleure image des espaces extérieurs en
Samps de dépdt des encombrants avant collecte en extérieur et des

&s aprés collecte.
des causes constatée des mauvaises pratiques de locataires Ui

Les améliorations sont attendues & partir de plusieurs engagements partenariaux :

o Un effort soutenu dans I'entretien des lieux de dépdt des déchets

Les bailleurs s'engagent & exercer sur leur prestataire charge de I'entretien des
locaux poubelles une vigilance soutenue afin de garantir une meilleure qualité de
prestation en particulier dans le nettoyage des sols, dans |'usage de produits
efficaces et dans le lessivage régulier des conteneurs. De la méme maniére, la
vigilance portera sur le nettoyage des abords des colonnes enterrées.

o Une cartographie des dysfonctionnements

Afin de pointer frés précisément les lieux oU des désordres sont constatés par les

équipes de collecte et les services des villes, les partendires s'engagent & metire en

- place deux outils de recueil d'informations sur les dysfonctionnements dans la chaine

- de stockage et collecte des déchets :

- une base de données Excel sera élaborée et renseigné par les bailleurs, les
villes, le Grand Dijon et son prestataire pour porter & la connaissance des
acteurs les dysfonctionnements & iraiter rapidement. Un échange entfre le
Grand Dijon, les villes et les baifleurs permettra de préciser les moddlités d'accés
a la base,

- une carfographie, éfablie & partir de l'outil S1.G., sur laguelle figure la
localisation des patrimoines des bailleurs et les adresses postales des immeubles,
destinée & étre renseignée sur les dysfonctionnements récurrents qui nécessitent




moyens d'action. La carte fera éor e}
& poubelles seront remploces Fﬁf’%@des calonr

ne pas prévoir de collecie
d'encombrants lg it quartiers d h;|’rdt soc:|ol et & planifier les collectes
uniguement en aeumeme pcxr agon a ce que les prestataires des

bailleurs qui so%g?f les encombrar) 1msse§§é dire le matin méme.
‘Les bailleurs signgagent 4 mainfenir & isposition des locataires des locaux de

ombrcm’rs al 1n’fe bur des immeubles (5 m? pour 10 logements ef

rgogn ' cer I'enquéte de satisfaction prévue dans le cadre
sent National du Mouvement H.L.M., dont les résultats seront connus et
i 008 A la suite de 'analyse des résultats, des actions portant sur les
: ; f”";&f@ on récurrente par les locataires seront décidées et sur

: uelles‘ﬁlil S.H. de Bourgogne s'engage & un échange d'informations et une
marche &eg«:oncer’ruhon avec le Grand Duon

_-M\

Indicoteurs d'alerte :

Indicateur normal
Indicateur dégrade

Alerte

. . g . . Indicateurs
Indicateurs de svivi-évaluation - Propreté .
d'dlette

Suivi de la fransmission, par les différents parfenaires, des
dysfonctionnements observés dans la chaihe de stockage et

collecte des déchefs :
- nombre de donndes apportées par chaque baiffeur sur ia

bose Excel

- relevé des sites concernés

Comparatif des relevés carfographiques et andlyse des
évolutions

Inferventions des baifleurs auprés de leurs prestataires :
justificatifs

Suivi de 'enquéte menée par I'U.S.H.B. : analyse des résultals et
actions

Action 1
Améliorer la propreté

COUT ET FINANCEMENT : Mobilisation de personnels




' PORTEUR DE LACTION : Grand Dijon (2 |
 ANIMATION ET SUIVI : Coordinateur G*?fe [ol¢

~déchets du G.D. . N

' PARTENARIAT OPERA N% EL : Bailleurs “

? o = N

gCONTEXTE - Y -

Le tri sélectif esi peu pratiqué dons‘?f‘;z‘é%s quartiers d'habitat social. Dans le cadre des
PR.U. g mise loce de colonhne n’rerrées jusiifie qu'un effort particulier soit fait
 pogbinciter les 7’rc«ires & utiliser fes bacs de tri. Les objectifs de I'action sont.

%&ﬁ%e faGiiter la pratig

ormer
_‘" ~Eg

N
Visite deig%fgassqdeurs du tri au personnel de proximité des bailleurs
Un ambassadeur sera mandaté par le Grand Dijon aupres du personnel de proximité
des bailleurs ofin de leur donner une explication compléte sur les modalités de tri ai

i ;{ésme’r’rre aux locataires dans le mois qui suit leur arivée.

o Unaffichage devant les lieux de stockage
Le Grand Dijon éditera une affiche & apposer par les bailleurs dans lieu de stockage

des conteneurs de facon & rappeler les consignes de tri.

¢

o Distribution de sacs de pré-collecte
Les bailleurs pourraient lancer une campagne de distribution de sacs de pré-collecte
sur cerfains sites pilotes et dans les immeubles nouvellement résidentialisés. Le bilan
. de I'amélioration des résultats de la collecte sera effectué au terme d'un semesire.
Une étude, dont I'objectif sera d’estimer la pertinence d'un tel dispositif, sera réalisée
. conjointement entre les bailleurs, avec le concours du GRAND DIJON. :
Les immeubles retenus pour expérimenter la distribution de sacs de pré-collecte sont
les suivants : ...

- OPAC de Dijon :
¢ Les Grésilles ISIS/OSIRIS/RAMSES ; Berthelot ; Hérédia ; Kipling-Lalo; Nobel/Jouhandeau ;
. Gutenberg ; Btimenis BCDE '
¢ Le Mail [OPAC) : Berlioz ; ADER

+ LleBelvédére :llotllet iV
"+ LaFontaine d'ouche : llots Gascogne et Franche Comté

. -Foyer Dijonnais :
. ¢+ Fontaine d'ouche : immeubles situés du 32 au 42 rue du lac (122 logements)
+ Lle Mdil : immeuble Bld Lattre de Tassigny (70 logements)

. -Ville de Chendve : ‘
. ¢ Immeubles ADER (OPAC) et les Tours RENAN {OPH21). Dans un 2™ temps les immeubles

10




Héléne Boucher et Betlioz {OPAC)

. -OPH21:
-+ Le Belvédére : Immeubles 1.3.5.7.9 rue Rigggso et 68
- situés qu 2.4.6. rue Gimbsheim &5 L W

'CALENDRIER : Démarrage dés signatu

 INDICATEURS :

Indicateurs de svivi-évaluation - Prepreté

Indicateurs
d'alerde

| HBmbre de visifes réalisées par les ambassadeurs
|auprés des agenfs de proximité
aerifier gue fous les sifes ont 4é couverls

i semestriel des affichages : leu ef remplocement
Vérifier que fous les sifes ont été couvert

Retour d'information par les gardiens sur l'usage des sacs de
pré-coflecte

Evolution du volume de fri sur 6 mois

I'étude
MOYENS HUMAINS : Mobilisation de personnels

COUT ET FINANCEMENT : Mise en place des modalités financiéres selon les résultats de

11




@

o MUNI@%lON@ﬁsﬁR LE DISPOSITIF DES:
i ION%E,S

;ACTION N°3 - RENFORCER LA

o)

; iy A
- de C|GF%,€I les roles et missions des C.D.N., !
de reporf%‘e aux attentes des villes et bailleurs qui recherchent une meilleure |
efficience du service et le renforcement de la tranquillité au sein des quartiers.

*w,h.

% :
Les "@@r’renclres décident de renforcer les disposififs existants en généralisant un .

certain nombre de pratiques qui ne sont pas homogénéisées & ['échelle de
I'agglomération. Les améliorations sont donc aftendues & partir de plusieurs.
engagements partenarioux : i

o Assurer une fransmission mensvelle des mouvements résidentiels

Les bailleurs s'engagent & compléter un outit commun de suivi des mouvements
résidentiels, envoyé mensuellement par les organismes bailleurs & I'A.C.O.D.E.G.E., qui
prendra appui sur cet outif pour organiser les visites de présentation individuelle des
C.D.N. aux nouveaux locataires.

Cf. Proposifion d'outil de sufvi page suivante

12




1 Suivi mensuel de

Ville

Bailleurs :

OPAC, Quartier

OPH 21,

Néolia,

SCIC Habitat, |
ICF, ﬁ;@"m et date de de”

Foyer %‘f@u précédeni locata

Dijonnais...

.Igg mu;! Ian de communication écrite ef visuelle

d'immeubles et la vérification de leur présence par les C.D.N.,

la diffusion Iorge de I'information via les sites internet des villes, des bailleurs et de
'agglomération ainsi que par le biais des publications locales (Journcux
communauy, lettres d'information...}.

roriser les rencontres directes entre les C.D.N. et les habitants

. - Action spécifique en direction des nouveaux arrivanis
§Les bailleurs s'engagent & présenter succinctement te dispositif des C.D.N. lors de
l'enfrée des locataires dans leur logement et de les prévenir de |'organisation
systématique de visites individuelles de présentation poriées par les C.D.N.. Les
nouveaux arivants étant trés sollicités, ces visites devront se coordonner avec les
différentes renconires prévues lors de l'installation des locataires.

- Action en direction de |'ensembie des locaiaires :
En sus, le service des CDN pourra meltre en place des réunions collectives de
présentation du service dans une visée pédagogigue et participer aux animations de
quartiers {en lien avec les chefs de projet C.U.CS. et/ou les A.D.L). afin de concerner
la plus large part possible de locataires..

CALENDRIER : Démarrage dés signature de la charte

INDICATEURS :

Indicateurs d'alerte

Indicafeur normal
Indicateur dégrade

Alerte
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Indicateurs
d'alerte
& "
3% 3
s Yo
® 5G o £ |Suivi trimestriel des actions d
5P 58 2 8| Nombred.arficles paru sur le W
= __g 2 2 g .% - S;ﬁﬁ Jareginagne d'offichag
< 5 2= Ol "
o 4] £
oz E o 9 i
£Eaod
G .8
T

ANIMATION ET SUIVI : Villes
RTENARIAT OPERATIONNEL (& déterminer selon les contextes locaux) : Coordinafeur

de la G.US.P. - C.C.AS. - Caisse d'Allocations Familiales — Services sociaux du
depariement ~ A.C.0.D.E.G.E. {coordinatriice de jour} — Bailleurs, mission exclusion de

la DDE ...

CONTEXTE

{es villes ef les bailleurs assument la prise en charge d'un nombre croissanf de
locataires en difficulté sans pouvoir toujours apporter une réponse adaptée. lis sont
‘en attente du développement ou du renforcement d'un partenariat fort entre les
' services sociaux, les villes et les bailleurs pour une prise en charge large ef concertée
des locatdires en situation difficile.

DECISION

En préalable & 'installation des commissions, les partenaires s'engagent a rédiger un
protocole d’accord déontologique qui fixerd les régles permettant ia mise en place
‘et le fonctionnement de ces instantes. Il s'accordera sur les disposifions prévues dans
le protocole d'accord des C.D.N. en cours de validation.

L'objectif est de conforter les commissions au sein des communes qui en sont déjd
.dotées, notamment en favorisant I'élargissement & d'autres  partenaires
 (principalement les bailleurs) ou d'encourager leur mise en place lorsque au’elles ne
| préexistent pas.

o Objet des commissions sociales communales
‘Flles sont dédiées qu sulvi des locataires présentant  des  difficultés socio-
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économiques. Cependant, les compéjent
‘en lien avec les instances de fraveilimise en plaice donf
L'objectif étant que ces commissionszperm et o |denhf
problématiques plus larges iels‘%% e lese

psychologiques...

o Membres de la commission S S
La commission regroueron‘ par exempi“a% Ies reﬁ“ entants des communes et

fC.C.A.S., des baillgt jes's Sqisse o Allocations Familiales, Services
“sociaux depor’re; ientaux, D. %«v@;

atéesiibr %meni av sein de chaque commune

aies)
o cons’rl’ruiion des comm|SS|ons socmles ast

W

o Modalités %fonchonnement [
compte te

Tableau de bord parfagé - Commission sociale communale

Connaissance partagée des Point mensuel
Sitvation sociale acteurs soclaux sur la situation d'évolution de
L du locataire. ta sitvation
Numéro du z - R iz
N w fal c 2 "
locataire Adresse co & T g4 goe{oa &3 Actions
{Fichier 05 z ] SEE!1 5838 sgeu¢ o 2 proposées — ™
== c = A = = D ] Lo
anonyme) C'g 58 |23818%0|B82¢g| ce ] 2
2 B £ g cp2lEoce| 282 g O = b
R 6 | 250 {292 |E58%] FC
= o = 0O ¢ g% E =
[a} o > 3]
1 < Plan
{couple) d'apurement
|
2 {personne FSL
isclée)
Dossier
C+1 d'endentement
3 {couple auprés de la
avec 1 d
enfant) bangue de
France
4 Déblocage des
APL

CALENDRIER : Travail préalable & la constitution des commissions sociales d'ici la fin
12008, fonctionnement effectif des commissions au 1% frimestre 2009.
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INDICATEURS :

Indicateurs d'alerte :

Indicateur normal

Inclicateur dégradé

Indicateurs
d'alerte

Suivi de Ja mise & jour mensuelle du tablequ de bord partagé

Nomb “dossiers suivis mensueﬁemenf par commune

{;mbre annue! de sorlie cie dette locative
?m%x de situations résolues

Réunion parfenariale annuelle (pilotée parle Grand Dijon) :
partage d'expérience, typologie des situations renconirées,
évolution du dispositif...

. COUT ET FINANCEMENT : Sans objet
MOYENS HUMAINS : Mobilisafion de personnels

16




'ACTION N°5 - FAVORISER LES MEILLEUR
 DE RENOVATION URBAINE A Y

: cm‘res d'ouvrage et des enireprises
. GUSP de |'agglomération, Conseil

e des espaces communs pendant une longue
k@ fravers la charte de G.US.P., ils souhaitent maintenir la franguillité et la
éms des quc:r’ners pendon’r foute Icn duree des chon’ners

% me Grand Dijon, les villes et les bailleurs s'engagent & faire respecter les engagements
cahier des chcurges commun flgurqn’r dans les conventions AIN.R.U. et & renforcer

o Protection des chanfiers: por la pose de pdiissades de grande hauteur,
maintenues en éiat de propreté, éventuellement décorées par les habitants du
quartier, et destinées & limiter les infrusions sur le chantier

o Eclairage provisoire en périphérie des chantiers : pour se substituer & la
suppression des points d'éclairage publics au niveau des zones de chantier et afin
de sécuriser et de rendre confortable la circulation pietonne

o Circulation des piétons, des véhicules et stationnement : organisation et entretien
adaptés, & chaque phase du chantier, des cheminements piétonniers, des Circuits
automobiles et des zones de stationnement au sein du quartier, afin d'éviter
Pinconfort et les dangers d’un sol boueux

o Entrefien renforcé des espaces extérieurs : sur-entrefien, pendant toute la durée
des chantiers, des espaces respectifs des villes et des bailleurs {abords des
chantiers, accés et halls adaptés aux besoins ponctuels)

o0 Concertation renforcée auprés des habitanis: poursuite des efforts de
communication relative au déroulement des chantiers en direction des habitants

Le coordinateur de la G.US.P. en partenariat avec l'ensemble des référents des
organismes seront chargés d'effectuer un contrdle régulier des conditions
d'exécution des chantiers.
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INDICATEURS :

Indicateurs d'alerte :

Indicateur nomal

Indicateur dégragdé

i -
o , Indicateurs
voluation - T villité - Veille sociale \
é%{ﬁ?' oh - Tranqg e dalerte
=

frr st
snidiéroulement des chantiers paor la




! -

PORTEUR DE L'ACTION : Villes — Bailleurs =i, % & ﬁ'}

ANIMATION ET SUIVI : Coordinateur G.D. d%usﬁ%ﬁ% grvice communication
ot AT Wy

Q00

Limpartante rofation des locataires fenviron 1200 par an sur les quartiers concermnés
: les bailleurs & éditer des livrets d'accueil qui
s informations générales sur l'organisation de
_ cfesignes.

~epfion actuelle. ces documents ne s'ouvrent pas sur des données plus
matives ou pédagogiques. De plus, le support en est généralement le
1iGiBeds.n est pas aisé pour fous.

&

artencires souhaitent suivre I'évolution et la bonne adaptation des
u nouvellement installées dans les houveaux immeubles de fagon

o Document d'accueil sur support imagé
La plate-forme Internet du fichier unique (cf. Action N°10) pourra étre utilisée aux fins
de présentation des équipements et des services de I'agglomération.

o Suivi de I'évolution des nouveaux immeubles

Les partendires décident de suivre I'évolution sociale des nouveaux immeubles afin
de prévenir d’éventuelles dérives ou problemes de cohabitation. Un questionnaire
sera réalisé & cet effet de maniére conceriée par les bailleurs qui réaliseront les
enguétes annuellement auprés des ménages relogés dans le cadre des projets de
rénovation urbaine.

L'analyse des résultats sera menée en lien avec les services des bailleurs (personnel
de proximité et conseilléres sociales), les M.O.US. Relogement, les centres sociaux et
la C.AF. qui apporteront, chacun dans leur domaine, les compiéments
d'informations nécessaires & la bonne compréhension des données recueiliies.

Dans un premier temps, I'expérimentation portera sur les immeubles suivants :

- OPAC:
+ Les Grésilles : Immeuble rue Théodore Monod et programme de la Ceniralité
¢ Le Mail: Immeubiles situés sur les sifes dit de « La Gendarmerie » et «rue Guillot
. Bougeot 1"; Dans un 1¥ femps I'immeuble « Clos des Marronniers » {NEOLIA}.

- Le Foyer Dijonndis : MOUV 'YORK {ies Grésilles)
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Indicateurs de suivi-évaluation - Accueil des nouveaux arrivant | indicateurs
Proximité et lien social d'alerte

fece de Ffobservatoire

cement de 'enquéte auprés des familles relogees

Action 7

Analyse des résuftats de l'enquéte aupres des familles relogées

habitants

Prise en charge par les partenaires des difficultés mises en
lumiére : nombre de famiiles concernées, type d'inferventions
angagees

COUT ET INANCEMENT : Sans objet
:MOYENS HUMAINS : Mobilisation de personnels

ACTION N°7 - Favoriser I'information et la formation des GARDIENS ET PERSONNELS DE
PROXIMITE

PORTEUR DE L'ACTION : Grand Dijon
gANIMATION ET SU1VI : Coordinateur G.D. de la G.US.P.
' PARTENARIAT OPERATIONNEL : Vilies — Bailleurs

 CONTEXITE

Le diagnostic a montré que les structures des équipes de proximité des bailleurs sont
conformes aux nécessités des taches & réaliser mais que ces equipes sont peu
importantes en nombre de personnes et que les gardiens en ressentent
 probablement un sentiment d'isolement.

Le personnel de proximité des bailleurs est le premier interlocuteur des locataires et le

20




N
W

- premier ancrage du lien social dans I'if fineuble. il convieff‘é%% renforcer la motivation
i . SRR . .

de ce personnel en les informantéges ressources que !‘é@:‘ offrent les villes ou
"agglomération pour répondre ay mieux: s des habitdhis.
. OBJECTIF
Les bailleurs acceptent que soit inifiegs, ‘es- avec leurs gardiens et
nviron 50 personni

. &

Elles doivent permetire
- de mutudiser leurs expérienceset leuig
- de leur deniner un méme nive

des P.R.U.

aissahce des sites,

ouifin-via le personnel de proximité, une information équitable &
gdes habitan Fs quel que soit le quartier ou le bailleur concernés.
~enstituer un programme 2008 2010 (& formaliser) et qui s'intégre dans un

i conjoint (théses et modaliites)

=(Ces renconires pourront également étre I'occasion de partager une réflexion sur les
iets de rénovation urbaine en cours et les modalités de gestion & adapter.

Yenconire sera organisée chaque semestre par le coordinateur de ta G.US.P..

CALENDRIER : Une premiére réunion pourra éire organisée d'ici la fin d'année.

INDICATEURS :

Indiccteurs d'alerte :

Indicateur normal

Indicateur dégradé

Alerte
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Indicateurs
d'alerte

Action 8
Rencontres des gardiens et

ité

mi

personnel de prox

Participation des perso&x
et par site

}

Drffgggﬁ‘“ cieliEpn
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ACTION N°8 = CONSTITUTION D'UN GRQUPE D

. PORTEUR DE L'ACTION : Grand Dijon<:
| ANIMATION ET SUIVI : U.S.H. de Bourgogn
PARTENARIAT OPERATIONNEL : Bailleurs

Le diagnostic Ten
. de leur immeuBie et de leur quartieg, On récense trés peu d'Amicales de Locataires
eurs ne psuvent dppuyer leur gestion sur la concertation avec les

s manifestati ivEs qui sont portées par les villes ou les bailleurs ne
uyer%% b, abitants relais pour les pérenniser.

s e%i%& de metire leurs efforts en commun pour reunir un groupe
personnes issues des quartiers en renouvellement urbain (quatre
fsonnes p yartier). Ce groupe, notamment constitué de membres d'amicales et

d'associations de'locataires, sera destiné & .

- représenter une instance de concertation permanente,
faciliter la communication avec les habitants,
‘. porter des actions d'animation.

Il permetira de valoriser I'implication d’habitants reconnus localement comme des
personnes ressources autour d'actions emblématiques poriées a {'échelle de
I'agglomération (du fype immeuble en féfe}.

Le coordinateur G.D. de la G.U.S.P. travaillera avec les coordinateurs G.U.SP. des villes

et des bailleurs sur la constifution de ce groupe d'habitant relais.
Le coordinateur G.D. de la G.US.P. aura la charge du suivi des fravaux du groupe.

CALENDRIER : Dé&s la mise en place des chartes locales

INDICATEURS :

Indicateurs d'clerte :

Indicateur normal
Indicateur dégradé

Alerte
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Indicateurs de suivi-évalu

i des nouveaux anivant

K

Indicateurs
d'alerte

roxXimite

Action ¢
Constituer un groupe

d'habitants relais

Ditfusion des comptes
sélection des habitants r

ynions organisees

y

pour ia

lclis.
e %@% =
Exarmen des projets inifies par %upe

R

B




. ‘i%%« G &%‘
s i i “"";
Pos iy

SGEMENTS SOCIA

Y

S N T
' ACTION N°9 — DIFFUSER UN REPERFOIRE DU FATR LEURS

- PORTEUR DE L'ACTION : Grand Dijon .y
. ANIMATION ET SUIVI: Coordinateur G.D.% S HSP. — Service SIG et Mission
. observatoire et pra$p: ctivBidy Grand Dijon <

 PARTENARIAT OPERATIONNEL =]

s

B i .
.
CONTEXTE %

i
TS

i
Heurs souhaitent ' rnir une information optimale et équitable aux
idix en sus de la fiche d'information existante,

L&y partenairgs,décident d'élaborer un répertoire du patrimoine des bailleurs destiné
feninformer les éég%@cmdeurs sur la locdlisation et l'insertion urbaine du patrimoine sociall
“afin de lui en doRner une meilleure fisibilité. Chaque carte comportera des indications
sur la localisation du parc social dans le quartier, et la proximité (a 500 et 1 000
fres) des éléments suivants : stations de bus, équipements scolaires ou d'accuell
pefite enfance, équipements de loisirs, équipements commerciaux,
ffements ou services de santé, services publics

‘5 Niveau de précision de la cartographie

Le patrimoine social ne se limitant pas au parc situé dans les quartiers en rénovation
urbaine, le répertoire concemera I'ensemble de I'agglomération. L'échelle retenue
pour la réalisation et la diffusion des cartes est le quartier.

Ct. Extrait du répertoire — FExemple du Mail de Chendve page suivante
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T
‘BUS DIVIA -licne 4,
BUE DI -licha 16

o Moddlités de mise en ceuvre

La réalisation du répertoire sera assurée par le Grand Dijon, en prenant appui sur son
outil $.1.G. et grace & un partage d'informations entre I'agglomération, les villes et les
bailleurs.

Une mise & jour annuelle du répertfoire sera effectuée. Elle devra prendre en compte
les évolutions des quartiers en rénovation urbaine & échéance d'un an pour que les
demandeurs puissent se projeter dans leur futur environnement {ventes, constructions

neuves...).

o Modes de diffusion
Il est proposé deux modes de diffusion -
- sous forme de cartes individuelles, mise & disposition dans les mairies, les C.C.AS.
et les agences des bailleurs,
- sous forme de répertoire (compilation de I'ensemble des cartes par guartier) &
disposition des locataires dans les agences d'accueil des bailleurs.
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INDICATEURS :

Indicateurs d'alerte :

Alerte

ements sociaux

Indicateurs
d'alerte

S de I'aflas el de sa mise & jour

Diffuser

aux bailleurs :
- Financement de I'impression & définir

§MOYENS HUMAINS : Mobilisation de personnels

{ucun investissement lié & la conception du répertoire, pris en charge par le
service $.1.G. du Grand Dijon qui fournira un support informatique aux villes et

DEMANDE.

ACTION N°10 = MISE EN PLACE D'UN FICHIER UNIQUE D'ENREGISTREMENT DE L

PORTEUR DE L'ACTION : U.S.H. de Bourgogne
ANIMATION ET SUIVI : U.S.H. de Bourgogne - Grand Dijon

PARTENARIAT OPERATIONNEL : Bailleurs — Villes — D.D.E. — Conseil Général

i

CONTEXTE

besoins et demandes,

A ce jour tous les nouveaux locataires ont F'obligation de déposer une demand
chez chacun des six bailleurs. L'idée est de simplifier les démarches administrative
des demandeurs pour facifiter leur accés au logement et de mieux analyser le
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_kte}ii %Iggl’rement de -«"-__- , le Grand Dijon, I'U.S.H. de Bourgogne, le
les bofﬁ Gudécident de fezourir & un outil infformatique de centralisation d
emunde jouan __' £ i

x Utilisés par les bdjile

""iﬁ%

Mise en place de l'a%ill informatique de centralisation de la demande
' éla volom‘e d’'une réflexion quant & son opero’nonncll’re ‘

&dires au sein du méme département.
& pres’rd’ro:re informatique chargé de créer I'outil sera retenu par le biais d'un appe
offre

Eiap a venir ;

La constitution du groupe de fravail associant les différents partenaires dés |k
ssignature de la Charte G.US.P.

La définifion des modalités techniques et financiéres d'ici fin 2008 (élaboratio
d'un cahier des charges)

Début 2009 : engagement financier et consultation nécessaire a la constitutio
de cet outil {choix prestataire en juin 2009}

- Septembre - octobre 2009 : phase de test

- 2010 : opérationnalité du dispositif

CALENDRIER : Délais d'un an pour le choix du prestataire informatique et I
conception de l'outil de gestion locative. Mise en place effective du system
d'enregisirement unique de la demande début 2010.

INDICATEURS :

Indicateurs d'alerie :

Indicateur normal
Indicateur dégradé

Alerte
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Indicateurs
d'alerte

istrement

? .." S

o

5 [ .

G0 o
o5 L, e . .
a8, [|Réuneipartengrigit ennuelle (pilotée parle Grand Difon} :
o B E 2 |etou dikitatif d6s bailleurs sur le disposifif, axes
. 5.0 o o
%ﬁg_ + o' ion,
L '

OUT ET FINAKGEM
En fonction du résuttat de I'appel d'offre
| .égision & opérer au moment du choix du prestataire




de vie dans les quartigss
consignées dans la chd
d'en assurer |'évaluation
dispositions en fonction des tats co
e =
Lpartenaires seident de créer @ cet effet deux instances de suivi:
@ un Comité dé”“%g:w Techni qui réunira les référents G.US.P.
§~; identifiés cuuprés%@\es‘ ts partenaires chaque semesire, ou
%ﬁ au moins 1 fois %@r semestre [Annexe 3 : Noms des reférents
«.jdentifiés au sein g chague organisme)

é%% Comité de : age qui réunira les signataires de la charte

chdgue année.

-~ ComitéTedhRigue s'appuierd sur un fravail de diagnostic préalable

Ul aura été établi par le coordinateur du Grand Dijon en étroite
seollaborafion avec les référents G.US.P. des différents organismes.
.| %j‘“e"éﬂt%:eg;nf d'apporter des éléments d'appréciation sur la mise en
“place des actions et leur efficacité.

éf%%m Comité de Pilotage sera I'occasion pour le coordinateur de la
GAES.P. de présenter le bilan annuel parfagé de la réalisation des
actions de la charte.
Ces comités devront confréler et attester de ['avancement des
actions dans leur mise en place effective, le respect du calendrier fixé
et Pengagement des partenaires, I'évaluation de I'efficacité de
I'action.

“terme. En canséquence, les actions
Hivi de suivi régulier aofin
¥ ou d'en adapter les

COORDINATION DE LA CHARTE DE G.U.5.P.

PORTEUR DE L'ACTION : Grand Dijon
PILOTAGE : Coordinateur G.D. de la G.US.P.

OBJECITIFS

Les actions décidées dans le cadre d’une Gestion Urbaine et Sociale de Proximité
nécessitent un suivi permanent.
i convient de nommer un coordinateur chargé :
- d'assurer la mise en ceuvre des actions et la mise en place des financements
. de suivre la déclinaison locale de la charte dans chaque site
- de réunir périodiqguement le Comite Technique
- d'assurer le secrétariat des réunions et en particulier la rédaction des comptes
rendus
- de réaliser une évaluation annuelie de la charte et de la présenter lors du
Comité de Pilotage
- de participer aux réunions thématiques nécessaires & la conduite de chaque
action '
- de servir d'interface entre les partenaires pour la collecte des informations e
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leur diffusion
- de maintenir un liefig
auprés des pc‘g S5
- de metire en

arches de capi alisation dans I'agglomératior
ge d'expér

ience, de bilan des actions menées...)

nsmission des données et le suivi de la mise en ocsuvre dets
la démarche au niveau de I'agglomération, faisant le lier

_ Igpniele de la charte, encadree par le coordinateur de la G.US.P.
- Bortera sur toutes les actions décidées et devra permetire de renseigner le fableat
&b composé de I'ensemble des indicateurs figurant dans les fiches actions.

i

ALENDRIER : Sur toute la durée de la charte

crog
B

N aa—

' MOYENS HUMAINS : Mobilisation de personnel

Organigramme de projet

Grand Dijon

Président-Elus

|

B£.G3.

|

D.G.A.

cucs. Services techniques

g Coordinaieur G.USP..

HChet deé projet PRV
A
Cnef de projel PRU ) )
Grgsiion
Chef de projet CULCE L Référent GUISF. Refam GUIF. <
Services lechniques | . T
Y

_ﬂ_j%___\ Conseil Général “__‘__E_M_
Q Viles Consell Réglonal g jﬁ?ci!leu;i o
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U ’rede la charte de G.US.P. et leurs effets

de poursuite du dispositif
in, les actions programmeées pour atteindre les objectif:

=]

Evaluer les actiof;
Définir les modali

lyation consistera en :

5

@ﬁw annuel réalisé par le coordinateur de ta G.U.S.P. du Grand Dijon en lier
avec les référents de chaque organisme,
une évaluation & deux ans réalisée par un prestataire extérieur,
- % Une étude finale réalisée par un prestataire exiérieur.

Les évaluations & mi-parcours et finales seront composées de deux phases :

o Le bilan de la charte
Cette phase consiste en un état des lieux et une évaluation des actions de G.US.P
(actions réalisées, non réalisées, difficultés de fonctionnement...). Elle doit auss

permetire I'analyse des moyens mis en ceuvre.

o L'évaluation des organisations et des dispositifs mis en place
Cette phase nécessite la rédlisation d'une enguéte qualitative de satisfaction auprés
des habitants et aboutir & des propositions d'évolution des actions entreprises.

CALENDRIER : A deux ans puis au terme de la charte

COUT ET FINANCEMENT :
- Le Grand Dijon et les partenaires du CU.CS.-P.U.CS. (A.CSE. - Etat — Consei
régional — Conseil général - U.S.H.B.)
- Estimation du codt des études d'évaluation : environ 25 000 €
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Pour I'année 2008, une ervelc
réservée _au financement d'g

Conseil régionaly 2
GRAND DIJON :

ussion.
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BICLE ¢ - DUREE DE VALIDITE DE LA CONVENTION

La présente convention est valable pour une durée de cing ans. Elle pourra étre
modifiée par avenant en fonction de F'évaluation annuelle qui en sera faite ef des
nouveaux besoins d'action émergent & I'échelle des quartiers.

A son échéance, elle sera évaluée et réexaminée par les signataires pour définir les
termes de sa reconduction éventuelle en licison avec les projets urbains.

Le Comité de Pilotage se chargera de présenter une évaluation globale finale et
de proposer des modalités de reconduction.

Fait & Dijon, le ...




Monsieur...

Le délégué
temritorial de
I'AN.R.U.etde
I'A.CS.E.

Maonsieur...

Président du
Conseil Régional
de Bourgogne

Monsieur...

Président du

Conseil Général de

la Cote d'Or

Monsieur,.,

Président de
I' Agglomération
du Grand Dijon

Monsieur,..

Maire de la ville
de Dijon
Monsieur..,

Mdaire de la ville
de Chendve

Monsieur...

Maire de la ville

de Talant

Monsieur...

Maire de la ville
de Quetigny

Monsieur...

Maire de la ville

de Longvic

Monsieur...

Représentant de

I'O.P.A.C. de Dijon

Monsieur...

Représentant de
S.C.1.C. Habitat
Bourgogne
Champagne

Monsieur...

Représentant
d'O.P.H. 21

Monsieur...

Représentant du
Foyer Dijonnais

Monsieur...

Représentant
d'l.C.F, Sud-gst
Méditerranée

Monsieur...

Représentant de
Néolia




Annexe 1: Nombre de logemenis sociaux par quartier et par bailleur

Quartiers Bailleurs Nombre de
logements
OPAC 2 000
Les Grésilles ICF 200
LE FOYER DIJONNAIS 16
QPAC 1033
. ’ ICF 157
?g(:ggg:’;? Ouche |0 ic HABITAT 221
QPH 21 623
LE FOYER DIJONNAIS 122
Le Bief du Moulin OPAC 52
QPAC 535
. s SCIC HABITAT 331
Le Belvédere OPH 21 384
LE FOYER DIJONNAIS 237
QPAC 578
SCIC HABITAT 293
Le Mail OPH 21 1051
: LE FOYER DIJONNAIS 170
ICF 139
MNEOLIA 40
Le cenfre-vilie de
i~ SCIC HABITAT 1142
Quétigny
Total 9 784

Coopérative Bourguignonne : accession sociale
o 14 maisons & Chendve en locafion accession
o 12 en gccession socidie.

Ville Nbre de logements
Dijon 4372
Chenbve 2271
Talant 1 487
Quétigny 1142
Longvic 512
Total 9 784
Bailleur Nbte de logements
OPAC 4 658
OPH 21 2058
S$CIC Habitat ] 987
Foyer Dijonnais 545
ICF 494
Néolia 40
Tolal 9 784




Annexe 1 bis : Synthése des opérations prévues dans le cadre des

P.R.U.
Quardiers Nombre Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Améliare
dhabitants logemenis démolit® conshruci® réhabilital® | résidentialisat® | qualité di
275 sur site
Les Grésilles 8183 4 Ogoz'ﬁgsfsw 395 120 hors site 670 1015 20
{+ 120/135 AFL}
La Fontaine
d'Ouche 0302 | #500Igts dont 0 0 223 916 sc
. . 2156 LLS
{dérogation)
" 708 1gts 12 sur site
Le Bief du Moulin 1853 dont 512 LLS 0 (+10 ARL) 180 180 G
42 sur site
Le Belvédare 5736 doif?°4'ff’;5LLs 12 70 hors site 51 855 c
{+15 AFL}
: 162 sur site
La Mail 10974 do‘:; A ‘2'79’115&5 245 83 nors site 757 414 g
(+60/70 AFL)
Le centre-ville 2 000 Igts dont 40 hors site
C
de Quétigny 4984 1142 U5 40 (+8 AFL) 263 0
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Annexe & :

Noms des référents ideniifiés au sein de chaque organisme
Organismes Nom du référent G.U.S.P.
.C.F. S.E.M. Denus MOGLS
Foyer Dijonnais Martine GIRARD
NEOLUA
Q.P.A.C. de Dijon JC Desclerc et A.Mourlon
O.P.H. 21 Catherine DERSEL ALAZARD
$.C.L.C. Habitat
Ville de Chendve Mathieu PERCHEMINIER
Ville de Dijon Sophie DEGHAY
Ville de Longvic Anne-Héléne HUET

Ville de Guétigny

Ville de Talant

D.D.E.

Conseil Général

Conseil Régional

U.S.H. de Bourgogne




