Dijon

Délegation de service public

STRUCTURES MULTI-ACCUEILS
DE LA PETITE ENFANCE
ROOSEVELT ET JUNOT

Projet
CONTRAT D'AFFERMAGE

du 29 mai 2018 au 28 février 2022



ENTRE

La Ville de Dijon, représentée par son maire en exercice, diment habilité a la signature des présentes
par délibération de son Conseil en date du 26 mars 2018 ;

ci-aprés désignée « le délégant »
d'une part,
ET

People and Baby, 9 avenue Hoche — 75 008 Paris représenté par son Président C. Durieux

ci-aprés désigné « le délégataire »

d'autre part.
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CHAPITRE 1

Objet et durée du contrat

Article 1 — Objet

La Ville de Dijon (ci-aprés dénommée « la Ville » ou « la Commune »), confie au Délégataire, a titre
exclusif et pour la durée précisée ci-apres, la gestion par affermage :

- du multi-accueil Junot : accueil collectif d'une capacité de soixante places ;
- et du multi-accueil Roosevelt : accueil collectif d'une capacité de quatre-vingts places.

Il est préciseé que le multi-accueil Roosevelt comprend également :
- un Relais Assistantes Maternelles géré directement par la Ville,

- des locaux destinés au centre de consultation Protection Maternelle Infantile (PMI) qui devront faire
I'objet d'une convention entre le Délégataire et le Département de la Céte d'Or, s'agissant des frais
de fonctionnement.

Le Délégataire s'engage a assurer le bon fonctionnement, la continuité, la qualité ainsi que la bonne
organisation du service aux usagers dans le respect du principe de laicité.
Ledit service comprend les droits d’exploitation, consistant en :

- la gestion du personnel dans son ensemble (recrutement, rémunération, congés, formations etc.) ;

- l'accueil des familles (informations, orientation, conseils, co-éducation, co-parentalité, réunions
d'information) ;

- 'accueil des enfants ;

- 'élaboration et le suivi du projet pédagogique ;

- 'élaboration d’un projet d’établissement et d’'un réglement de fonctionnement ;

- les demandes et le recouvrement des subventions de fonctionnement ;

- la facturation et 'encaissement des participations familiales ;

- la fourniture de repas adaptés aux tout-petits (le service de liaison froide est accepté) ;

- le controle diététique des repas et la réalisation a ses frais des contrdles microbiologiques prévus
par la réglementation ;

- le contrdle de I'hygiéne et I'application de la méthode « H.A.C.C.P. » ;

- 'entretien et le nettoyage des locaux respectant ’hygiéne nécessaire a I'accueil d’enfants de moins
de trois ans ;

- I'entretien du linge ;

- la fourniture de couches ;

- la mise en place d’outils de communication ;

- 'entretien et la maintenance du matériel et du mobilier y compris le jardin ;

- 'entretien et le renouvellement du petit matériel nécessaire a I'exploitation ;
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- la jouissance de lI'ensemble des installations de nature immobiliére et mobiliére affectées a
I'exploitation de ce service, dans les conditions ci-aprés définies, en ce compris :

- les installations et ouvrages existants,

- les renouvellements d’équipements qui pourront étre effectués en cours de jouissance du
Délégataire,
- I'élimination des déchets et encombrants.

La Ville de Dijon mettra a la disposition du Délégataire des locaux entierement congus et équipés pour
leur activité.

Une visite des locaux des deux structures est organisée par la Ville de Dijon le vendredi 28 juillet 2017
a l'attention des candidats admis a déposer une offre.

Rendez-vous est donné le vendredi 28 juillet 2017
- a 10 h pour 'EAJE Junot — 8 rue du 27éme régiment d'infanterie — 21000 Dijon
- a 14 h pour I'EAJE Roosevelt 6 14, rue Franklin Delano Roosevelt — 21000 DIJON,

A cette occasion l'état des lieux et linventaire de l'actuelle délégation de service public seront
consultables par les candidats sur site.

Les plans des locaux des deux structures sont eux joints au cahier des charges.

Le systéme de téléphonie, le matériel informatique et bureautique, et la vaisselle pour les enfants et le
personnel reléveront de la responsabilité et de la seule charge du Délégataire.

La Ville conservera le contrdle du service. En conséquence, le Délégataire ne pourra pas s'opposer a la
demande de la Ville tendant a obtenir de celui-ci tous renseignements nécessaires a I'exercice de ses
droits et obligations.

Article 2 — Durée du contrat

La durée du Contrat est de 4 (quatre) ans a compter du 29 mai 2018.

Le Délégataire devra produire a la Ville de Dijon I'agrément de I'établissement et du personnel délivré
par le service de la Protection Maternelle Infantile (PMI) du Conseil Départemental de Cbte d'Or.

Dans le cas ou cet agrément ne serait pas présenté a la Ville dans un délai de quatre mois a compter
de la date d'effet du contrat, le contrat de délégation de service public sera automatiquement résilié, et
ce, sans que le Délégataire ne puisse prétendre a aucune indemnité de quelque nature que ce soit.

Le Délégataire devra également signer la convention de financement avec la Caisse d’Allocations
Familiales (CAF) pour I'obtention de la Prestation de Service Unique (PSU).

Le Délégataire supportera par ailleurs toutes les conséquences liées a un retard dans le début
d’exploitation, qui lui serait imputable.

La modification du contrat de DSP, quel qu'en soit le motif (renouvellement, prolongation, etc...), doit
étre examinée au regard des articles 55 de 'Ordonnance du 29 janvier 2016 et des articles 36 et 37 du
Décret n°2016-86 du 1er février 2016 relatif aux contrats de concession.
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Article 3 — Réglementation applicable a la délégation

Le Délégataire exerce les activités qui lui sont déléguées en se conformant a I'ensemble des
dispositions légales et réglementaires applicables a ces activités, récapitulées ci-aprés pour les
principales d'entre elles.

3.1. Réglementation applicable relative a I’activité du multi-accueil

- Code de la santé publique (CSP) et notamment ses articles L.2324-1 et suivants et ses articles
R.2324-16 a R.2324-48 ;

- Code de l'action sociale et des familles (CASF) et notamment ses articles L.214-1 et suivants et
D.214-1 a D.214-8 ;

- Arrété du 26 décembre 2000 relatif aux personnels des établissements et services d’accueil des
enfants de moins de 6 ans ;

- Lettre circulaire de la Caisse Nationale des Allocations Familiales LC-2011-105 du 29 juin 2011
relative a la prestation de service unique.

3.2. Principaux textes applicables en matiére d’utilisation du batiment

- Code de la construction et de I'habitation et notamment ses articles R.111-18-4, R.111-19 a R.111-
19-19 ;

- Code de l'urbanisme et notamment ses articles R.421-5 a R.421-38-20 ;

- Arrété du 25 juin 1980 : sécurité incendie - dispositions générales et arrété du 4 juin 1982,
dispositions particuliéres aux établissements de type R ;

- Le Code de la sécurité intérieure dans la partie relative a la sdreté de I'établissement ;

Il est rappelé que le Délégataire doit veiller a la sécurité et a la protection de la santé de ses salariés.
Conformément aux régles de la quatriéeme partie du code du travail, il doit prendre les mesures de
prévention des risques professionnels nécessaires et informer et former ses salariés sur ces risques.

3.3. Principaux textes applicables en matiére de sécurité sanitaire des aliments en
restauration collective

La réglementation européenne et nationale en vigueur, relative a la sécurité sanitaire des aliments
en restauration collective, et notamment :

- Réglement (CE) N°178/2002 du Parlement européen et du Conseil du 28 janvier 2002 établissant
les principes généraux et les prescriptions générales de la Iégislation alimentaire, instituant I'Autorité
européenne de sécurité des aliments et fixant des procédures relatives a la sécurité des denrées
alimentaires ;

- Réglement (CE) N° 852/2004 du Parlement européen et du Conseil du 29 avril 2004 relatif a
'hygiéne des denrées alimentaires ;

- Réglement (CE) N° 853/2004 du Parlement européen et du Conseil du 29 avril 2004 fixant des
regles spécifiques d’hygiéne applicables aux denrées alimentaires d’origine animale ;

- Réglement (CE) N° 2073/2005 de la Commission du 15 novembre 2005 concernant les critéres
microbiologiques applicables aux denrées alimentaires ;

- Réglement (CE) N°37/2005 de la Commission du 12 janvier 2005 relatif au contrOle des
températures dans les moyens de transport et les locaux d’entreposage et de stockage des aliments
surgelés destinés a I'alimentation humaine ;
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- Arrété du 8 octobre 2013 relatif aux régles sanitaires applicables aux activités de commerce de
détail, d'entreposage et de transport de produits et denrées alimentaires autres que les produits
d'origine animale et les denrées alimentaires en contenant ;

- Arrété du 21 décembre 2009 relatif aux régles sanitaires applicables aux activités de commerce de
détail, d’entreposage et de transport de produits d’origine animale et denrées alimentaires en
contenant ;

- Arrété du 20 juillet 1998 fixant les conditions techniques et hygiéniques applicables au transport
des aliments partiellement abrogé (Art 3 a 24, 26 a 28, et 30 a 60) par I'arrété du 21/12/2009 ;

- Décret n°2002-1465 du 17 décembre 2002 relatif a I'étiquetage des viandes bovines dans les
établissements de restauration ;

- Décret n° 2006-1364 du 9 novembre 2006 relatif a I'épidémiologie dans le domaine de la sécurité
sanitaire des denrées d'origine animale et des aliments pour animaux, de la santé animale et de la
protection des végétaux et modifiant le code rural ;

- Articles R. 122-1 et suivants du Code de la consommation relatifs a I'étiquetage des denrées
alimentaires ;

- Code Rural Articles R 200-1, R 201-6, R201-11, R201-12 créés par le Décret n°2006-1364 du 9
novembre 2006 relatif a I'épidémiologie dans le domaine de la sécurité sanitaire des denrées
d'origine animale et des aliments pour animaux, de la santé animale et de la protection des végétaux
et modifiant le code rural (traitant notamment des autocontréles).

Article 4 — Caractére personnel de la délégation

Le Délégataire est tenu d’exécuter personnellement le présent contrat.

Toute cession de la présente délégation, toute sous-traitance ou toute autre opération assimilée a une
cession ne peut intervenir qu’aprés accord préalable et exprés de la Collectivité, sous peine de la
déchéance prévue a l'article 46.3.
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CHAPITRE 2

Exploitation du service

Article 5 — Principes généraux d'exploitation

Le Délégataire exploitera le service dont la gestion lui sera déléguée a ses frais et risques, et sous sa
seule responsabilité, en respectant toutes les clauses, charges et obligations du contrat d’affermage.

Le Délégataire s’engage a exploiter le service et a assurer les missions qui lui sont confiées dans le
respect des principes de continuité, de sécurité et d’égalité de traitement des usagers et de mutabilité
(c’est-a-dire d’adaptation constante), et dans le respect du principe de laicité.

Il devra assurer la qualité de I'accueil des enfants et de leurs parents pendant toute 'année.

Le Délégataire est seul responsable de toute contravention ou autre action qui pourrait étre constatée
par quelque autorité que ce soit a I'occasion de I'exploitation du service qui lui est confié. |l fait son
affaire de 'ensemble des risques et litiges directement ou indirectement liés a I'exploitation et de toutes
leurs conséquences.

Le Délégataire est seul responsable de I'exploitation des multi-accueils dans le cadre des dispositions
du présent contrat de délégation de service public et s’engage a garantir le délégant contre tous recours
découlant de la présente délégation de service public.

Article 6 — Nature des prestations

Les établissements fonctionneront en multi-accueil et proposeront a la fois un accueil régulier et un
accueil occasionnel.

Cing places seront réservées a l'accueil en urgence, tant a Junot qu'a Roosevelt, soit un total cumulé
de dix places sur les deux établissements.

Pour chacune des deux structures, ces cinq places pourront étre imputées sur le surnombre autorisé de
20 % de la capacité de la structure (agrément), a condition que le taux d'occupation n'excede pas
100 % en moyenne hebdomadaire.

Les enfants porteurs de handicap seront intégrés dans |'établissement.

Des innovations visant au premier accueil d'enfants de deux a trois ans telles que des actions
"passerelles" entre les modes de garde et I'école maternelle seront mises en place pour huit enfants
minimum, tant a Junot qu'a Roosevelt.

Les deux établissements étant inscrits dans le contrat enfance jeunesse (CEJ) de la Ville, leur taux
d'occupation annuel devra étre au minimum de 70 % .

— Le candidat décrira dans son offre, de maniére détaillée, les prestations d'accueil proposées.
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Article 7 — Inscriptions et attribution des places

Article 7.1. Accueils réguliers supérieurs a deux jours par semaine

Toutes les pré-inscriptions des accueils réguliers supérieurs a deux jours par semaine seront effectuées
directement auprés de la Ville de Dijon.

La Ville aura la maitrise des attributions de la totalité des places pour les accueils supérieurs a deux
jours par semaine, et désignera elle-méme les familles bénéficiaires, dans le respect de I'équilibre des
sections et des ages des enfants. Une adaptation du Délégataire a I'évolution de la demande est
nécessaire et devra aboutir, le cas échéant, a des propositions d'accueil modifiées en conséquence.

Le Délégataire s'engage a communiquer a la Ville sa capacité d'accueil disponible durant toute la durée
de la délégation de service public.
Article 7.2. Accueils réguliers jusqu'a deux jours par semaine et accueils occasionnels

Le Délégataire assurera directement leur gestion ainsi que les admissions.

Article 7.3. Accueils en urgence
Les inscriptions et les admissions seront effectuées soit par la Ville, soit par le Délégataire lui-méme, en
relation avec la Ville.

Article 7.4. Informations Ville de Dijon

Le Délégataire fournira 1 fois par mois la liste des enfants dijonnais accueillis dans les établissements
d'accueil du jeune enfant (EAJE) Junot et Roosevelt sous toute forme a la convenance du Délégataire
(document écrit, ou extraction du logiciel de suivi interne des admissions etc...).

Article 8 — Catégories d’usagers
Le Délégataire sera tenu d’accueillir les enfants des familles dijonnaises agés de deux mois et demi a
moins de quatre ans.

Les enfants qui auront atteint I'dge de trois ans dans le courant du 1° semestre de I'année seront
accueillis jusqu'a la rentrée scolaire de I'année en cours.

Pour les enfants scolarisés, leur accueil devra étre prévu jusqu'a I'age de quatre ans, notamment le
mercredi et pendant les vacances scolaires, et en fonction des capacités d'accueil de I'établissement.

Article 9 — Jours et horaires de service

Les horaires d'ouverture des deux établissements seront les suivants :
- pour le multi-accueil Junot du lundi au vendredi de 7h30 a 19h30 ;
- pour le multi-accueil Roosevelt du lundi au vendredi de 7h30 a 19h30

Pendant les congés scolaires, des périodes de fermeture ou d’'aménagement d’horaires seront arrétées
d’'un commun accord. Les établissements fermeront en principe quatre semaines I'été et une semaine
entre Noél et le Jour de I'An. lls devront fermer de maniére a permettre un replacement d'enfants d'un
établissement sur l'autre.
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Article 10 — Réglement de fonctionnement

Le Délégataire proposera un reglement de fonctionnement qui devra étre conforme au code de la santé
publique (CSP) et notamment ses articles L.2324-1 et suivants et ses articles R.2324-16 a R.2324-48 ,
au code de l'action sociale et des familles (CASF) et notamment ses articles L.214-1 et suivants et
D.214-1 a D.214-8, aux circulaires CNAF (en particulier la lettre circulaire CNAF du 29 juin 2011 relative
a la PSU), aux exigences des services de la CAF de la Coéte d'Or et de la PMI du Département de la
Céte d'Or.

Toute modification du réglement de fonctionnement au cours de I'exploitation devra faire I'objet d'une
approbation de la Ville.

Article 11 — Projet d'établissement

Conformément au code de la santé publique (article R. 2324-29), le Délégataire devra mettre en place
un projet d’établissement comportant les éléments suivants :

- un projet éducatif précisant les dispositions prises pour I'accueil, le soin, le développement, I'éveil et
le bien-étre des enfants ;

- un projet social qui favorisera le développement des liens sociaux des enfants et des familles en
fonction de leurs besoins et de I'environnement de I'établissement, ainsi que lintégration de
I'établissement dans le tissu local du quartier et le développement de relations avec différents
partenaires. |l devra décliner les modalités d’accueil dans le cadre de la loi n°2006-339 du 23 mars
2006 relative au retour a I'emploi et sur les droits et les devoirs des bénéficiaires de minima sociaux
modifiant le code de l'action sociale et des familles (CASF), le code de la sécurité sociale, le code
du travail et le code général des impéts;

- les prestations d’accueil proposées, en précisant les durées et les rythmes d’accueill ;

- les dispositions particuliéres prises pour I'accueil d’enfants porteurs de handicap ou atteints de
maladie chronique ;

- la présentation des compétences professionnelles mobilisées ;
- la définition de la place des familles et leur participation a la vie de I'établissement ;

- les modalités des relations avec les organismes extérieurs, les partenaires, la nature et le niveau du
partenariat ;

- les modalités d’'intégration de I'établissement au sein du tissu local du quartier.
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CHAPITRE 3

Moyens mobiliers et immobiliers

Article 12 — Eléments généraux
Article 12.1. Description des locaux et du matériel mis a disposition

Pour exploiter le service public qui lui est affermé, la Ville mettra a la disposition du Délégataire les
terrains, ouvrages immobiliers, installations et matériels dont elle est propriétaire ou qui ont été mis a sa
disposition et qui sont nécessaires au fonctionnement du service.

En vertu du présent contrat, le Délégataire bénéficie des autorisations d'occupation du domaine public
nécessaires a la gestion des multi-accueils. Il est investi de tous les droits qui en découlent.

Les locaux et matériels seront mis a disposition du Délégataire en bon état d'entretien et sont dotés de
I'ensemble de I'équipement de base nécessaire a leur fonctionnement :

- mobilier ;

- structures de jeux ;

- équipement de cuisine et de buanderie ;

- petit matériel (notamment jeux, jouets, linge, petit matériel de cuisine, etc.).

La vaisselle des enfants et du personnel, le matériel bureautique, informatique et téléphonique,
releveront de la seule charge du Délégataire.

Article 12.2. Destination

Les biens immobiliers mis a disposition du Délégataire sont a usage exclusif d’établissements destinés
aux jeunes enfants dans les conditions mentionnées au présent contrat.

Cette destination ne devra faire I'objet d’aucun changement sans 'accord express écrit et préalable du
Maire de Dijon ou de son représentant.

Le Délégataire déclare faire son affaire personnelle des autorisations qui seraient, le cas échéant,
nécessaires a I'exercice de son activité dans les biens immobiliers, notamment agrément, autorisations
d’ouverture au public et autres. Il s'oblige a se conformer et a exécuter a ses seuls frais, risques et
périls, tous réglements et arrétés, injonctions administratives ou toutes autres modifications le
concernant, le tout de maniére a ce que la Ville de Dijon ne puisse étre recherchée, ni inquiétée a ce
sujet.

Article 12.3. Renouvellement, réparation

Le Délégataire sera tenu de procéder aux réparations et au renouvellement de tous les équipements et
matériels mis a sa disposition, ou dont il fera usage, dans le cadre de I'exécution du contrat.

A ce titre, il devra notamment remplacer les équipements et matériels détériorés ou disparus.

Ces reparations devront étre effectuées immédiatement, conformément aux préconisations ou
recommandations du constructeur ou d'un bureau de contréle, sans préjudice des recours éventuels
contre les auteurs de dégats.

Le délégataire devra constituer dans ses budgets une provision pour satisfaire a cette obligation de
renouvellement.

La fraction non utilisée de cette provision a I'expiration de la convention, par arrivée de son terme ou
avant terme, reviendra a la Commune.
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Article 13 — Etat des lieux et inventaires

Dans un délai maximal de trente jours aprés la prise de possession de I'équipement par le Délégataire,
un état des lieux et un inventaire quantitatif et qualitatif des biens immobiliers, matériels et moyens
d'exploitation visés a l'article 12.1 sera établi contradictoirement.

L’inventaire qualitatif et quantitatif comprend les biens désignés au contrat comme biens de retour,
biens de reprise et biens propres du service délégué, dont les définitions respectives sont rappelées
aux articles 50.1, 50.2 et 50.3.

Cet état des lieux précisera notamment la situation juridique des biens et leur état apprécié sous
différents aspects (état général des constructions, entretien, sécurité, fonctionnement des équipements
particuliers etc.) Cet état des lieux constituera l'inventaire préalable et pourra étre, le cas échéant,
assorti de photographies. Cet inventaire sera a annexer au contrat.

Le Délégataire est réputé bien connaitre I'état de I'ensemble des biens, immobiliers ou mobiliers, au
moment de leur mise a disposition. Il ne pourra alléguer une quelconque défectuosité ou non-conformité
de ces biens pour se soustraire a ses obligations contractuelles ou en renégocier les termes.

Pendant I'exécution de la convention, un état de mise a jour de l'inventaire est remis a minima une fois
par an a la Ville par le Délégataire. |l devra tenir compte, s'il y a lieu :

-des nouveaux ouvrages, équipements, installations, matériels, achevés ou acquis depuis
l'inventaire initial ;

- des évolutions significatives concernant les ouvrages, équipements et installations, répertoriés a
'inventaire ;

- des ouvrages, équipements et installations, mis hors service, démontés ou abandonnés ;

- des travaux de maintenance.

L’état de mise a jour de l'inventaire est communiqué a la Collectivité au plus tard en méme temps que le
rapport annuel défini a I'Article 37 du présent Contrat.

La non production de I'état de mise a jour de l'inventaire avec le rapport annuel peut donner lieu a
I'application de la pénalité prévue a I'Article 42 du présent Contrat.

Un état des lieux de sortie sera effectué dans les trois mois précédant le terme du présent contrat. Il
indiquera, le cas échéant, ceux des biens confiés qui nécessitent une remise en état, une mise en
conformité, ou un complément d'équipement, ainsi que les conditions de mise en ceuvre et les
modalités de prise en charge des opérations.

Article 14 — Développement durable
Le Délégataire s’engage a exploiter les biens immobiliers dans un esprit d’économie d’énergie et de
développement durable.

Le Délégataire s’engage sur les conditions d’une exploitation écoresponsable des lieux (gestion des
déchets, maitrise de I'énergie et des fluides, plan de déplacement, entretien du jardin, etc.).
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Article 15 — Travaux, installations, aménagements

Conformément aux dispositions de l'article 1724 du Code Civil, le Délégataire devra souffrir et laisser
faire tous les travaux de réparation, reconstruction, aménagement que la Ville de Dijon serait amenée a
faire effectuer au cours de la durée du présent contrat dans les biens immobiliers mis a disposition,
quelles gu’en soit la nature et la durée.

Le Délégataire devra aviser immédiatement la Ville de Dijon de toute réparation a la charge de cette
derniére dont il serait 8 méme de constater la nécessité sous peine d'étre tenu responsable de toute
aggravation résultant de son silence ou de son retard.

Le Délégataire ne pourra se livrer a aucune démolition, construction, transformation, ni a aucun
changement de distribution, cloisonnement, percement d'ouverture sans consentement préalable, écrit
et expres, de la Ville de Dijon et des Commissions de Sécurité. |l en est de méme en cas de sinistre.

Le Délégataire ne pourra effectuer dans les biens immobiliers des travaux pouvant changer sa
destination ou nuire a sa solidité et de méme il ne pourra faire supporter aux planchers une charge
supérieure a leur résistance normale sous peine d'étre responsable de tous désordres ou accidents.

Tous les travaux réalisés par le Délégataire emportant des changements de distribution, démolition ou
percements de murs, des poutres ou des planchers, d’installations de machinerie quelle qu’en soit la
source d’énergie devront faire I'objet d’'une autorisation préalable et écrite du Maire ou de son
représentant, lesdits travaux devront étre effectués aux frais, risques et périls exclusifs du preneur
conformément aux normes en vigueur et sous la surveillance d’un architecte ou d’'un bureau d’études
technique ainsi qu'un bureau de contréle agréé par lui.

Le Délégataire ne pourra modifier 'aménagement intérieur des locaux, ni installer de nouvelles cloisons,
en cours de convention, méme démontables sans avoir obtenu I'accord écrit et préalable du Maire ou
de son représentant, sur le plan de distribution projeté.

Tous les travaux d’améliorations, d’embellissements, de cloisonnements ou de constructions
quelconques, y compris ceux nécessités par de nouvelles dispositions réglementaires et a I'exception
des travaux de mise en conformité et de sécurité, faits par le Délégataire a la prise de possession ou en
cours de convention deviendront lors de son départ la propriété de la Ville et sans préjudice du droit qui
lui est réservé d’exiger la remise en état des locaux dans leur état primitif et aux frais du Délégataire.

Il est toutefois précisé que les équipements matériels et installations non fixés a demeure, et en dehors
de ceux livrés avec le batiment par la Ville, et qui de ce fait ne peuvent étre considérés comme
immeuble par destination resteront la propriété du Délégataire et devront étre enlevés par ce dernier
lors de la sortie des locaux, a charge pour lui de remettre les biens immobiliers, objet des présentes, en
état aprés cet enlevement. Faute d'exécution des travaux de remise en état par le Délégataire, ceux-ci
seront effectués par la Ville et seront facturés au Délégataire.

La Ville de Dijon, en sa qualité de propriétaire, assurera uniquement les travaux de grosses réparations,
soit la maintenance de niveau 5 (cf. article 16).
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Article 16 — Entretien et Maintenance
16.1. Entretien et maintenance des batiments

Le Délégataire assure l'entretien et la maintenance des ouvrages et équipements mis a sa disposition
conformément aux éléments ci-dessous, a I'exception de certaines maintenances de niveau 5 a charge
de la Ville

Tableau récapitulatif de la répartition des travaux d'entretien, de maintenance et de renouvellement

A charge Ville de

Périmétre A charge délégataire DIJON

Génie civil, batiments et extérieurs : infrastructures (murs, dalles,
sols et toitures) couverture, étanchéité, isolation thermique,
menuiseries extérieures, clbtures, parking

Eaux (potable, pluviale, assainissement), chauffage, wentilation,
climatisation, traitement d'eau, traitements anti-légionelles, filtration,
disconnecteur, pompes de relevage...

Electricité courants forts et faibles (transformateurs, tableaux
généraux, armoires électriques divisionnaires, paratonnerres,
parafoudres), groupes électrogénes, onduleurs, sources centrales
d'éclairage de sécurité, éclairages (extérieur, intérieur, scénique),
sonorisation, alarmes (incendie et intrusion), désenfumage naturel
et mécanique, extincteurs, RIA, \vidéosuneillance, téléphonie, Niveaux 1 a4 Niveau 5
contrOle d'accés, GTC, systémes informatiques dédiés aux
installations techniques (matériels et logiciels y compris mises a
jour et modifications de licences), panneaux photowoltaiques, ...

Equipements  sanitaires et équipements sous pression
(compresseurs, ...)

Ascenseurs, portes automatiques, plate-formes élévatrice pour
PMR, dispositifs de levage (treuils, ...)

Curage, pompage de fosses, dégorgement de réseaux

Equipements de cuisine et de laverie

Mobiliers, éléments ajoutés par I'occupant Niveaux 1 a5 Sans objet

Gardiennage Niveaux 1a 5 Sans objet

Les wrifications périodiques réglementaires (électricité, gaz, ascenseurs, alarme incendie, désenfumage, levage,
portes automatiques, équipements sous pression, chaufferies, machines, contréle pollution, Iégionelles,
installations thermiques, EPI, dispositifs de sécurité incendie, paratonnerres, ...) y compris les petits travaux de
mise en sécurité (consécutifs aux observations formulées dans les rapports de érifications) sont a la charge du
délégataire

Les travaux importants de mise en conformité réglementaire restent a la charge de la Ville de DIJON.

Les rapports de vérifications périodiques devront étre transmis chaque année a la Ville de Dijon.
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En cas de souscription par le Délégataire d'un contrat de maintenance sur un type d'équipement avec un
compte P3 (gros entretien — renouvellement), I'ensemble des maintenances de niveaux 1 a 5 reste a la
charge du Délégataire pour les équipements couverts par le contrat.

Définitions :

Les niveaux de maintenance sont définis suivant la norme FD X 60-000

Niveau 1: réglages et échanges de consommables,

Travaux Lieu Personnel
réglages simples - pas de démontage ni ouverture du bien sur place exploitant du bien
Niveau 2 : échanges standards, graissage, controle du fonctionnement

Travaux Lieu Personnel
dépannage par échange standard - opérations mineures de sur place technicien habilité

maintenance préventive

Niveau 3 : identification et diagnostic des pannes, réparations mécaniques mineures

Travaux

Lieu

Personnel

identification et diagnostic de pannes - réparation par échange
standard - réparations mécaniques mineures - maintenance
préventive (par ex. réglage ou réalignement des appareils de
mesure)

sur place ou dans
atelier de maintenance

technicien spécialisé

Niveau 4 : travaux importants de maintenance corrective ou préventive

Travaux Lieu Personnel
atelier spécialisé sur
travaux importants de maintenance corrective ou préventive sauf site avec outillage équipe avec
rénovation et reconstruction - réglage des appareils de mesure - général, bancs de encadrement

contrble des étalons

mesure,
documentation

technique spécialisé

Niveau 5 : rénovation, reconstruction, réparations importantes confiées a une unité extérieure

Travaux

Lieu

Personnel

rénovation - reconstruction - réparations importantes

constructeur ou
reconstructeur

moyens proches de la
fabrication

16.2. Entretien des jardins, espaces verts et espaces extérieurs

Le Délégataire assurera :
- I'entretien courant et le nettoyage de la cour
- la taille des haies, du gazon et le ramassage des feuilles

- I'entretien et la maintenance des jeux de cour

La Ville de Dijon, propriétaire, prendra en charge :
- les gros travaux d'aménagement de la cour
- le renouvellement des jeux vétustes

- I'entretien et les contréles des arbres
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Article 17 — Renouvellement du matériel et équipement

Le Délégataire sera tenu de remplacer les équipements et matériels détériorés ou disparus. Tout
remplacement de mobilier et/ou de gros matériel restera propriété de la Ville en fin de contrat.

Article 18 — Matériel complémentaire, informatique et télécommunications
L’équipement de téléphonie et informatique, ainsi que les raccordements aux lignes de
télécommunications, restent a la charge du Délégataire. Il en assure I'entretien et le renouvellement.

Du matériel complémentaire a I'équipement de base prévu par la Ville (article 12,1) pour I'équipement
de l'établissement pourra faire I'objet d’investissement par le Délégataire.

Article 19 — Abonnements individuels Fluides/téléphone
19.1. Dispositions générales
Les dépenses d’énergie, de fluide (électricité, eau, chauffage), de téléphonie et d'acces Internet seront

a la charge du Délégataire. Le Délégataire devra veiller :

- a ce qu'une température minimale de 22 degrés Celsius soit effective dans les locaux destinés aux
enfants, I'hiver et 19 degrés Celsius dans les dortoirs ;

- a prendre toutes les mesures nécessaires en cas de fortes chaleurs pour maintenir de la fraicheur
dans les locaux destinés aux enfants.

Pour le Relais d'Assistantes Maternelles, le Délégataire refacturera au délégant la quote-part des
dépenses d'énergie et de fluide sur la base des métres carrés occupés.

Pour le centre de consultation de Protection Maternelle Infantile, la part de ces dépenses imputable au
Département de la Céte d'Or devra étre prévue dans une convention a signer entre le Délégataire et
cette collectivite.

Le Délégataire souscrira a ses frais une ligne téléphonique extérieure et toutes lignes utiles.
19.2. Dispositions spécifiques au multi-accueil Junot
Concernant spécifiquement le multi-accueil Junot, situé au rez-de-chaussée d'un immeuble propriété de

GRAND DIJON HABITAT, cet organisme refacturera directement au Délégataire les frais de chauffage
et d'entretien des parties communes.
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CHAPITRE 4

Mesures de sécurité

Article 20 — Sécurité liée aux locaux

Le Délégataire devra respecter les textes, réglements et consignes de sécurité en vigueur dans les
locaux dont il a la charge, ainsi que les régles de sécurité relatives aux établissements recevant du
public (réglement du 25 juin 1980, et l'arrété du 4 juin 1982 modifié relatif aux établissements d'évell,
d'enseignement, de formation, centres de vacances et centres de loisirs sans hébergement - type R) et
les normes régissant 'ensemble des activités dont il aura la responsabilité, ainsi que le code du travail
dans sa partie V, et le code de la sécurité intérieure.

Il devra également se conformer aux prescriptions imposées par la commission de sécurité.

Une notice de sécurité relative a I'établissement devra étre réalisée obligatoirement pour toutes
modifications et compléments relatifs a 'aménagement des lieux .

La notice de sécurité relative a [I'établissement, ses modifications et compléments relatifs a
'aménagement des lieux s’appliqueront de droit.

Dans le cadre de la gestion des locaux et des équipements mis a la disposition du Délégataire et
nécessaires au fonctionnement des multi-accueils, celui-ci devra respecter les autorisations accordées
par les administrations de contrble (services de P.M.1., services vétérinaires etc). Il lui appartiendra de
prendre toute mesure nécessaire et d’en informer la collectivité.

L'instruction annuelle des personnes, placées sous son autorité, désignées et travaillant dans les locaux
affectés aux multi-accueils pour assurer la sécurité contre l'incendie doit étre conduite a linitiative et
sous la responsabilité du Délégataire.

Pendant la présence du public, un représentant de la direction doit se trouver dans I'établissement pour
prendre, éventuellement les premiéres mesures de sécurité.

Le Délégataire devra faire appliquer les consignes en cas d'incendie, assurer la vacuité et la
permanence des cheminements d'évacuation jusqu'a la voie publique.

Des exercices pratiques d'évacuation (soit un minimum de deux) doivent avoir lieu au cours de I'année
scolaire et étre inscrits dans le registre de sécurité. lls ont pour objectif d'entrainer le personnel sur la
conduite a tenir en cas d'incendie.

A cet effet, il devra communiquer les informations, enseignements et instructions relatifs aux régles de
sécurité, aux conditions de circulation dans les locaux, a I'exécution de leur travail et aux dispositions a
prendre en cas d’accident ou de sinistre.

L'utilisation, méme partielle ou occasionnelle de I'établissement, pour une exploitation autre que celle
autorisée, ou pour une démonstration ou une attraction pouvant présenter des risques pour le public et
non prévu par la réglementation du 25 juin 1980, doit faire l'objet d'une demande d'autorisation
présentée par le Délégataire au délégant, ainsi qu'a la commission intercommunale de sécurité au
minimum trois mois avant la date prévue.

La demande doit toujours préciser la nature de la manifestation, les risques qu'elle présente, sa durée,
sa localisation exacte, I'effectif prévu, les matériaux utilisés pour les décorations envisagées, le tracé
des dégagements et les mesures de prévention et de protection.
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Le mobilier et I'agencement principal doivent occuper des emplacements tels qu'ils ne puissent géner
ou rétrécir les chemins de circulation.

Le Délégataire devra assurer I'accés a tous les locaux communs ou recevant du public aux membres de
la commission de sécurité lors des visites de sécurité.

Le Délégataire est tenu d'assister a la visite de I'établissement ou de s'y faire représenter par une
personne qualifiée.

Le respect de 'ensemble des obligations susvisées s’opérera sous l'autorité du chef d’établissement.

Article 21 — Interdictions diverses

Il est interdit au Délégataire d’entreposer ou de stocker objets, matériels et matériaux pouvant géner
'accés aux différents locaux.

Toutes les issues de secours devront demeurer parfaitement libres de fagon a pouvoir étre ouvertes a
tout moment.

Il est interdit de stocker des objets, matériel et matériaux dans les locaux électriques, chaufferie.
Le Délégataire devra limiter et surveiller le potentiel calorifique dans les locaux de stockage.
Les bougies sont interdites ainsi que I'emploi de toute flamme nue.

Toute guirlande électrique ne répondant pas aux dispositions de la norme NF EN 605 98-2-30 est
interdite.

Les arbres de Noél ne sont autorisés que pour certaines manifestations de courte durée. lls devront étre
placés a distance raisonnable de toute source de chaleur. La hauteur des sapins ne doit pas est
supérieure a 1,70 m (pied compris), soit 1,50 m de hauteur de sapin. Des moyens d'extinction, en
rapport avec la taille de I'arbre, doivent étre prévus a proximité.

Il est interdit d'accrocher des décorations aux luminaires.

Il est interdit d'entreposer et d'utiliser des appareils fonctionnant a I'éthanol.

Article 22 — Sécurité liée a I’'encadrement des enfants

Le Délégataire devra se soumettre aux obligations décrites a l'article 14.1.

Les enfants devront étre pris en charge par une équipe de professionnel(le)s de la petite enfance
conformément aux dispositions du code de la santé publique (CSP) et notamment ses articles L.2324-1
et suivants et ses articles R.2324-16 a R.2324-48 et a l'arrété du 26 décembre 2000 relatif aux
personnels des établissements et services d'accueil des enfants de moins de six ans, ou de tout autre
texte réglementaire ou législatif qui pourrait entrer en vigueur.

En cas de non-respect des normes de sécurité, aussi bien techniques que d’encadrement des enfants,
la Ville pourra procéder a la fermeture de I'établissement et résilier la présente convention d’affermage.

Article 23 — Sécurité liée a la préparation aux situations d'urgence

Le Délégataire devra se soumettre aux obligations décrites dans la circulaire du 17 ao(t 2016. Il devra
fournir une procédure écrite.

Article 24 — Sécurité sanitaire
L'établissement devra strictement respecter les régles d'hygiéne applicables aux établissements de
restauration collective a caractére social, rappelées notamment a l'article 3.3.
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CHAPITRE 5

Moyens humains

Article 24 — Statut du personnel

Le Délégataire devra recruter les personnels nécessaires au fonctionnement des multi-accueils dans
l'objectif du taux d'occupation recherche, qui devra, sans agrément modulé, s'élever au minimum a
70%.

Le Délégataire s’engage a mobiliser les moyens humains suffisants, conformément au code de la santé
publique (CSP) et notamment ses articles L.2324-1 et suivants et ses articles R.2324-16 a R.2324-48 ;
a l'arrété du 26 décembre 2000 relatif aux personnels des établissements et services d'accueil des
enfants de moins de six ans, et au décret n°2010-613 du 7 juin 2010 relatif aux établissements et
services d'accueil des enfants de moins de six ans, et notamment son article 13, ou de tout autre texte
réglementaire ou législatif qui pourrait entrer en vigueur.

Pour rappel, I'effectif du personnel placé auprés des enfants est d’'un professionnel pour cing enfants
qui ne marchent pas, et d’'un professionnel pour huit enfants qui marchent.

Le Délégataire fait son affaire personnelle de 'embauche, et a ce titre, il devra notamment veiller a
I'obtention de l'extrait de casier judiciaire n°2, du licenciement et du réglement du personnel salarié
affecté a Il'exploitation du service. Le Délégataire s’acquitte personnellement des charges
correspondantes en respectant la 1égislation du travail et de la sécurité sociale.

Les références de la convention collective appliquée a I'établissement seront précisées.

Le Délégataire se conforme a toutes les obligations que ses activités au titre de la délégation de service
public entrainent, notamment en matiére fiscale ainsi qu’en ce qui concerne la réglementation de la
Sécurité sociale, du registre du commerce, du registre des associations, etc., de telle sorte que la Ville
de Dijon ne puisse étre engagée en aucune facgon par les activités personnelles du Délégataire.

L'ensemble du personnel devra de préférence étre titulaire de I'Attestation de Prévention Secours
Civique de niveau 1.

Le nom de I'ensemble des personnes formées aussi bien pour le secourisme que pour l'incendie, devra
étre inscrit sur le registre de sécurité.

Le Délégataire devra veiller a la surveillance médicale du personnel et notamment aux vaccinations
obligatoires.
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Article 25 — Plan de formation

Le Délégataire s'engage a assurer toute formation professionnelle complémentaire dont le personnel
recruté aurait besoin pour maintenir un niveau de qualification suffisant pour exécuter dans les
meilleures conditions la mission dont il a la charge, notamment :

- en cas de mutations éducatives et sociales ;
- en cas d'évolution des techniques et des régles en matiére d'hygiéne, sécurité et diététique.

— Le candidat transmettra, a l'appui de son offre, le plan de formation prévisionnel de son
personnel sur I'ensemble de la durée de la délégation de service public.

Le délégataire devra chaque année, dans le cadre du rapport annuel d'activités défini a l'article 36.1.,
présenter a la Ville de Dijon un récapitulatif des formations effectuées par son personnel.

Article 26 - Situation du personnel du Délégataire a I'expiration du contrat

A l'expiration du contrat, dans le cas d'une poursuite de I'exploitation par un nouvel exploitant, il est
expressément convenu que les dispositions de l'article L1224-1 et L1224-2 du Code du travail en
matieére de reprise du personnel s'appliquent.

Dans tout autre cas, le Délégataire fera son affaire personnelle de la situation des salariés affectés au
service.

L'article 48 détaille les modalités d'information de la Ville et de reprise du personnel dans les mois
précédant I'échéance du contrat.
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CHAPITRE 6

Dispositions financiéeres

Article 27 — Compte d'exploitation prévisionnel

— Le candidat présentera dans son offre :

-d'une part: un compte d'exploitation prévisionnel construit sur la base d'un taux
d'occupation de 70%, sans agrément modulé, destiné a comparer les différents candidats sur
des bases identiques ;

- d'autre part : un compte d'exploitation prévisionnel de référence construit sur la base d'un
taux d'occupation optimisé, dont le niveau annuel, sans agrément modulé, devra en tout état
de cause étre nécessairement au minimum de 70 %.

— Chacun de ces deux comptes d'exploitation prévisionnels devra étre transmis :

-d'une part: de maniére individualisée par structure (multi-accueil Junot et multi-accueil
Roosevelt) ;

- d'autre part : de maniére consolidée sur les deux structures.

— Pour ce faire, le candidat utilisera impérativement les modéles-cadres de comptes
d'exploitation prévisionnels fournis dans le dossier de consultation. Ce modéle servira a comparer
les offres des candidats sur des bases identiques.

— Le candidat fournira dans son offre I'ensemble des éléments définis ci-aprés, ainsi que leurs
modalités de calcul :
- le taux d'occupation sans agrément modulé proposé par le candidat ;

- le nombre prévisionnel d'heures facturées sur la base du taux d'occupation proposé par le
candidat ;

- le détail de I'ensemble des produits et charges ;
- le détail des codts horaires ;
- la nature des dépenses retenues pour le calcul des frais de siége et leur clef de répartition .

- le tableau du personnel prévu pour le fonctionnement de la délégation de service public (fonctions,
qualifications, temps de travail, salaires bruts et charges) ;

- le taux d'encadrement ;

- le montant prévisionnel, en euros, des recettes issues des parents et de la Caisse d'Allocations
Familiales (CAF), en définissant précisément son mode de calcul sur la base du volume horaire
prévisionnel retenu comme hypothése par le candidat ;

- le détail des amortissements ;
- le détail des provisions éventuelles ;

- les frais financiers.

Le compte d'exploitation prévisionnel de référence avec taux d'occupation optimisé constitue la base sur
laquelle est défini I'équilibre financier de la convention et sur laquelle le Délégataire s'engagera a ses
risques et périls pour toute la durée de la délégation. Il constituera une annexe au futur contrat de
délégation de service public.
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En cas de variation du taux d'occupation de plus ou moins cinq points par rapport au taux d'occupation
optimisé de référence contractualisé entre la Collectivité et le Délégataire, les deux parties conviennent
d'une rencontre dans les conditions définies a l'article 35.

Article 28 — Rémunération du Délégataire / Produits de la délégation

En contrepartie de ses obligations dans le cadre du présent contrat, et en rémunération des services
qu'il rend aux usagers, le Délégataire est autorisé a percevoir de maniére exclusive :

- les redevances acquittées par les usagers, fixées conformément au baréme imposé par la Caisse
d'Allocations Familiales (CAF) ;

- les compléments versés par la Caisse d'Allocations Familiales (CAF) dans le cadre de la
prestation de service unique (PSU) ;

- la subvention de fonctionnement de tout autre organisme, a solliciter par le Délégataire ;
- la compensation pour contraintes de service public versée par la Ville et définie a l'article 30 ;

- d'éventuelles autres recettes liées a des activités complémentaires que le Délégataire souhaiterait
mettre en ceuvre dans le cadre de la délégation, et qui ne reléveraient pas de son objet principal ;

- toutes recettes accessoires telles que les indemnités d'assurances et produits financiers de
gestion.

Article 29 — Tarifs applicables aux usagers

Le Délégataire s'engage a appliquer les taux d'effort horaires fixés par la Caisse Nationale d'Allocations
Familiales sur les revenus de la famille, intégrant la Prestation de Service Unique (PSU).

Il s’agit d’un tarif forfaitaire qui intégre les soins d'hygiéne (couches, produits de toilette etc.) et les frais
de restauration. Aucun supplément ni majoration n’est autorisé.

Le baréme comporte un plancher et un plafond de revenus, révisables tous les ans par la Caisse
Nationale d'Allocations Familiales (CNAF).

Le plafond devra étre conforme a celui arrété par la Ville de Dijon.

Article 30 — Compensation pour contraintes de service public
Article 30.1. Définition de la compensation

La Collectivité versera chaque année au Délégataire, a compter de la mise en ceuvre du contrat, une
compensation en contrepartie des contraintes de service public, notamment tarifaires et d'encadrement,
imposées a celui-ci dans le cadre du présent contrat.

Cette compensation pour contrainte de service public n'est pas assujettie a la taxe sur la valeur ajoutée
(TVA). L'ensemble des montants évoqués a I'article 30 s'entendent donc nets de taxes.

Si le titulaire percevait une subvention de fonctionnement autre provenant de la Caisse d'Allocations
Familiales ou d'un autre organisme, le montant de cette subvention devrait étre reversé a la Ville.

Si le Délégataire venait, pour quelque raison ou quelque fait que ce soit qui lui serait imputable, a ne
pas percevoir - ou a ne plus percevoir - la prestation de service de la Caisse d'Allocations Familiales, la
participation de la Ville resterait inchangée.

Les multi-accueils Junot et Roosevelt étant inscrits dans le schéma de développement du Contrat
Enfance-Jeunesse (CEJ) de la Ville de Dijon, si le taux d'occupation minimal de 70 % n'était pas atteint
et devait donner lieu a une réfaction de la prestation enfance versée par la Caisse d'Allocations
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Familiales de Céte d'Or a la Ville, le manque a gagner de la Ville serait di a cette derniére par le
Délégataire a hauteur du montant de la réfaction.

Si le dispositif Contrat Enfance-Jeunesse venait a étre modifié et que la prestation de service enfance
devait étre versée par la Caisse d'Allocations Familiales de Céte d'Or directement au gestionnaire,
celui-ci s'engage a la reverser a la Ville.

Article 30.2. Montant et indexation de la compensation pour contraintes de service public

30.2.1. Montant de la compensation pour contraintes de service public pour I'exercice
2018

Pour l'exercice 2018, d'une durée de dix mois courant du 1°" mars 2018 au 31 décembre 2018, le
montant de la compensation est ferme.

— Le candidat indiquera, dans le compte d'exploitation prévisionnel annexé a son offre, le
montant ferme de compensation proposé pour I'année 2018.

30.2.2. Modalités d'indexation de la compensation pour contraintes de service public
pour les exercices 2019 et suivants

Pour les exercices 2019 et suivants, le montant de la compensation pour contraintes de service public
sera actualisé chaque année au 1° janvier a partir de la formule suivante :

Chn=0Co* (0,70 *SnI Sy + 0,30 *In/ |o)

Dans cette formule :

- Cyest la compensation pour contraintes de service public versée au Délégataire a la Ville au titre de
I'année N ;

- Gy est la compensation pour contraintes de service public de référence de la délégation de service
public, a savoir la compensation ferme due par la Ville au titre de I'année 2018, définie a l'article
30.2.1.,et ramenée sur 365 jours

En d'autres termes, Co = compensation 2018 ferme sur 10 mois (306 jours) * 365/ 306 ;

- Sy est l'indice trimestriel des salaires mensuels de I'ensemble des salariés des administrations
publiques, de l'enseignement, de la santé humaine et de I'action sociale (NAF rév. 2, niveau A17
0OQ), publié dans le bulletin mensuel de statistiques de I'INSEE sous l'identifiant 001567446" (base
100 pour le quatriéme trimestre de 2008) — pour chaque année N, l'indice pris en compte sera celui
du quatrieme trimestre (T4) de l'exercice N-1;

- Spest le dernier indice publié en date de notification de la présente convention ;

- In est lindice des prix a la consommation dit « Base 2015 - Ensemble des ménages-France
métropolitaine -Nomenclature Coicop : 12.4.0.1 - Services de garde d'enfants », publié dans le
bulletin mensuel de statistiques de I'INSEE sous l'identifiant 0017642642 - pour chaque année N,
I'indice pris en compte sera celui du mois de décembre de l'exercice N-1.

- lo est le dernier indice publié en date de notification de la présente convention.

Dans I'hypothése ou I'un des indices retenus venait a ne plus étre publié, la Ville et le Délégataire
conviennent de se mettre d'accord, par avenant, sur son remplacement par un paramétre équivalent.

1 Indice consultable sur le site Internet de I'INSEE a la page suivante: https://www.bdm.insee.fr/bdm2/affichageSeries?
idbank=001567446&codeGroupe=1032

2 Indice consultable sur le site Internet de I'INSEE a la page suivante: https://www.bdm.insee.fr/bdm2/affichageSeries?
recherche=idbank&idbank=001764264
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Article 30.3 — Versement de la compensation

La compensation sera versée au titulaire par douzi€mes mensuels, au plus tard a la date du 15 de
chaque mois pour le mois écoulé.

Article 31 — Redevance pour mise a disposition et frais de suivi de la délégation
Article 31.1. Objet de la redevance

Une redevance annuelle pour mise a disposition des locaux est versée par le Délégataire au Délégant,
au titre de chaque exercice, et au cours de toute la durée de la délégation.

Article 31.2. Montant de la redevance
Le montant forfaitaire annuel de base de la redevance (Ro), sur la base d'un montant de 241 euros par
métre carré, s'élévera :

- 252 086 euros annuels hors taxes pour le multi-accueil Roosevelt (1 046 m?)
- 268 233 euros annuels hors taxes pour le multi-accueil Junot (1 113 m?)

Cette redevance est assujettie a la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) au taux légal en vigueur.
Article 31.3. Indexation de la redevance

La redevance sera révisée au 1° janvier de chaque année sur la base de la formule d'indexation
suivante :

Ru = Ro * (0,70 * Sy / So + 0,30 * Iy/ o)

Dans laquelle :
- Rnvest le montant de redevance due par le Délégataire pour I'année N ;

- Ro est le montant de redevance a la date de prise effet du contrat (soit 520 319 € cumulés sur les
deux établissements) ;

- Sy est l'indice trimestriel des salaires mensuels de I'ensemble des salariés des administrations
publiques, de I'enseignement, de la santé humaine et de l'action sociale (NAF rév. 2, niveau A17
0OQ), publié dans le bulletin mensuel de statistiques de I''NSEE sous l'identifiant 001567446 *(base
100 pour le quatriéme trimestre de 2008) — pour chaque année N, l'indice pris en compte sera celui
du quatrieme trimestre (T4) de l'exercice N ;

- Spest le dernier indice publié en date de notification de la présente convention ;

- In est lindice des prix a la consommation dit « Base 2015 - Ensemble des ménages-France
métropolitaine -Nomenclature Coicop : 12.4.0.1 - Services de garde d'enfants », publié dans le
bulletin mensuel de statistiques de I'INSEE sous l'identifiant 001764264 * - pour chaque année N,
l'indice pris en compte sera celui du mois de décembre de I'exercice N.

- lo est le dernier indice publié en date de notification de la présente convention.

Dans un souci de lisibilité, les montants annuels de redevance seront systématiquement arrondis a
I'euro supérieur.

3 Indice consultable sur le site Internet de I'INSEE a la page suivante: https://www.bdm.insee.fr/bdm2/affichageSeries?
idbank=001567446&codeGroupe=1032

4 Indice consultable sur le site Internet de I'INSEE a la page suivante : https://www.bdm.insee.fr/bdm2/affichageSeries?
recherche=idbank&idbank=001764264

DSP Junot et Roosevelt 2018-2022
M a J 27 mars 2018 26



— Le candidat pourra proposer une formule d'indexation alternative, ou une pondération
différentes des différents indices.

Dans I'hypothése ou l'un des indices retenus venait a ne plus étre publi€, la Ville et le Délégataire
conviennent de se mettre d'accord, par avenant, sur son remplacement par un paramétre équivalent
correspondant sensiblement au méme élément du prix de revient.

Article 31.4. Versement de la redevance — modalités générales

La redevance due par le délégataire a la Ville au titre d'un exercice N sera versé en deux échéances :

- un premier acompte forfaitaire de 260 000 € hors taxes, dont 125 000 € hors taxes pour le multi-
accueil Roosevelt et 135 000 € hors taxes pour le multi-accueil Junot, devra étre versé au plus tard le
15 juillet N ;

- le solde de la redevance, aprés application de l'indexation définie a I'article 31.3., devra étre versé a
la Ville au plus tard le 25 janvier N+1.

Article 31.5. Dispositions spécifiques aux exercices 2018 et 2022

Concernant les exercices 2018 et 2022, le montant de la redevance calculé selon les modalités définies
a l'article 31.3. se verra appliquer un prorata temporis.

A titre d'exemple, pour I'année 2018, le montant de la redevance sera calculé de la maniére suivante :

Redevance 2018 = montant de base de la redevance (article 31.2.) * nombre de jours de la délégation
de service public en 2018, soit 306 jours / nombre de jours total de I'année 2018, soit 365 jours.

Pour ces deux exercices, le versement de la redevance sera effectué en une seule fois, dans un délai
maximal de 31 jours aprés la cléture de I'exercice (soit, respectivement, au plus tard le 31 janvier 2019
pour I'exercice 2018 et le 31 mars 2022 pour l'exercice 2022).

Article 32 — Clause de retour a meilleure fortune

Dans I'hypothése ou les résultats courants avant impét sur les sociétés (ci-aprés « IS ») effectivement
réalisés par le Délégataire seraient supérieurs aux résultats courants avant IS prévus dans le compte
d'exploitation prévisionnel annexé au contrat de délégation de service public, le Délégataire versera a la
Ville de Dijon un intéressement égal a 80 % minimum de la différence.

Pour chaque année N, I'éventuel intéressement sera calculé sur la base du rapport d'activités et des
comptes définitifs d'exploitation de I'année N transmis a la Ville de Dijon par le Délégataire.

A titre d'exemple, pour une année N du contrat pour lequel le compte d'exploitation prévisionnel prévoit
un résultat courant avant IS de 5 000 € : s'il s'avére que le résultat courant avant IS effectivement
réalisé par le Délégataire est de 10 000 €, l'intéressement di a la collectivité au titre de cet exercice N
sera au minimum égal a 80 % de la différence, soit 4 000 € hors taxes.

L'éventuel intéressement da par le délégataire a la Ville de Dijon au titre d'un exercice N sera versé en
une seule fois a la Ville de Dijon, au plus tard au mois septembre N+1.

L'intéressement est assujetti a la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) au taux légal en vigueur.
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Article 33 — Impots et taxes

Tous les impdts ou taxes établis par I'Etat, les collectivités territoriales ou leurs établissements publics,
sont a la charge du Délégataire, y compris la taxe d'enlévement des ordures ménagéres et la
contribution économique territoriale.

La Ville de Dijon fera son affaire du seul paiement de la seule taxe fonciére sur les propriétés baties.

Article 34 — Evolution des conditions économiques

Dans I'éventualité ou les conditions économiques et techniques d'exécution de la présente convention
évolueraient de fagon substantielle et modifieraient de maniére significative son équilibre économique et
financier retranscrit dans les comptes prévisionnels d'exploitation, la Ville et le Délégataire conviennent
de se rencontrer et de réexaminer le niveau de rémunération du Délégataire d'une part et de la
composition de la formule de révision prévue a l'article 31.2 d'autre part.

Ce réexamen pourra également intervenir pour tenir compte de I'évolution des conditions économiques
et techniques de la convention dans les cas suivants :

- en cas revision du périmetre de la délégation ;

- en cas de modification significative des conditions d'exploitation consécutive a un changement de
réglementation, de cotisations fiscales et sociales, ou a l'intervention d'une décision administrative ;

- en cas de variation d'une taxe, imp6t ou redevance a la charge du Délégataire de plus de 50% a la
hausse ou a la baisse par rapport a son montant initial ou si une nouvelle taxe, un nouvel impét ou
une nouvelle redevance entraine une charge supplémentaire ;

- en cas de variation du taux d'occupation annuel de plus ou moins 5 (cinq) points par rapport au taux
de référence contractualisé entre le Délégataire et la Ville ;

-en cas de mise en place ou/et de développement exceptionnel de nouvelles activités
complémentaires et/ou accessoires au service.

Ce réexamen pourra intervenir a l'initiative de la Ville ou du Délégataire sur production des justifications
nécessaires.
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CHAPITRE 7

Controle, évaluation et suivi
du contrat

Article 35 — Principes généraux

La Ville conservera le contréle du service affermé. La Ville pourra confier I'exécution du contréle soit a
ses propres agents, soit a des organismes qu'elle choisit. Les agents ou organismes désignés par la
Ville disposent des pouvoirs de contréle les plus étendus tant sur piéce que sur place.

Pour permettre I'exercice de ce contrble, le Délégataire devra lui communiquer, par l'intermédiaire de
son représentant, ou communiquer a toute personne physique ou morale accréditée les documents et
renseignements suivants afin de justifier du parfait accomplissement des obligations mises a sa charge
par le contrat. Le Délégataire s’obligera a accepter toute vérification par la Ville des documents
communiqués. A cet effet, les personnes accréditées par la Ville pourront se faire présenter toutes
piéces comptables, extra-comptables ou autres nécessaires.

Le Délégataire devra permettre I'accés au délégant a sa demande moyennant le respect d'un préavis
de 24 heures.

Le Délégataire s'engage également a répondre a toute demande de précision et, de maniére générale,
a préter son concours a la Ville pour faciliter sa mission de contrdle.

La Ville pourra a tout moment s'assurer que le service est effectué avec diligence par le fermier.

Les frais de contrble engagés par la Ville seront a la charge du fermier lorsqu'il s'avérera que l'entretien
et I'exploitation du service sont mal ou insuffisamment assurés.

Le Délégataire s'engage a permettre a la Ville I'accés a son logiciel de gestion.

Article 36 — Comptes-rendus annuels

Conformément aux dispositions de l'article L 1411-3 du CGCT et de l'ordonnance n°2016-65 du 29
janvier 2016 relative aux contrats de concession et notamment son article 52 relatif au rapport annuel
du Délégataire de service public local, le Délégataire produira chaque année a la Ville de Dijon, un
compte rendu annuel comportant les comptes et retracant la totalité des opérations afférentes a
I'exécution de la délégation et une analyse de la qualité du service, soit 'ensemble des documents
prévus aux articles 36.1 et 36.2 ci-dessous.

Pour chaque année N, ce compte rendu devra parvenir a la Ville avant le 1°" mai N+1.

Ce rapport est présenté par le Délégataire au délégant lors d'une réunion annuelle et comprendra a
minima les mentions obligatoires prévues a l'article 52 de I'ordonnance n°2016-65 précitée.

La non-production des documents dans les délais susvisés constitue une faute contractuelle qui sera
sanctionnée dans les conditions définies a l'article 42 du présent contrat.

Le Délégataire devra se conformer aux dispositions Iégales ou réglementaires en matiére de comptes
rendus des Délégataires de services publics publiées au journal officiel, méme si les textes ne devaient
pas étre applicables immédiatement.

Ces documents devront étre transmis a la Ville de Dijon sous format papier en trois exemplaires et sous
format informatique. Le format informatique employé pour les tableaux numériques sera de type
Microsoft Excel.

Ces comptes-rendus feront mention de 'ensemble des indications nécessaires a I'information que le
Maire doit produire a son assemblée délibérante, en application des dispositions légales et
réglementaires en vigueur.
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Ce compte-rendu annuel se composera d’un rapport d’activité et d’un rapport financier.

De maniére générale, ce rapport tient compte des spécificités du secteur d'activité concerné, respecte
les principes comptables d'indépendance des exercices et de permanence des méthodes retenues pour
I'élaboration de chacune de ses parties, tout en permettant la comparaison entre I'année en cours et la
précédente. Toutes les piéces justificatives des éléments de ce rapport sont tenues par le Délégataire a
la disposition du délégant dans le cadre de son droit de contréle.

Article 36.1 — Rapport d'activité

Le Délégataire devra fournir un rapport d’activité tant qualitatif que quantitatif.

La dimension qualitative présentera le travail éducatif et pédagogique réalisé auprés des enfants et
avec les parents.

Dans le cadre du rapport d’activité quantitatif, il expliquera les variations réalisées ainsi que les écarts
constatés par rapport aux estimations du prévisionnel ainsi que par rapport a I'exercice précédent.

Au titre de ce rapport, le Délégataire devra fournir au minimum les indications suivantes :

- les statistiques d’activité du service : nombre d’enfants accueillis ; profil des familles ; volumes
horaires ; taux de fréquentation ; types d’accueil-ponctuel ; contractualisé. Le Délégataire pourra
proposer des indicateurs supplémentaires eu égard a ses objectifs prioritaires ; auquel cas il
indiquera leur mode de calcul ;

- l'effectif du service et les qualifications correspondantes ; y compris les vacataires ;
- les modifications éventuelles de I'organisation du service ;

- éléments de fréquentation et identification des bénéficiaires (notamment enfants en situation de
handicaps ; bénéficiaires minima sociaux...) ;

- le projet pédagogique pour 'année suivante ;
- la copie des dossiers transmis a la Caisse d’Allocations Familiales ;
- les modifications éventuelles demandées par la Protection Maternelle Infantile ;
- les dates des exercices d'évacuation ;
- le nombre et les noms des personnes ayant suivi la formation manipulation des extincteurs et ou
celle de secourisme.
Concernant les locaux, le rapport d'activité devra a minima comporter les éléments suivants :
- 'évolution générale des locaux et matériels ;

- une analyse et un bilan du suivi des travaux d’entretien, de réparation et de maintenance a sa
charge : contréles, état des interventions techniques, etc. ;

- un état des éventuels sinistres et contentieux survenus pendant I'exercice et leurs conséquences
financiéres ;

- la copie des contrats d’entretien ;
- les piéces nécessaires a la tenue du registre de sécurité ;

- la liste de 'ensemble des adaptations ou travaux a envisager.
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Article 36.2 — Rapport financier et comptable

En application de l'article 52 de I'Ordonnance n° 2016-65 du 29 janvier 2016 relative aux contrats de
concession , le concessionnaire produit chaque année un rapport comportant notamment les comptes

retragant la totalité des opérations afférentes a I'exécution du contrat de concession et une analyse de
la qualité des ouvrages ou des services.

Ce document rappellera les conditions économiques générales de I'année d'exploitation.
Il comportera le compte d'exploitation de I'exercice par établissement établi par année civile.

Ces comptes d'exploitation, établis sur le modéle du compte d'exploitation prévisionnel, devront
impérativement comporter :

- en charges : le détail par nature de dépenses (personnel, fonctionnement, entretien et réparation,
détail explicatif des frais de siége, etc.) et leur évolution par rapport a l'exercice antérieur, ainsi que
le montant de la redevance versée a la Ville de Dijon et les charges d'investissement. Les natures
de dépenses présentées devront correspondre au niveau le plus fin possible de la nomenclature
comptable.

- en produits : le détail des recettes de I'exploitation, ainsi que les recettes d'activités annexes, et leur
évolution par rapport a I'exercice antérieur.

Le montant des produits, ainsi que des charges directes, charges calculées ou des charges réparties
sera clairement indiqué. Le Délégataire présentera les méthodes et éléments de calcul économique
annuel ou pluriannuel retenus pour la détermination des dits produits et charges.

Seront joints des états descriptifs complémentaires précisant les clés de répartition utilisées (nature et
valeur) pour la détermination de la quote-part des charges communes a plusieurs services imputée sur
I‘exploitation du service concédé.

Le compte d'exploitation sera accompagné d'un état comparatif avec le compte d'exploitation
prévisionnel de la méme période annexé au contrat de délégation de service public avec la justification
des écarts observés.

Le rapport financier comprendra également un inventaire qualitatif et quantitatif des biens désignés au
contrat comme biens de retour, biens de reprise et biens propres du service délégué (valeur brute,
montant total des amortissements, valeur nette comptable).

Il comportera en outre des informations sur :

- les contréles, travaux et entretiens (état des interventions techniques, y compris des équipements
de surveillance et de sécurité, date, montant, objectifs, résultats, incidents, ...) ;

- les cessions et autres mouvements ayant affecté le patrimoine (valeur d’origine, montant des
amortissements, des provisions et valeur nette comptable).

Le rapport financier comprendra également la production des comptes annuels détaillés (bilan, compte
de résultat et annexes) et le cas échéant le rapport annuel et le rapport spécial du (des) commissaire(s)
aux comptes. Le Délégataire produira en outre ses comptes sociaux sous format « liasse fiscale
CERFA ».

Tout changement dans la présentation du compte sera motivé et explicité en annexe a la production
dudit compte dans une note qui devra faire apparaitre les améliorations opérées. Le Délégataire sera
également tenu de produire son compte dans la version antérieure.

Le niveau de détail de chaque rubrique pourra étre développé chaque fois que les spécificités du
contrat le justifieront.
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Le rapport financier comprendra en outre :
- le programme prévisionnel d’investissement ;

- un état financier historique du renouvellement mentionnant le détail des opérations et les montants
en euros courants, depuis le début de la délégation ;

- les travaux de renouvellement incluront les opérations réalisées dans I'année, ayant entrainé une
modification physique et/ou comptable du patrimoine de la collectivité ou du patrimoine pouvant
revenir a la collectivité a la fin de la délégation ;

- les sinistres enregistrés : colt des réparations, remboursement des assurances ;
- les contrats fournisseurs : copies des contrats fournisseurs d’'un montant supérieur a 10 000 euros ;

- le Délégataire indiquera par ailleurs les engagements a incidence financiére qu’il aura pu prendre, y
compris en matiére de personne, liés a la délégation de service public et nécessaires a la continuité
du service public ;

- le détail des frais généraux et commentaires.

- les contrats de financements souscrits pendant l'exercice et les tableaux d'amortissement des
emprunts, y compris les contrats de financement Groupe.

- la liste des petits matériels acquis en cours d'année.

Article 37 — Comités de suivi de la délégation de service public

Chaque trimestre, le Délégataire s'engage a organiser la réunion d'un comité de suivi avec la Ville. Les
dates seront arrétées par le Délégataire et transmises a la Ville en début de chaque trimestre. Ces
réunions donneront lieu a un compte-rendu rédige par le Délégataire et transmis pour approbation a la
Ville.

Si cela venait a s'avérer nécessaire, et dans un souci de coopération optimale, des rencontres plus
fréquentes pourront étre mises en place sur initiative du Maire ou de son représentant ou du
Délégataire.

Le Délégataire s’engage également a participer a toute rencontre, concertation ou groupe de travail
avec les différents partenaires de la petite enfance sur demande du délégant.
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CHAPITRE 8

Responsabilité et contentieux

Article 38 — Responsabilité

Le Délégataire fera son affaire personnelle de tous les risques et litiges pouvant provenir du fait de la
gestion du service et des biens utilisés. La responsabilité de la Ville de Dijon ne pourra étre recherchée
a l'occasion de litiges provenant de la gestion de I'exploitant.

Le Délégataire sera seul responsable vis-a-vis des tiers, de tout accident, dégats et dommages de
quelque nature que ce soit, causés par le matériel mis en place pour I'exploitation du service.

La Ville de Dijon fera garantir les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile qu’elle peut
encourir en qualité de propriétaire.

Elle assurera la totalité de 'ensemble immobilier en valeur de construction a neuf, contre les risques
d’'incendie, d’explosions, tempéte, ouragan, cyclone, dégats des eaux, chutes d’appareils de navigation
aérienne, a une ou plusieurs compagnies notoirement solvables et maintiendra cette assurance
pendant toute la durée de la convention.

Le Délégataire fera assurer auprés des compagnies notoirement solvables pour des sommes
suffisantes les agencements et embellissements, méme immeubles par destination, son matériel, au
minimum contre les événements suivants : incendie, explosions, foudre, fumées, chutes d’appareils de
navigation aérienne ou d’engins spatiaux, franchissement du mur du son, tempétes, action du vent,
gréle, glace, choc de véhicule terrestre identifi¢ ou non, acte de vandalisme, attentats, dommage
provenant de tout liquide, effondrement de batiment, bris de machines, dommages électriques, pertes
de recettes ou d’exploitation, frais supplémentaires, catastrophes naturelles, etc.

Le Délégataire fera également assurer les risques locatifs.

Le Délégataire souscrira une police d’assurance responsabilité civile couvrant le Délégataire des
conséquences pécuniaires de la responsabilité civile, quel qu’en soit le fondement juridique, qu'il est
susceptible d’encourir vis-a-vis des tiers a raison des dommages corporels, matériels et immatériels qui
trouvent leur origine dans I'exécution de ses obligations.

La Ville de Dijon est considérée comme tiers par rapport au Délégataire.

Les garanties individuelles devront, au minimum, étre conformes aux dispositions de I'article R-211-7 du
Code des assurances.

Les compagnies d'assurances auront communication des termes spécifiques du présent contrat afin de
rédiger en conséquence leurs garanties.

Il est précisé que les compagnies d'assurances du Délégataire renoncent a tout recours contre la Ville
de Dijon, le cas de malveillance excepté.

Les montants de garanties devront étre suffisants au regard des risques encourus ; tout découverts de
garantie du fait d'une insuffisance de garanties ou de franchises ne sera opposable qu'a la partie
concernée et en aucun cas transférable a l'autre partie ou a ses assureurs.

Les contrats d’assurance devront satisfaire les obligations suivantes :

- Les compagnies ne pourront se prévaloir de déchéance pour retard de paiement des primes de la
part du Délégataire que 45 jours aprés la notification a la Ville de ce défaut de paiement. La Ville
aura la faculté de se substituer au Délégataire défaillant pour effectuer ce paiement sous réserve
de son recours contre le défaillant.

- Les risques assurés seront réévalués au moins tous les trois ans.
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- En cas de sinistre, I'indemnité versée par les compagnies sera intégralement affectée a la remise
en état de I'ouvrage et de ses équipements. A ce titre, les indemnités seront réglées au Délégataire,
qui devra se charger des travaux de remise en état, sans dépréciation de I'estimation de la valeur
du batiment avant le sinistre. Si la durée des travaux devait excéder I'échéance de la délégation, la
collectivité se réserve le droit d’assumer les travaux de remise en état. Dans ce cas, les indemnités
lui seraient versées directement. Elle informera le Délégataire de sa position dans les quinze jours
aprés qu’elle ait eu connaissance du sinistre.

Les travaux de remise en état devront commencer immédiatement aprés le sinistre, aprés expertise et
accord de la compagnie d’assurances, et au plus tard dans les six mois.

Toute indemnité versée par une assurance au Délégataire, quelle qu’en soit I'origine, est créditée au
compte de la délégation.

Article 39 — Justifications des assurances

Les attestations d'assurances devront étre communiquées a la Ville de Dijon au plus tard quinze (15)
jours apres la prise de possession des locaux. Les avenants a ces polices seront a produire dans le
méme délai décompté a partir de leur souscription.

La Ville pourra en outre a toute époque exiger du Délégataire la justification du paiement régulier des
primes d'assurances.

Toutefois, cette communication n'engagera en rien la responsabilité de la Ville de Dijon pour le cas ou,
a l'occasion d'un sinistre, I'étendue des garanties ou le montant de ces assurances s'avéreraient
insuffisants.

Les attestations d’assurance devront obligatoirement faire apparaitre les mentions suivantes :
- le nom de la compagnie d’assurance ;
- les activités garanties ;
- les risques garantis ;
- les montants de chaque garantie ;
- les montants des franchises et des plafonds des garanties ;
- les principales exclusions ;
- la période de validité.

La non-production des attestations d’assurance, a la demande du délégant et dans le délai fixé par elle,
peut donner lieu a I'application de la pénalité prévue a l'article 41 du présent contrat.

L’ensemble des obligations prévues au présent article n’engagera d’aucune maniére la responsabilité
de la Ville de Dijon si I'étendue ou le montant des garanties s’avéraient insuffisants a I'occasion d'un
sinistre.

Article 40 — Contentieux avec les tiers

Le Délégataire gére les contentieux liés a la délégation.

Toute indemnité due a des tiers par le fait du Délégataire est prise en compte, a titre de dépense, au
bilan de la délégation.

Toutefois, en cas de faute lourde du Délégataire, les indemnités en cause restent a sa charge définitive,
a titre de pénalités et ne sont pas intégrées au compte de la délégation.

Toute indemnité versée par une assurance au Délégataire, quelle qu’en soit I'origine, est créditée au
compte de la délégation.
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CHAPITRE 9

Sanctions

Article 41 — Sanctions pécuniaires

Dans les cas prévus ci-aprés, faute pour le Délégataire de remplir les obligations qui lui sont imposées
par le présent contrat, des pénalités pourront lui étre infligées sans préjudice s’il y a lieu des dommages
et intéréts envers le délégant et les tiers.

Les sanctions pécuniaires et les pénalités seront prononcées au profit de la Ville par son représentant
dans les cas suivants :

- manquement a une obligation contractuelle entrainant une perturbation du service public confié
par le présent contrat, et aprés mise en demeure de la collectivité restée sans réponse pendant huit
jours : une pénalité de mille euros hors taxes (1 000 € HT)par jour de retard sera appliquée ;

- lorsque les délais de remise des documents prévus a la présente convention ne seront pas
respectés et aprés mise en demeure de la collectivité restée sans réponse pendant quinze jours :
une pénalité forfaitaire égale a trois cents euros hors taxes (300 € HT) par jour de retard sera
appliquée ;

- constatation de la non-conformité de la gestion de I'activité aux prescriptions du présent contrat,
du non-respect des régles en vigueur en matiere de seécurité, du non-respect des normes
d'encadrement et de qualification du personnel : pénalité forfaitaire de mille euros hors taxes
(1 000 € HT) par jour de constat de non-respect des régles ;

- négligence dans le renouvellement ou l'entretien des matériels : pénalité forfaitaire de 500 € HT.

Le versement de ces pénalités devra étre effectué dans le délai d'un mois & compter de sa notification
par le délégant.

Article 42 — Intéréts de retard

Le non-respect par le Délégataire de ses obligations au paiement ou au reversement au profit de la Ville
de toute somme mise a sa charge par le contrat, pour quelque motif que ce soit, rendra exigible, en sus
du principal d{i, un intérét calculé au taux d’intérét Iégal majoré de deux points.

Le non-respect par la Ville de ses obligations au paiement ou au reversement au profit du Délégataire
de toute somme mise a sa charge par le contrat, pour quelque motif que ce soit, rendra exigible, en sus
du principal d{i, un intérét calculé au taux d'intérét Iégal majoré de deux points.
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Article 43 - Exécution d’office des travaux d’entretien, de réparation et de
renouvellement

Faute pour le Délégataire de pourvoir aux opérations d'entretien et de réparation des matériels et
installations du service qui lui incombent, la Ville pourra faire procéder, aux frais et risques du
Délégataire, a I'exécution d'office des travaux nécessaires au fonctionnement du service, aprés mise en
demeure restée sans effet dans un délai de quinze jours, sauf en cas de risque pour les personnes
auquel cas le délai sera ramené a deux jours.

Article 44 — Sanctions coercitives

En cas de faute grave du Délégataire, ou si le service n’est exécuté que partiellement, sauf accord
particulier du Maire de la Ville de Dijon ou de son représentant, celui-ci pourra prendre toutes les
mesures nécessaires aux frais et aux risques de I'exploitant, et notamment celles permettant d’assurer
provisoirement I'exploitation du service, aprés mise en demeure par lettre recommandée avec avis de
réception non suivie d’effet dans un délai qui ne pourra étre supérieur a huit jours sauf circonstances
exceptionnelles tenant notamment a I'hygiéne et a la sécurité publique.

De maniére générale, le Maire ou l'autorité compétente pourra prendre d'urgence en cas de carence
grave du Délégataire, ou de menace a la sécurité publique, toute décision adaptée a la situation, y
compris la fermeture temporaire et immédiate du service.

Les conséquences financiéres d'une telle décision seront a la charge du Délégataire.
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CHAPITRE 10

Fin de la convention

Article 45 — Modalités d'achévement du contrat

Le contrat prend fin selon lI'une des modalités suivantes :
- a I'échéance du terme fixé a I'article 2 du présent contrat ;

- résiliation pour motif d’'intérét général, prononcée dans les conditions prévues a larticle 45.2 du
présent contrat ;

- résiliation sans indemnité prononcée dans les conditions prévues a larticle 45.3 du présent
contrat.

Article 45.1. Expiration de la convention

Lorsque la convention expire par survenance du terme prévu :

- les biens, propriété de l'autorité délégante sont restitués a cette derniére en bon état d’entretien et
de fonctionnement compte tenu de leur age, de leur destination et de leur usage,

- l'autorité délégante est subrogée au Délégataire dans tous ses droits et obligations envers les tiers
relatifs a I'exécution du service.

Article 45.2. Résiliation pour motif d’intérét général

L’autorité délégante peut résilier unilatéralement pour motif d’intérét général la présente convention a
tout moment au cours de son exécution, sous condition d’observer un préavis de trois mois minimum
avant la prise d’effet du rachat. La notification de résiliation pour ce motif devra étre transmise au
Délégataire par lettre recommandée avec accusé de réception au lieu du domicile du Délégataire.

Dans ce cas, a la date d’effet de la résiliation :

- Les biens, propriété de 'autorité délégante sont restitués a cette derniére en bon état d’entretien et
de fonctionnement compte tenu de leur age, de leur destination et de leur usage.

- L’autorité délégante est subrogée au Délégataire dans tous ses droits et obligations envers les tiers
relatifs a I'exécution du service.

- Le Délégataire aura droit & une indemnisation du préjudice subi. Le montant des indemnités
couvrira de fagon limitative les postes suivants :

- part non amortie des investissements relatifs aux équipements et aux matériels a la charge du
Délégataire a la date de la résiliation; I'amortissement sera linéaire et calculé sur une durée
correspondant aux usages dans la profession ;

- autres frais et charges engagés par le Délégataire pour assurer I'exécution du présent contrat pour
la partie non couverte a la date de prise d'effet de la résiliation ;

- montant des pénalités liées a la résiliation anticipée de contrats de préts ou de crédit-bail ;

- frais liés a la rupture des contrats de travail qui devraient nécessairement étre rompus a la suite de
cette résiliation, dans le cas ou la poursuite de ces contrats ne pourrait étre prévue chez le nouveau
Délégataire.

Les indemnités sont fixées a I'amiable et, a défaut, a dire d’expert, de maniére qu’aucun chef de
préjudice ne fasse I'objet d’'une double indemnisation.
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Elles sont réglées dans un délai de 12 (douze) mois a partir de la prise d’effet du rachat. Tout retard
dans le paiement entraine de plein droit I'application d’intéréts moratoires au taux d’escompte de la
Banque de France.

En cas de désaccord persistant entre les parties sur le montant des indemnités, le Tribunal Administratif
de Dijon sera seul compétent.

Article 45.3 — Résiliation sans indemnité

La Ville de Dijon, autorité délégante, se réserve le droit de résilier la présente convention, sans que le
Délégataire ne puisse prétendre a aucune indemnité :

1/ Sans mise en demeure préalable en cas :

-de non obtention de l'agrément de I'établissement délivré par le service de la PMI dans les
conditions définies a I'article 2 ;

- de perte de cet agrément au cours de I'exécution du contrat ;

- de non-obtention de la PSU ou de rupture du contrat de PSU en cours d'exploitation ;
- de fraude ou de malversation de la part du Délégataire ;

- de dissolution volontaire de 'organisme gestionnaire du service ;

- de mise en liquidation judiciaire du Délégataire.

En cas de redressement judiciaire du Délégataire, la déchéance pourra également étre prononcée sans
mise en demeure si I'administrateur judiciaire ne demande pas la continuation de la convention dans le
mois suivant la date du jugement.

2/ Aprés mise en demeure préalable faite au Délégataire par lettre recommandée avec accusé de
réception, fixant le délai de réparation et non suivie d’effet en cas d’inobservations graves ou de
transgressions répétées des clauses de la présente convention ; il en sera ainsi en particulier :

- si le gestionnaire ne met pas en service l'activité dans les trois (3) mois de I'entrée en vigueur de la
présente convention ;

- en cas de manquement a une obligation contractuelle d’'une particuliére gravité excédant la simple
perturbation du service public et notamment en cas d’interruption totale du service pendant une
durée excédant quinze jours ;

- dans tous les cas ou par incapacité, négligence ou mauvaise foi, le Délégataire compromettrait
l'intérét général ;

- dans le cas ou le Délégataire céde ou subdélégue le présent contrat a un tiers sans l'autorisation
de I'Autorité délégante prévue a l'article 52 ;

-dans le cas d'une modification significative et irrémédiable de I'activité du Délégataire sans
l'autorisation préalable de 'autorité délégante ;

- dans le cas d’'une utilisation non-conforme ou un abus de jouissance des locaux mis a disposition
par le délégant au Délégataire.

3/ En cas de taux d'occupation, sans agrément modulé, inférieur au seuil de 70% entrainant une baisse
de la participation de la Caisse d'Allocations Familiales, le Délégataire devra prendre toute disposition
pour remédier a cet état de fait. En I'absence de retour a un taux d'occupation égal ou supérieur au
seuil de 70% l'année suivante, le contrat sera résilié de plein droit sans indemnité dans un délai de trois
mois apres I'envoi d'une lettre recommandée.

Dans tous les cas, la résiliation est prononcée sans préjudice des indemnités que la Ville de Dijon serait
en droit de réclamer a I'exploitant.
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La résiliation sans indemnité prend effet & compter du huitiéme jour franc de sa notification au
Délégataire.

Elle entraine les mémes conséquences que la résiliation unilatérale, selon les dispositions de
l'article 45.2., a 'exception du préavis de la non-indemnisation du préjudice.

Article 46 — Continuité du service
Article 46.1. Prérogatives et obligations a la charge de la Ville

La Ville aura la faculté, sans qu'il en résulte un droit a indemnité pour le Délégataire, de prendre
pendant les derniers six mois du contrat toutes mesures pour assurer la continuité du service en
réduisant autant que possible la géne qui en résultera pour le Délégataire.

D'une maniére générale, la Ville pourra prendre toutes les mesures nécessaires pour faciliter le
passage progressif de I'ancien au nouveau régime de gestion de l'activité.

La Ville tiendra compte de la nécessité d'informer le Délégataire suffisamment t6t de sa décision quant
a une éventuelle reconduction de la procédure de délégation de service public.

Article 46.2. Obligations du Délégataire

Le Délégataire apportera son concours aux services de la Ville dans le cadre de la procédure de
délégation qui pourra étre organisée pour I'exploitation du service aprés I'expiration du contrat. Il
s’engagera notamment a autoriser la visite des installations par les candidats admis a présenter une
offre. Il pourra également lui étre demandé de faire visiter les installations. Cette intervention ne
donnera lieu a aucune rétribution.

Le Délégataire sera tenu de fournir a la Ville tous les éléments d'information que celle-ci estimerait utile.

En cas de choix d'un nouvel exploitant, le Délégataire s'engage a préter le cas échéant son concours a
ce dernier, quel qu'il soit, pour faciliter sa prise en main progressive du service, jusqu’au transfert total a
I'’échéance du contrat de délégation, et assurer la parfaite continuité du service.

Le Délégataire permettra notamment un accés concerté du nouvel exploitant aux installations du
service pendant une période dont la durée sera a définir mais qui ne pourra étre inférieure a deux mois.
Le Délégataire s’engagera a ne pas entraver d’éventuelles démarches auprés des usagers que le
nouvel exploitant pourrait engager dans les trois derniers mois avant la reprise effective du service.

Le Délégataire prétera un concours renforcé pour assurer une parfaite transmission de I'exploitation au
nouvel exploitant le dernier jour de la délégation.

Au cas ou des circonstances imprévues apparaitraient dans les heures précédant I'échéance de la
convention, qui pourraient affecter la continuité du service, le délégant pourra demander au Délégataire
de poursuivre momentanément quelques unes des activités du service nécessaires pour assurer la
continuité du service. Le Délégataire ne pourra se soustraire a cette demande.

Le délégant rembourserait alors ensuite le Délégataire des frais complémentaires engagés au-dela de
la date d’échéance de la convention.

A la fin de la convention, le délégant sera subrogé dans les droits de I'exploitant.

Le Délégataire maintient un fonctionnement habituel de I'exploitation jusqu'a la fin de la présente
convention.

En outre, le Délégataire s’engage a ne pas prendre, 'année précédant I'expiration de la présente
convention ou le cas échéant dés notification de la fin anticipée de la convention, de décision ou
ensemble de décisions qui soit de nature a affecter substantiellement les conditions techniques,
économiques et financiéres du service dont I'exploitation lui est confiée, ainsi que le personnel affecté a

la délégation, sans 'accord préalable formalisé du délégant
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Article 47 — Reprise du personnel

En cas de résiliation ou a I'expiration de la durée du contrat, la Ville et le Délégataire se rapprocheront
pour examiner la situation des personnels concernés.

Dans les douze mois qui précédent la date d'expiration du contrat, ou dans les meilleurs délais a
compter de la date de notification de la décision de résiliation, le Délégataire communiquera a la Ville
une liste non nominative des personnels susceptibles d’étre repris par elle ou par le futur Délégataire
qu'elle aura retenu.

Cette liste mentionnera la rémunération, la qualification, I'ancienneté, la fiche de poste, et plus
généralement toute indication concernant I'aptitude des personnels susceptibles d’étre ainsi repris. A
compter de cette communication, le Délégataire informera la Ville, dans les plus brefs délais, de toute
évolution affectant cette liste.

Toute embauche supplémentaire de personnel dans les douze mois précédant le terme de la délégation
devra étre diment justifiée.

L'ensemble des informations prévues par le présent article pourront étre communiquées aux candidats
admis a présenter une offre dans le cadre de I'éventuelle procédure de renouvellement de la délégation
de service public.

En cas de cessation du contrat ou de reprise du contrat par un nouveau Délégataire, il sera fait
application de l'article L-1224-1 du Code du Travail.

Article 48 — Libération et remise en état des lieux en fin de contrat

A la fin du contrat de délégation, le Délégataire doit évacuer les lieux.

Douze mois avant I'expiration normale de la délégation, les parties arréteront et estimeront, aprés
expertise, les travaux nécessaires a la remise en état normal d'entretien de I'ensemble des ouvrages
délégués compte-tenu des états des lieux initiaux dressés conformément aux dispositions de l'article
13, et compte-tenu d'un état normal d'usure et de vétuste.

La Ville peut exiger, le cas échéant, la remise en état initiale des biens affermés.

Le Délégataire devra exécuter les travaux correspondants avant l'expiration de la délégation Si la
remise en état n'est pas terminée dans le délai fixé par la Ville, le Délégataire entendu, la Ville peut faire
procéder d'office aux travaux nécessaires par un entrepreneur de son choix et poursuivre le
remboursement de frais ainsi engagés par toutes voies de droit, auprés du Délégataire défaillant.

Avant tout enlevement de matériels ou marchandises, le Délégataire doit justifier au délégant du
paiement des impéts, des redevances restant éventuellement dues au délégant, des contributions et
taxes dont il a la charge en raison de son activité dans le cadre du présent cahier des charges.

Ces enlévements devront faire I'objet d'une autorisation expresse de l'autorité délégante.

Article 49 — Sort des biens en fin de contrat
Article 49.1. Biens de retour

Les biens de retour sont I'ensemble des biens mis a disposition du Délégataire par le délégant ou
acquis par le Délégataire au cours de la délégation et qui contribuent substantiellement au
fonctionnement du service délégué. Ces biens sont la propriété de la Ville et reviennent obligatoirement
a celle-ci a la fin de la gestion déléguée. Ces biens ne peuvent faire I'objet d'aucune cession, aliénation,
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location ou sdreté quelconque par le Délégataire pendant toute la durée de la gestion déléguée, sauf
demande et accord préalable du délégant.

A l'expiration du contrat, les biens de retour inscrits & l'inventaire y compris leurs accessoires devront
étre remis a la Ville par le Délégataire dans les conditions suivantes :

- Ces biens doivent étre remis en bon état d’entretien et de fonctionnement. A cette fin, la Ville et le
Délégataire établissent, un an avant la fin de la présente convention, un état des biens concernés et,
s’il y a lieu, une liste des interventions (travaux d’entretien et travaux de renouvellement) que le
Délégataire devra avoir exécutées au plus tard un mois avant la fin de la présente convention. A
défaut, il pourra se voir demander le remboursement des dépenses que la Ville supportera pour
réaliser les interventions prévues en lieu et place du Délégataire, sans préjudice du droit pour le
délégant d’exécuter a ses frais les opérations de maintenance nécessaires.

- A la date de son départ, le Délégataire assure le nettoyage des équipements et installations du
service delégué ainsi que I'évacuation de tous les objets inutilisables.

- Dans I'hypothése ou le Délégataire n'a pas exécuté tout ou partie des travaux dont il a la charge en
vertu notamment au chapitre 3 du présent contrat, il verse au délégant une somme correspondant au
montant des travaux non exécutés, augmentée des intéréts calculés au taux légal en vigueur a la
date prévue pour leur exécution et courant depuis cette date jusqu’a la date de remboursement.

En outre, a I'échéance du contrat, ou en cas de changement de Délégataire pour quelque raison que ce
soit, le Délégataire s’engage a remettre au délégant une sauvegarde de I'ensemble des données
actives et archivées depuis le début de la délégation, et ce dans un format directement exploitable par
le délégant.

Article 49.2. Biens de reprise

Les biens dits de reprise sont ceux qui en fin de délégation peuvent étre repris par la Ville a la condition
que ce dernier exerce cette prérogative moyennant un prix a déterminer, sans que le Délégataire puisse
s’opposer a cette reprise. Le Délégataire est propriétaire de ces biens pendant toute la durée de la
délégation.

La Ville pourra reprendre en fin de contrat les biens de reprise moyennant le versement d’'une indemnité
qui sera égale a la valeur nette comptable de ces biens. La valeur des biens ne faisant pas I'objet
d’amortissement sera fixée a 'amiable.

En cas de désaccord entre les parties sur le montant de cette indemnité, cette derniére pourra étre
estimée par un expert désigné par le Président du Tribunal administratif saisi a cet effet par la partie la
plus diligente et statuant en la forme des référés. Les conclusions de I'expert s’imposeront au
Délégataire.

Cette indemnité sera payée dans le délai de trois mois suivant la remise des biens.
Six mois avant I'expiration de la présente convention, les parties se retrouveront pour en arréter le
montant définitif.

Article 49.3. Biens propres
Tous les autres biens, non visés aux articles précédents, qui ne sont pas strictement nécessaires a
I'exploitation, pourront étre rachetés par la Ville de Dijon aprés accord des parties.

La valeur de ces biens sera fixée a I'amiable ou, a défaut a dire d’expert, et payée dans les
60 (soixante) jours calendaires suivant leur rachat par le délégant.
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Article 50 — Reprise des contrats en cours

Les contrats conclus par le Délégataire qui seraient en cours a la date d'expiration du contrat devront
contenir une clause prévoyant la substitution au Délégataire de la Ville ou du futur Délégataire qui sera
retenu par la Ville pour I'exploitation du service a compter de cette date.

La substitution entre le Délégataire et la Collectivité ou le futur Délégataire ainsi retenu devra s'opérer
sans indemnité au profit du Délégataire.

Article 51 - Litiges

Tous les litiges relatifs a la présente convention qui naitront entre la Ville et le Délégataire reléveront de
la compétence de la juridiction administrative territorialement compétente.
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CHAPITRE 11

Dispositions diverses

Article 52 — Cession et subdélégation du contrat

Toute cession partielle ou totale du contrat, tout changement et substitution de cocontractant ayant pour
effet de confier I'exécution du contrat a une personne morale distincte du titulaire initial devra étre
justifiée et ne pourra avoir lieu qu'en vertu d'une autorisation résultant d'une délibération du Conseil
Municipal.

A défaut, les conventions de cession ou de substitution seraient entachées de nullité absolue et non
opposables a la Ville.

La demande d’autorisation de cession devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de
réception dans les meilleurs délais.

Le nouveau Délégataire devra reprendre a son compte I'ensemble des droits et obligations de la
présente convention et ce depuis l'origine.

La cession sera refusée s'il était porté atteinte a un élément essentiel.

La délivrance de l'autorisation est également subordonnée a la présentation par le cessionnaire de
garanties professionnelles et financiéres justifiant de la bonne exécution du service public.

Les opérations non assimilables a une cession — tels que la modification statutaire, la filialisation, la
prise de contréle par une autre société, le changement de propriétaire du capital social — donnent lieu a
une information préalable de la collectivité délégante. Si la modification venait a priver le délégant des
garanties essentielles, la résiliation du contrat pourra étre prononcée.

La subdélégation est également soumise a autorisation préalable du Maire de la Ville de Dijon ou de
son représentant. Cette autorisation est subordonnée a la présentation par le subdélégataire de
garanties professionnelles et financieres suffisantes et de 'absence de modifications des éléments du
contrat. En cas de subdélégation le titulaire du contrat conserve la responsabilité intégrale de
I'exploitation.

Les conditions d’autorisation de subdélégation sont identiques a celles prévues dans le cas d’'une
cession de la délégation.

Le Délégant, Le Délégataire,
Francois REBSAMEN C. DURIEUX
Maire de Dijon Président

Fait a
Le

En cinq exemplaires originaux
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L'an deux mille dix sept, le 9 juin, 3 11 h 00, la Commission de délégation de service public constituée
conformément aux dispositions de I'article L.1411-5 du Code général des collectivités territoriales, s'est réunie
dans les locaux de la Ville de DIJON, en vue d'ouvrir les plis contenant les candidatures a la délégation de service
public portant sur la gestion des structures multi-accueils de la petite enfance Roosevelt et Junot a DIJON.

Date de convocation : 01/06/2017 Nombre de membres en exercice : 6

Secrétaires de Séance :

C MICHOULIER / S DUBIEF Nombre de membres présents ou représentés :

O Le quorum étant atteint, la Commission peut valablement se réunir et ouvrir les plis contenant les
candidatures.
[0 Le quorum n’étant pas atteint, la Commission ne peut valablement se réunir et ouvrir les plis contenant les
candidatures.

Objet : Délégation de service public portant sur la gestion des structures multi-accueils de la petite enfance
Roosevelt et Junot a DIJON

Passation . Articles L.1411-1 et suivants et R.1411-1 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Avis envoyé & la publication les : 05 et 10/05/2017 (BOAMP, JOUE, Emploi-Santé)

Date limite de réception des candidatures : 08 juin 2017 a 12H00

Candidatures recues :

1 LEO LAGRANGE CENTRE EST — 66 cours Tolstoi —69100 VILLEURBANNE
2 ?
3 LPCR Collectivités Publiques — 6 Allée Jean Prouvé — 92110 CLICHY
4 PEOPLE & BABY — 9 Avenue Hoche — 75008 PARIS
- 5 LEA ET LEO -7 Place de I'Europe — 14200 HEROUVILLE ST CLAIR

Le pouvoir adjudicateur a ouvert les enveloppes et a enregistré les éléments de candidature dans le tableau joint
au PV.

Les candidatures dépouillées sont transmises pour une analyse au service concerné.

Compte tenu du temps nécessaire a I'examen des candidatures regues, il est décidé de reporter a une séance
ultérieure I'établissement par la présente commission de la liste des candidats admis a présenter une offre au
sens de l'article L.1411-1 du Code Général des Collectivités Territoriales.



M. André GERVAIS,
Président de la Commission
de délégation de service public

Mme Lydie PFANDER-MENY
Membre titulaire

M. Mohamed BEKHTAQUI
Membre titulaire

M. Denis HAMEAU
Membre titulaire

Mme Dominique MARTIN-GENDRE
Membre titulaire

M. Stéphane CHEVALIER
Membre titulaire

Mme Stéphanie MODDE
Membre suppléant

Mme Lé Chinh AVENA
Membre suppléant

Mme Virginie VOISIN-VAIRELLES
Membre suppléant

Représentant D.G.C.C.R.F

Trésorerie municipale
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L'an deux mille dix sept, le 22 juin, @ 13 h 30, la Commission de délégation de service public
constituée conformément aux dispositions de I'article L.1411-5 du Code général des collectivités
territoriales, s'est réunie dans les locaux de la Ville de DIJON, sous la présidence de M. GERVAIS en
vue d'analyser les candidatures a la délégation de service public portant sur la gestion des structures
multi-accueils de la petite enfance Roosevelt et Junot a DIJON.

Date de convocation : 12/06/2017

Nombre de membres en exercice : 6

Secrétaires de Séance :
Mme AVENA

Nombre de membres présents ou représentés :

Objet : Délégation de service public de type affermage pour la gestion des structures multi-accueils
de la petite enfance Roosevelt et Junot a DIJON en application des articles L 1411-1 et suivants et R
1411-1 du Code général des collectivités territoriales.

Passation : Articles L 1411-1 et suivants et R 1411-1 du Code général des collectivités territoriales.

Avis envoyé 4 la publication les : 05 et 10/05/2017 (BOAMP, JOUE, Emploi-Santé)

Date limite de réception des candidatures : 08 juin 2017 a 12H00

Nature des plis enregistrés : Candidatures

M. André GERVAIS,
Président de la Commission
de délégation de service public

Mme Lydie PFANDER-MENY
Membre titulaire

M. Mohamed BEKHTAQUI
Membre titulaire

M. Denis HAMEAU
Membre titulaire
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Mme Dominique MARTIN-GENDRE
Membre titulaire

M. Stéphane CHEVALIER
Membre titulaire

Mme Stéphanie MODDE
Membre suppléant

Mme Lé Chinh AVENA - ,
Membre suppléant —

Mme Virginie VOISIN-VAIRELLES
Membre suppléant

Représentant D.G.C.C.R.F

Trésorerie municipale

Le guorum est atteint. La séance est ouverte.

5 candidats se sont présentés. 5 sont arrivés dans les délais, 0 est arrivé aprés I'heure limite fixée
dans 'avis d’appel public a la concurrence.

Ce sont, par ordre alphabétique, les opérateurs économiques suivants :

1 LEO LAGRANGE CENTRE EST
T 2 CRECHES DE FRANCE

3 LPCR Collectivités Publiques

A PEOPLE & BABY

5 | LEAET LEO




DECISION DE LA COMMISSION

Au regard des criteres de sélection des candidatures fixés dans I'avis d’appel public a la concurrence
et de I'analyse reprise dans le rapport d’analyse des candidatures annexé au présent procés-verbal, il
est décidé :

e D’admettre 'ensemble des candidats a présenter une offre soit :

LEO LAGRANGE
CRECHE DE France
LPCR

PEOPLE & BABY
LEAET LEO

Le 22 juin 2017

M. André GEBVAIS,
Président de la Commission
de délégation de service public 7 , /

1 s
Mme Lydie PFANDER-MENY /
Membre titulaire /f / s
v
77
M. Mohamed BEKHTAOQUI (\
Membre titulaire Q\ . UL\\\ !

M. Denis HAMEAU
Membre titulaire

Mme Dominique MARTIN-GENDRE
Membre titulaire

M. Stéphane CHEVALIER
Membre titulaire

Mme Stéphanie MODDE
Membre suppléant

Mme Lé Chinh AVENA
Membre suppléant
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Mme Virginie VOISIN-VAIRELLES
Membre suppléant

Représentant D.G.C.C.R.F

Trésorerie municipale J
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Ville de Dijon
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Ville de Dijon

2. MODE DE CONSULTATION

L'avis d’appel public a la concurrence a été envoye :

au Bulletin Officiel d’Annonces des Marchés Publics le 10 mai 2017 (publié le méme jour)

au Journal Officiel de I'Union Européenne le 4 mai 2017 (publié le 18 mai 2017)

revue spécialisée : site de MAISON DE LA PETITE ENFANCE le 10 mai 2017 (compléter avec la date d’envoi de la publicité)

- L’AAPC a été mis en ligne sur Achatpublic le 11 mai 2017

Date limite de réception des candidatures : 8 juin 2017 a 12 heures

Ouverture des candidatures : 9 juin 2017 a 11 heures
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Ville de Dijon

L'analyse détaillée de ces critéres est basée sur 'examen des différentes piéces demandées dans l'avis d’appel a candidatures et

présentée dans les tableaux suivants :

~_ Critére1:
Entreprise ~Garanties professionnelles
Appréciations de la candidature
1 (72 établissements)
. De nombreuses références professionnelles dans le domaine de la petite enfance tant sous la forme de DSP que sous celle d’'un marché public de
Léo Lagrange |services (CF. annexes)
2 (69 établissements)
Croches d Références professionnelles variées sur I'ensemble du territoire frangais. Gestion en DSP, affermage ou réservations de berceaux (CF. annexe)
réches de
e Trois certificats de capacité fournis par le candidat (Communauté de communes et Ville)
rance
3 (315 établissements)
Une grande varieté de références professionnelles sur des structures allant du multi-accueil au jardin d’enfants, créche familiale et RAM (relais
LCPR assistantes maternelles)
Attestations de satisfaction fournies par les villes d’Aix en Provence, Plaisir, Strasbourg et Molslheim.
4 (670 creches)
Des réferences collectivités nombreuses, sous forme de DSP, réservations, marchés d’exploitation.
People & Baby
5 (28 établissements)
Léa & L& Des réferences professionnelles en augmentation, cependant peu encore développées sur le plan des DSP. Un développement a venir de 'activité.
éa&Léo
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Ville de Dijon

4. PROPOSITION

Les candidats présentent des garanties techniques, professionnelles et financiéres suffisantes et des moyens humains et matériels ainsi que des références permettant
d'attester de leur aptitude a assurer la continuité du service public et 'égalité des usagers devant ledit service.

Il est proposé a la Commission de délégation de service public d’admettre les candidatures suivantes a présenter une offre :

° LEO LAGRANGE CENTRE EST

° CRECHES DE FRANCE
. LES PETITS CHAPERONS ROUGES (LCPR)

° PEOPLE & BABY
° LEAET LEO

Signature du Directeur de service :
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VILLE DE DIJON
Direction de la Petite Enfance
DSP Multi-accueils « JUNOT et ROOSEVELT »

PRESENTATION

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
ET REFERENCES

Nom de la Société :
LEO LAGRANGE CENTRE EST

66 cours Tolstoi
69100 VILLEURBANNE

Situation juridique :
Association loi 1901 depuis 2009

A pour objet :

La Fédération Léo Lagrange Centre Est a créé la
SAS «Lléo Llagrange Petite Enfance Bourgogne
Franche Comté» en 2016.

Cette structure a pour vocation de gérer les
activités petite enfance de la Fédération Léo
Lagrange.

Créateur d'une charte qualité petite Enfance.

Chiffres Clés :
- 800 salariés
- 2100 places d'enfants
- 72 établissements d'accueil de jeunes enfants
- 2 creches familiales
-32 relais d'assistantes maternelles
- DSP - Commune de Monthuel {01} : structure multi-
accueil
- Marché public de services - Communauté
d'agglomération- Bassin de Bourg en Bresse (01):
animation et gestion d'1 RAM
- DSP Communauté d'agglomération Bourg en Bresse
{01) : Péle petite enfance de la commune de Saint
Just
- DSP — Communauté de communes de la Dombe (01) :
multi-accueils
- DSP — Communauté de communes du Pays
Chatillonnais (21) : 3 micro-créches et 1 multi-accueil
- Marché public de services — Commune de Chabeuil
(26) : maison de I'enfance
- DSP — Communauté de communes des Balcons du
Dauphiné (38) : multi-accueil + RAM
- DSP Affermage - Commune de Saint Etienne (42):
créche
- Marché public de services - Communauté
d'agglomération du Puy en Velay (43): service
enfance
- Contrat de Prestations de services - Commune de
Laneuville devant Nancy (54) : multi-accueil.
- DSP- Commune d'Audun le Tiche (57).: multi-accueil
- DSP - Communauté d'agglomération du Val de Fensch
(57) : multi-accueil + micro-créche
- DSP Commune d'lllkirch Graffenstaden (67): 5
structures d'accueil \
- DSP Commune de Fontaines sur Saéne (69) : multi-
accueil
- DSP - Commune de Saint Bonnet de Mure (69):
multi-accueil
- DSP Commune de Saint Didier au Mont d'Or (69) :
secteur petite enfance
Fourniture de nombreux certificats de capacité
Actuel délégataire de la DSP Junot Roosevelt depuis 2013,
Gestionnaire du multi-accueil Le Tempo (DSP depuis
2014), centre social Le Tempo, Centre social Espace
Baudelaire, multi-accueil Princes de Condé.




VILLE DE DIJON
Direction de la Petite Enfance
DSP Multi-accueils « JUNOT et ROOSEVELT »

PRESENTATION

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
ET REFERENCES

Nom de la Société :

Creches de France
31 boulevard de la Tour Maubourg
75007 PARIS

Situation juridique :

SAS { Société par actions simplifiées) au capital
social de 3 500 000 € créée en 2004

A pour objet :
Le groupe a pour mission la création et la gestion
d'établissements sanitaires et médico-sociaux.

Les établissements créés et/ou gérés par Creches
de France sont tous conventionnés par les CAF; ils
proposent du multi-accueil, dédiés ou partagés par
plusieurs partenaires.

69 établissements sur l'ensemble du territoire
national avec une capacité d'accueil supérieure a
2000 places ; a savoir :

- 29 établissements en lle de France
- 40 en régions
Etablissements en exploitation — février 2017 :
- 37 réservations
- 14 DSP et /ou affermage

-1 DSP + réservation

Certificats de capacité fournis par

- la communauté de communes du Comté de
Provence

- le SIVU de la créche intercommunale de Thoiry
(78)

- la ville de Puteaux (92)




VILLE DE DIJON
Direction de la Petite Enfance
DSP Multi-accueils « JUNOT et ROOSEVELT »

PRESENTATION

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
ET REFERENCES

Nom de la Société :
Les Petits Chaperons Rouges (LPCR)

6 allée Jean Prouvé
92110 CLICHY

Situation juridique :

SAS ( Société par actions simplifiées) au capital social
de 277 750,00 € créée en 2000 (1% opérateur privé a
ouvrir une créche inter-entreprises)

A pour objet :
SAS qui détient une expertise en matiére de :

- Diagnostic, par le biais d'audit de créches existantes
ou étude des besoins

- C(Création: réalisation de créche du projet
architectural a la conduite de travaux, en passant par
la demande de subventions et linscription des
familles ainsi que le recrutement et Ila formation des
équipes.

- Gestion : responsabilité opérationnelle, humaine,
administrative et financiére sont assumées.

315 créches sur le plan national
750 créches partenaires
pour un total de 1200 enfants accueillis.

2800 places sous gestion pour le compte des Villes :

- Enghien les Bains - La Valbonne

- Aix en Provence - Charbonniéres les Bains

- Mulhouse

400 places de marchés de réservation de berceaux
(depuis 2013)

- Annecy Le Vieux

- Rueil-Malmaison

- Préfecture de l'lsére

- Ministere de |la Défense

Tous les établissements sont agréés par la PMI et
conventionnés avec les CAF.

En marchés publics :
- 63 multi-accueils
-1jardin d'enfants
- 1 créche'familiale
- 3 relais petite enfance (ou RAM)
soit un total de 3064 berceaux
Localisation des structures petite enfance sur le

Grand Est, bassin méditerranéen, région parisienne.
Enfin, quelques structures dans 'Ouest.

Attestations de satisfaction produites par:
- la Ville d'Aix en Provence
- La Ville de Plaisir

- La Préfecture de la région Alsace (pour les villes de
Strasbourg et Moslheim)




VILLE DE DUJON
Direction de la Petite Enfance
DSP Multi-accueils « JUNOT et ROOSEVELT »

PRESENTATION

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
ET REFERENCES

Nom de la Société :
PEOPLE & BABY

9 avenue Hoche
75008 PARIS

Situation juridique :

SAS ( Société par actions simplifiées) au capital social
de 50 798€ créée en 2004

A pour objet :

Saciété francaise spécialisée dans la gestion et la
création de créches d'entreprises et de collectivités
conventionnées par la CAF.

Est membre du réseau Créches pour tous, 1% réseau
de créches en France, et signataire de la charte de la
parentalité en entreprises (en 2008).

A mis en place une politique de ressources humaines
innovante valorisant les compétences et la formation
continue de ses équipes.

Personnel d'encadrement (2015) :
- effectif moyen annuel : 2219 employés

- personnel d'encadrement
- 105 personnes au siege
-en région 46 personnes
- direction des structures : 210 personnes

Références collectivités — mai 2017 (en cours) :
- DSP =88
- Marché de réservation = 24
- Marché d'exploitation (art 30) =8
- Autres =2

5000 enfants de moins de 3 ans accueillis chaque
semaine sur un réseau de 200 établissements

670 créches dont 184 en prapre.




ViLLE DE DUUON
Direction de la Petite Enfance
DSP Multi-accueils « JUNOT et ROOSEVELT »

PRESENTATION

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
ET REFERENCES

Nom de la Société :
LEA ET LEO

7 place de I'Europe
14200 HEROUVILLE SAINT

Situation juridique :

SARL (Société A Responsabilité Limitée) au capital
social de 2 385 713 € créée en 2007

A pour objet :

Initialement, la société était tournée vers la créche
d'entreprises en Normandie.

En 2011, ce réseau de créches d'entreprises s'est
développé en Alsace et en région Lyonnaise.

En 2015, I'entreprise élargit son activité au concept de
micro-créche, avec la création du réseau Hapili.

A partir de 2015, déploiement des compétences vers
la gestion de créches de collectivités territoriales

Partenariat en cours avec Péle Emploi pour la
création d'un site dédié a la garde ponctuelle
destinée aux personnes en situation de réinsertion
sociale et professionnelle.

A développé son partenariat avec d'autres réseaux de
créches : ma-creche.com, 1001 créches, la Fédération
Francaise des Entreprises de créches.

19 créches Léa et Léo en activité (Normandie, Alsace,
Rhone Alpes),

3 Projets a venir en Alsace : une nouvelle créche de
472 berceaux, ainsi que 2 nouvelles micro-creches,

4 projets a venir en Rhéne-alpes : 4 micro-creches,

2 projets dans l'ouest: 1 micro-creche et 1
agrandissement d'une structure (de 40 a &0
berceaux).

Créches inter-entreprises = 16

DSP =3




—

de France @ ® @

VILLE DE DIJON / GRAND DIJON

RECU LE : Ville de DIJON
Direction de la Commande Publique Mutualisée
2 2 AOUT 2017 11 Bis Rue Victor Dumay
Direction de la Commande €5 73310
Publique Mutualisée 21033 Dijon cedex
MARCHES PUBLICS

Paris, le 21 ao(t 2017

Lettre Recommandée avec accusé de réception

Objet : Gestion des structures multi-accueils de la petite enfance Roosevelt et Junot dans
le cadre d'une délégation de service public

Madame, Monsieur,
Par votre courrier du 13 juillet 2017, nous avons appris avec plaisir que notre candidature avait été
retenue dans le cadre du marché cité en objet.

Cependant suite a I'analyse du cahier des charges, nous vous informons de notre intention de ne pas
poursuivre la procédure et ne souhaitons donc pas déposer d’offre.

Vous remerciant de |'attention que vous avez porté a notre dossier, nous vous souhaitons une pleine

réussite dans votre projet Petite Enfance.

Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, en I'assurance de notre considération la plus
respectueuse.

e o i o wWww.crechesdefrance.com

Bureaux * 152, avenue de Malakoff « 75H6 Paris » Tel. Ol 47 49 87 60 ¢ contocd@crechesdefrance.com
Siage social » 31, boulevard de la TourMaubourg ¢ 75007 Parig
RCS PARIS 453 456 014 « Société par actions simplifiée au capital de 3.500.000 suros
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VILLE DE DIJON
€S873310
21033 DIJON Cedex

Objet de la consultation : Délégation de service public portant sur la gestion des structures multi-accueils
de la petite enfance Rooseévelt et Junot a DIJON

Date limite de réception desoffres : 07/08/2017 a 17H00

1 05/09/2017 09H36 Chronopost Léa & Léo

2 05/09/2017 10H27 | Pli électronique LPCR C,ollécﬁvit’és Publiques
3 05/09/2017 17h20 Pli électronique Peoplé & baby

4" 66[09/201 7 9H735 Dépot of récépi;ss;é " L.éo Lagrange

A ce jour il a été recu:

-dans les délais 4 plis, dont 2 électroniques
- hors délais : 0 pli.
A Dijon, le 07 septembre 2017

Validation du cadre superviseur
gyx C. MICHOULIER

S Domret

Visa du Président ‘
de la Commission de délégation de seivice publig







L'an deux mille dix sept, le 7 septembre, a 14H00, la Comimission de délégation de service public
constituée conformément aux dispositions de l'article L.1411-5 du Code général dés collectivités territoriales,
s'est réunie dans les locaux de la Ville de DIJON, en vue d'ouvrir les plis contenant les offres initiales relative
a la délégation de service public portant sur la gestion des structures multi-accueils de la petite enfance
Roosevelt et Junot & DIJON. ’

Date de convocation : 03/07/2017 Nombre de membres en exercice : 6

Secrétaire de Séance : ) ; . . Y
5 DN v ver o erear oo | | OTIOTE 08 MEMBTES présents ou représentes : . -1....

A Le quorum étant atfeint, la Commissjon peut valablement se réunir et ouvrir les plis contenant les offres.
1 Le quorum n'étant pas atteint, la Commission ne peut pas valablement se réunir et ouvrir les plis
contenant les offres.

Objet : Délégation de service public portant sur la gestion des structures muiti-accueils de la petite
enfance Roosevelt et Junot a2 DIJON

Passation : Articles L 1411-1 et suivants et R 1411-1 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Avis envoyé a la publication fes ; 05 et 10/05/2017 (BOAMP, JOUE, Emploi-Santé)

Déroulé. de 1a procédure :

Date limite de réception des candidatures : 08 juin 2017 & 12H0Q

Date d'agrément des eandidatures ; 22 juin 2017 a 13H30

Date d’envoi du dossier de consultation aux candidats retenus : 13 juillet 2017
Date limite de remise des offres : 06 septembre 2017 & 17HC0

Offres regues

Léa & Léo
1 7 place de Europe -Espace Roebert Schuman 14200 HEROUVILLE SAINT CLAIR
LPCR Collectivités Publiques

2 collectivites@lpcr:fr

People & baby
3 djamel.bouzerzour@people-and-baby.com

LéoLagrange
4 Centre Est 21000 DWON

Le pouvoir adjudicateur a ouvert les enveloppes et a enregistré les éléménts constitutifs des offres dans le
tableau joint au PV. Les offres dépouillées sont transmises pour une analyse aux services concernés,

Aok s 8 o &% dgaded da feimeren ovee Lenmemblo dis cocchedals |




M. PIAN,
Président suppléant-de la Commission
de délégation de service public

Mme Lydie PFANDER-MENY
Membre titulaire

M. Mehamed BEKTAQUI
Membre titulaire

M. Denis HAMEAU
Membre titulaire

Mme Dominique MARTIN-GENDRE
Membre titulaire

M. Stéphane CHEVALIER
Membre titulaire

Mme Stéphanie MCODE
Membre suppléant

Mme CHARRET-GODARD Océane
Membre suppléant

Mme Aé Chinh AVENA
Membre suppléant

Mme Virginie VOISIN-VAIRELLES
Membre suppléant

Représentant D.G.C.C.R.F

Trésorerie municipale
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L'an deux mille dix huit, le 18 janvier, a 15H00, la Commission de délégation de service public
constituée conformément aux dispositions de {'article L.1411-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales, s'est réunie en vue d’analyser les plis contenant les offres initiales a la délégation de
service public portant sur la gestion des structures muilti-accueils de la petite enfance Roosevelt
et Junot a DIJON.

Date de convocation : 11/01/2018 Nombre de membres en exercice : 5

Secrétaire de Séance : Nombre de membres présents ou représentés :
C MICHOULIER / S DUBIEF

Objet : Délégation de service public portant sur la gestion des structures muiti-accueils de la
petite enfance Roosevelt et Junot a DUON

Passation : Articles L.1411-1 et suivants et R.1411-1 du Code Général des Collectivités
Territoriales.

Avis envoyé a la publication les : 04 et 10/05/2017 (BOAMP, JOUE, Emploi-Santé)

Date limite de réception des candidatures : 08 juin 2017 a 12H00

Date limite de réception des offres : 06 septembre 2017 a 17H00

Le quorum est atteint : OUl / NON  (rayer la mention inutile)
(Le quorum doit étre atteint non seulement g 'ouverture de la séance mais encore lors des débats et du vote de la commission)

La commission peut, ne peut pas, (rayer la mention inutile) valablement délibérer.
La séance.est ouverte.

Rappel :

Un avis d'appel a candidature a été envoyé au JOUE le 04 mai 2017 puis le 10 mai 2017 au
BOAMP, a la revue spécialisée « Métiers de la petite enfance » et le site emploisante.com ainsi
qu'a la plateforme de dématérialisation achatpublic.com.

La date limite de remise des candidatures était fixée au 08 juin 2017 - 12H0O.



Cinq plis de candidature sont arrivés dans les délais impartis :
- Fédération Léo Lagrange
- Créches de France
- Les Petits Chaperons Rouges
- People and Baby
- LéaetLéo

Les candidatures ont été ouvertes le 09 juin 2017.

Les cing candidats ont été agréés lors de la commission du 22 juin 2017.

Un dossier de consultation a été adressé le 13 juillet 2017 avec une date limite de remise des
offres fixée au 06 septembre 2017 -17H00.

Durant la phase de consultation, les candidats ont pu demander des précisions par écrit sous
forme de questions, et des réponses écrites leur ont été apportées, via la plate forme
achatpublic.com.

Par ailleurs, une visite des locaux a été rendue obligatoire pour I'ensemble des candidats et
organisée le 28 juillet 2017.

Par courrier en date du 21 ao(t 2017, le candidat « Créches de France » a informé la Ville de
Dijon qu'il renongait a concourir.

Quatre offres sont parvenues dans les délais impartis. La commission d’ouverture des plis a eu
lieu le 7 septembre 2017 et il a été acté de partir en négociation avec I'ensemble des candidats.

Les offres sont analysées au regard des critéres énoncés au reglement de la consultation :
- Qualité de la prestation proposée (60%) appréciée notamment au regard :
- du projet d’établissement comportant le projet pédagogique et éducatif et le
projet social,
- du réglement de fonctionnement (en conformité aux circulaires CNAF)
- du mémoire méthodologique.
- Le co(it annuel net pour la Ville (40 %)
Le colt sera apprécié en tenant compte a la fois de la compensation pour contraintes de service
public a verser par la Ville et de I'éventuel intéressement proposés par le candidat dans son
compte d’exploitation prévisionnel.

Avis de la commission :

Apreés examen des offres, la Commission propose a la majorité / a 'unanimité (rayer la mention inutite)
a Monsieur le Maire que toute discussion utile soit faite avec I'ensemble des 4 candidats:
Fédération Léo Lagrange, Les Petits Chaperons Rouges, People and Baby, Léa et Léo.



Signature du Président et des membres de la Commission :

QUALITE

Bl SIGNATURE

Membres avec voix délibérative

M. Georges MAGLICA,
Président de la Commission
de délégation de service public

Mme Lydie PFANDER-MENY
Membre titulaire

M. Mohamed BEKHTAQUI
Membre titulaire

M. Denis HAMEAU
Membre titulaire

Mme Dominique MARTIN-GENDRE
Membre titulaire

M. Stéphane CHEVALIER
Membre titulaire

Mme Stéphanie MODDE
Membre suppléant

Mme Lé Chinh AVENA
Membre suppléant

Mme CHARRET-GODARD
Membre suppléant

Mme Virginie VOISIN-VAIRELLES
Membre suppléant

Membres avec voix consultative

Représentant D.G.C.C.R.F

Trésorerie municipale
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Direction du Contrdle de Gesbon (DCG)
Le 11 septembre 2017

DSP CRECHES JUNOT ET ROOSEVELT — OFFRE INITIALE

Taux d'occupation de 70 %

CLASSEMENT PROVISOIRE DES CAMDIDATS DU MOINS CHER AU PLUS CHER

‘Amplitude d'ouvertire AZhijour. A2bljour. 12hfiour.
Synthése Financiére Total shure contrat Moyenneran Mayenean “Jolal dursecontat | Mayennelan Moyennefan
Nb heures facturees — FVALEUR [ 265776 74972374 266 634 283122
Créche Roosevalt K 151872 : 153231 161764
Créche Junot K 113904 114 863 121338
RECETTES DES 2 STRUCTURES 2621085 2 595 658 2831367 |- 2315 188
Dont ¢
Participation parents + CAF 4535454 1386 152 1 486 306 1562 833
Etat — Emplois aidés ¢ 0 13323
Participation Ville de Difon A2 EN 1085 631 8838 024 1209 506 5380241 1345 060 739 033
Maison Pefite Enfance Junct 2237548 559 367 ‘- i24sn83t 612733 2747351 686 838 394945
Kaison Pelite Enfance Roosevelt 12104978 526 244 52387093 596773 | 658223 344 088
Coiit/berceau 48 722 73 666 18 417 18 562 TET59 18 940
Cofitheure z 379 _ 970 10.22 537 837
Dont - G S
Alimentation 1352336 100221 108634 (. 1271175
Maison Petite Enfance Junot 56 769 42952 48 557 54 565
Maison Petite Enfanice Roasevelt 78 567 57 269 62078 728610
Redevance Ville de Dijon a0 278 520 319 522 501 ‘2497 532 624 383 624383
I&aison Pefite Enfance Junat 072932 2658 233 269358 | 4 287520 324 88D 321 680
Maison Pelile Enfance Roosevelt .~ 3008344 252 D86 253 143 | 1210092 302503 302503
Frais de gestion 146 605 90 145 103 346 7000
Mfatson Petite Enfance Junct 66 338 38 634 44282 33000
Maison Petite Enfance Roosevelt 80 287 51512 59054 44 000
Frass de persennel 1 560 849 1537 539 1600 976 1540 154
[Maison Pelile Enfance Junot 702 353 ©96 063 725533 707 634
[Maison Pefite Enfance Roosevelt 859 435 841530 B75 443 832 500
préva {nb agents ETP) 48,80 46,91 48,00 47,58
[Maison Pefite Enfance Junot 21,30 2051 21,30 21,30
Maison Petite Enfance Roosevelt 27,50 2640 28,70 2628
Frais de personnet par ETP 31985 32778 33354 : 32370
tmpdis divers {taxe fonciére - TEOM) 255 105781 32788 30453
Dotations aux provisions + amort 975 | 8453 29591 17351
Maison Petite Enfance Junot 8186 | 4586 10954 B738
Maison Petite Enfance Roosevelt 8783 3867 10837 8613
RESULTAT BE L 'EXERCICE ] 17 348 92636 | 236334
[Charge nette Ville de Dijon Ny B
aprés déduction redevance ou loyer 687 005 12882 708 720 677 114 650
4907 . 5148 B13 |
2,58 2.69 540
- Offre, globalement, Ja moins chére - Erenur dans CEP/VD - 1l manque les Candidat le plus ther |- Pré du CEP pré ges en désé
~La plus chére au niveau alimentation et lcharges financiéres - nous ['avons corigée L Le pius &evé pour les charges de de 174 BKEEN Junot ; -161,5 K€/an Roosevelt
lfraie de gestion [- Le moins ¢her au niveau de i etta h'isl - Les données du CEP ne comespondent pas
- La motns chére en frs de personnelfETP et et das charges de personmnel | Le plus €levé au niveau de la marge totatement aux données figurant dans la synthése
au niveau des impdls [ Trés élevé U niveau des impdls |dfexplaitation & 7 % des recettes totales de Poffre financiére p 15 (notamment total des
- La redevance VD estenregisirée en HT - Faible au niveau des amorfissements ICeite société dispase done d'une marge charges et pariicipation financiére Ville de Dijon)
Réaultat net de G mais frals de gestion 8 7% [~ Aucune données fnan 2 [de maneEuwe | Incohésence dans lofire financiére 2 p 3
N N |des receltes tutales (déduction faite de la lexpliquée La DCG ne pet Mt redevance = 260 KE | p 10 mt - 624 K& 2277
Observations par candidat eoronicer sur 1a iabilits de catie ¢ - Le plus faible au niveau des frats de gestion
- Marge e manoeuvre C dartt, au vu des 2 auTes Gffte - Dans le détail de loffte financidre je résultat net est
e cohésenta. Sagissant up de D, ee qui « surprenant » au vu de la nature juridique
¢ grRVignie Nous NEVens Kad du candidat (SAS) La marge d'exploitation (frs geation
ldéclassé ce candidat '+ résultat) ne représenterait que 3 % des receties
- La marge d’exploitation {frs geston + résutlat) - La marge de manoeuvre serait donc fatble.
représente 4 % du totsl des recettes. La marge - L'offre financigre est trés peu détaillée

[de manceuwre estfaible.
[ La redevance est enregisirée en H.T

Clazsement Provisoire

3 Reng d= fa BCG 1au vu de Yincohdrence du
du CEP {résultals fortement déficitaires)
ce candidat est provisorement décfassé,

[Questions

|- Détailler le nb d'heures facturdes par &
[doccupation

| Pour mémaire - Ia redevance VD est soumise
& TVA . Le mt a réglar sera done de 624,4 KE
| Wouvedie offre & proposes

[ Paurquoi ne pas avoir reporté jes charges

[ville de Dijon { 1,1 K€/an en consolidé)

| Pourquoi ne pas avoir reporté [e fotal des
charges de persannel dans le CEP YD lel qut
[figure dans voire CEP (fz diff. provient de 1a
[Formatiion).

\- Toutes les charges figurant dans fe CEP VD
lsont & justifier (modalités de calculy

Pour mémoire : la redevance VD est soumise
& TVA . Le mt & régler sera done. g2 6244 KE
- Mouvelle offie & proposer

- Nouvelle offre & proposer

[financiéres prévues dans votre CEP dans le CEP)|

- Détailler ke nb d'heures facturées par ix Poccupation
- Participation Ville de Dijon - Mt prévu au CEP caleul &
préaser

- Alientation . caleul & délailler

- Frals de gesbon : caleu) & détailer

- Dans l'offre financigre p 3 : Montant redevance
135K pour Junat + 125 KE pour Rooseveit . Caled &
A justifier. Dans ce cas & quol comespond les 624 S4KE
prévus au CEP 2

- Déficit du résultat nat & justifier {cf comple explaitation
- 174,8 k€ Junot ; - 161,5 %€ Roosevett )

Nouvelle offce & proposer
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PEOPLE AND BABY

A . Demande de précisions sur le mémoire méthodologique

* RH : La fonction d'agent dintérieur apparait dans votre présentation des compétences
professionnelles mobilisées, pouvez-vous détailler cette fonction et les domaines d'intervention de ce
type d'agent ?

s Accueil :

- Comment faites-vous fonctionner Ila plateforme « garde d'enfant » et de quelle maniere
informer vous la Ville de Dijon de ce type d'accueil ?

- A quel volume estimez-vous le nombre de contrats inférieurs a 4 jours, envisagés dans
votre proposition comme moyen pour encourager la mixité ?

B . Demande de précisions financiéres

Précision : toutes les questions ci-dessous concernent les comptes "consolidés” des deux
établissements Junot et Roosevelt. Sauf précision contraire, elles concernent uniquement les comptes
présentés dans le cadre de 'offre dite "alternative”.

Questions communes a tous les candidats

Pourriez-vous nous présenter une nouvelle version de comptes d'exploitation prévisionnels dans
l'objectif d'optimiser le montant de la contribution financiere de la Ville de Dijon.

Questions individualisées

Pourriez vous nous détailler ie nombre d'heures facturées par taux d'occupation ?

Pourriez vous nous détailler votre estimation des points suivants :
alimentation
frais de gestion

Vous prévoyez, dans les comptes d'exploitation, des résultats nets particulierement déficitaires
( - 174 880 €/an pour Junot et - 161 503 €/an pour Roosevelt. Pourriez-vous préciser ce
point ?

Le niveau de vos dépenses (sur les deux structures confondues) est strictement le méme pour
le compte prévisionnel avec taux d'occupation de 70%, et pour le compte prévisionnel avec le
taux d'occupation supérieur. Comment justifiez-vous cette stabilité, et notamment le fait que les
frais d'alimentation des enfants soient strictement les mémes avec pourtant des taux

d'occupation différents ?



LES PETITS CHAPERONS ROUGES

A . Demande de précisions sur le mémoire méthodologique

* Repas : Pouvez-vous expliquer la variante systématique proposée sans protéine ?

* Recrutement : Comment expliquez-vous que la cooptation présente des avantages ? Comment
assurez-vous la vérification de la qualité de ce type de proposition ?

* Formation : Pour quelles raisons proposez-vous un parcours de professionnalisation des directrices,
notamment lorsqu'elles ont déja assuré ces missions ?

* Organigramme : Pouvez-vous nous donner confirmation et expliciter les chiffres mentionnés dans le
paragraphe « composition des équipes », a savoir 21,3 ETP et 16,3 comptant dans I'encadrement des

enfants.

* Intégration des professionnels : Vous évoquez l'existence d'un entretien avec la directrice dans
lequel vous souhaitez savoir si elle veut poursuivre avec le nouveau gestionnaire, en l'absence
d'accord de cette derniére, comment organisez-vous la suite ?

* Accueil des enfants :

- Tarification : Le principe émis par la Ville de Dijon porte sur la domiciliation obligatoire des
familles a Dijon. Ne pensez-vous pas que la proposition d'un accueil des familles non dijonnaises
est en totale contradiction avec ce principe ?

- Accueil des familles engagées dans un parcours d'insertion : De quelle maniére organisez-
vous l'accueil adapté aux familles engagées dans un parcours d'insertion ?

- La co-référence : De quelle fagon organisez-vous la mise en oceuvre de la co-référence ?

B . Demande de précisions financiéres

Précision : toutes les questions ci-dessous concernent les comptes "consolidés" des deux
établissements Junot et Roosevelt. Sauf précision contraire, elles concernent uniquement les comptes
présentés dans le cadre de l'offre dite "alternative”.

Questions communes a tous les candidats

Pourriez-vous nous présenter une nouvelle version de comptes d'exploitation prévisionnels dans
I'objectif d'optimiser le montant de la contribution financiére de la Ville de Dijon.

Questions individualisées

Au niveau des impdts et taxes,vous prévoyez, la CET, la CSSS et la taxe d'apprentissage. En
revanche, vous ne prévoyez pas la taxe d'enlévement des ordures ménagéres (article 33 du
cahier des charges). Pourriez-vous rectifier ce point dans vos comptes prévisionnels ?

Dans l'offre "Taux d'occupation optimal”, pouvez vous nous expliquer pourquoi le poste
"alimentation” n'évolue pas en fonction du taux de fréquentation proposé ?



LEAET LEO

A . Demande de précisions sur le mémoire méthodologique

* Accueil de I'enfant :
- La notion de bienveillance personnalisée fait-elle I'objet d'une évaluation dans les
compétences détenues par les professionnel(le)s ?

- Repas : Comment sont fabriqués les repas ? Dans I'hypothése d'un marché, connaissez-vous
déja le nom du prestataire ?

- Sommeil : - De quelle maniere, organisez-vous le fait que I'enfant se couche seul ?
- Quels protocoles proposez-vous pour la sieste ?

- La réservation d'un lit, un casier, un vestiaire personnalisés est-elle compatible
avec le multi-accueil 7?7 De quelle maniére envisagez-vous d'organiser cette
« personnalisation » ?

- Equilibre entre vie personnelle et professionnelle : Pouvez-vous confirmer que la mention de
I'accueil d'enfants entre 2,5 mois et six ans n'est pas erronée ?

- Espace parents : De quelle maniére l'organisez-vous en prenant compte les contraintes des
locaux actuels ?

* Gestion des places : Pensez-vous que la proposition que vous faites de I'attribution des places est
compatible avec les préconisations du cahier des charges et donc une gestion municipale ?

Dans le paragraphe « critéres d'attribution », vous précisez que les enfants dont les parents habitent la
commune de Dijon sont bénéficiaires en priorité, pensez-vous que cette proposition soit compatible
avec la volonté de la Ville de Dijon d'attribuer les places en Etablissements d'Accueil du Jeune Enfant
(EAJE) aux habitants de Dijon exclusivement ?

* Frais de dossier : Cette proposition n'existant pas a la Ville de Dijon, comment envisagez-vous son
maintien ?

* Baréme des participations familiales : Le plafond d'application du taux d'effort est majoré a la Ville
de Dijon, pouvez-vous nous donner des précisions sur le montant mensuel que vous indiquez dans
votre proposition, a savoir 4864,89 €.

B . Demande de précisions financiéres

Précision : toutes les questions ci-dessous concernent les comptes "consolidés” des deux
établissements Junot et Roosevelt. Sauf précision contraire, elles concernent uniquement les comptes
présentés dans le cadre de I'offre dite "alternative”.

Questions communes a tous les candidats

Pourriez-vous nous présenter une nouvelle version de comptes d'exploitation prévisionnels dans
I'objectif d'optimiser le montant de la contribution financiére de la Ville de Dijon.

Questions individualisées

Pourriez vous détailler les modalités de calcul de I'ensemble de vos produits et charges
comme le stipule I'article 27 "Compte d'exploitation prévisionnel” du cahier des charges ?

Vous ne prévoyez pas de provision pour réparation et renouvellement des équipements et
matériels mis a disposition par la Ville (comme demandé a l'article 12.3 du cahier des
charges). Pourriez-vous revoir ce point ?



LEO LAGRANGE

A . Demande de précisions sur le mémoire méthodologigue

* Période d'adaptation : Comment organisez-vous la souplesse de I'accueil en fonction des familles ?
* Repas : la place a table des grands fait-elle I'objet d'un choix libre ?

Le visuel proposé page 30 ne présente pas de plateau ; ce qui apparait en contradiction avec les
propos tenus « Les enfants ayant acquis une autonomie et une dextérité suffisante auront leur repas
proposé dans un plateau repas ». Pouvez-vous nous confirmer le choix d'attribuer un plateau repas ?

* Conseil d'établissement : Pouvez-vous expliquer I'absence d'un membre représentant la Ville de
Dijon dans cette instance ?

* Site internet : Pouvez-vous nous expliquer la notion de sites internet et la fagon dont vous envisagez
leur déclinaison ?

* Quverture-fermeture des Etablissements d'Accueil du Jeune Enfant (EAJE) : De quelle maniére
envisagez-vous la validation par la Ville de Dijon des horaires et des périodes de fermeture pendant la
durée des vacances ?

¢ Accueil de I'enfant :

- Départ de la structure : Envisagez-vous d'informer la Ville de Dijon des départs d'enfants de la
structure ? Si oui, de quelle maniére ?

- Majorations et minorations : Pour quelles raisons envisagez-vous des majorations pour des
familles ne résidant pas sur la commune de Dijon, alors que l'obligation de résidence sur la Ville
de Dijon existe pour un parent au moins ?

~ Révision d’un contrat : Si deux révisions annuelles maximum sont envisagées pour un contrat,
comment envisagez-vous une demande de révision mensuelle d'un contrat ?

* Vaccinations obligatoires : Comment intégrez-vous l'obligation donnée aux EAJE, a compter du 1*
janvier 2018, de vérifier les 11 vaccins ?

B . Demande de précisions financieres

Précision : toutes les questions ci-dessous concerent les comptes 'consolidés" des deux
établissements Junot et Roosevell. Sauf précision contraire, elles concernent uniquement les comptes
présentés dans le cadre de l'offre dite "alternative”.

Questions communes a tous les candidats

Pourriez-vous nous présenter une nouvelle version de comptes d'exploitation prévisionnels dans
l'objectif d'optimiser le montant de la contribution financiére de la Ville de Dijjon.

Questions individualisées

Pourriez-vous détailler le nombre d'heures facturées par taux d'occupation ?

La redevance pour mise a disposition des locaux a verser a la Ville de Dijon sera soumise a
TVA au taux en vigueur (art. 31.2 du cahier des charges). Pourriez-vous nous présenter une
nouvelle version de vos comptes intégrant la redevance en TTC ?

Pourriez vous individualiser et séparer dans vos comptes prévisionnels les montants des
dotations aux amortissements et les montants des dotations aux provisions ?

Dans l'offre "Taux d'occupation optimal" : pouvez vous nous détailler le calcul des prestations
CAF, familles et Mairie Dijon ?



Contrat

Offre finale ajustée et optimisée

Délégation de service public
pour la gestion des structures
multi-accueils de la petite enfance

Roosevelt et Junot
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CHAPITRE 1

Objet et durée du contrat

Article 1 — Objet

La Ville de Dijon (ci-aprés dénommeée «la Ville » ou « la Commune »), confie au Délégataire, a titre
exclusif et pour la durée précisée ci-aprés, la gestion par affermage :

- du multi-accueil Junot : accueil collectif d'une capacité de soixante places ;
- et du multi-accueil Roosevelt : accueil collectif d'une capacité de quatre-vingts places.

Il est précisé que le multi-accueil Roosevelt comprend également :
- un Relais Assistantes Maternelles géré directement par la Ville,

- des locaux destines au centre de consultation Protection Maternelie [nfantile (PMI) qui devrent faire
l'objet d'une ¢onvention entre le Délégataire et le Département de la Céte d'Or, s'agissant des frais
de fonctionnement.

Le Délégataire s'engage & assurer le bon foncticnnement, la continuité, la qualité ainsi que la bonne
organisation du service aux usagers dans le respect du principe de laicite.
Ledit service comprend les droits d'exploitation, consistant en :

- la gestion du personnel dans son ensemble (recrutement, rémunération, congés, formations et¢.} ;

- l'accueil des familles (informations, orientation, conseils, ¢o-éducation, co-parentalité, réunions
d'information) ;

- I'accueil des enfants ;

- 'élaboration et le suivi du projet pédagogigue ;

- I'élaboration d'un projet d’établissement et d'un reglement de fonctionnement ;

- les demandes et le recouvrement des subventions de fonctionnement ;

- la facturation et I'encaissement des participations familiales ;

- la fourniture de repas adaptes aux tout-petits (le service de liaison froide est accepté) ;

- le contréle diététique des repas et la réalisation a ses frais des contréles microbiologiques prévus
par la réglementation ;

- le contréle de I'hygiéne et I'application de la méthode « HAC.C.P. » ;

- I'entretien et le nettoyage des locaux respectant I'hygiéne nécessaire a I'accueil d'enfants de moins
de trois ans ;

- I'entretien du linge ;

- la fourniture de couches ;

- la mise en place d’outils de communication ;

- I'entretien et la maintenance du matériel et du mobilier y compris le jardin ;

- l'entretien et le renouvellement du petit matériel nécessaire a 'exploitation ;



-la jouissance de l'ensemble des installations de nature immobiliere et mobiliére affectées a
I'exploifation de ce service, dans les conditions ci-aprés definies, en ce compris :

- les installations et ouvrages existants,

- les renouvellements d'équipements qui pourront étre effectués en cours de jouissance du
Délégataire,
- I'élimination des déchets et encombrants.

La Ville de Dijon mettra a la dispesition du Délégataire des locaux entierement congus et equipés pour
leur activité.

Une visite des locaux des deux structures est organisée par la Ville de Dijon le vendredi 28 juillet 2017
a l'attention des candidats admis a déposer une offre.

Rendez-vous est donné le vendredi 28 juillet 2017
- a 10 h pour 'EAJE Junot ~ 8 rue du 27éme régiment d'infanterie — 21000 Dijon
- a 14 h pour IEAJE Roosevelt 6 14, rue Franklin Delano Roosevelt — 21000 DIJON,

Il est nécessaire de signaler votre présence a la Direction de le Petite Enfance au 03 80 74 71 65
auprés de Madame LAMBLOT,

A cette occasion I'état des lieux et linventaire de l'actuelle délégation de service public seront
consultables par les candidats sur site.

Les plans des locaux des deux structures sont eux joints au cahier des charges.

Le systéme de téléphonie, le matériel informatique et bureautique, et la vaisselle pour les enfants et le
personnel reléveront de la responsabilité et de la seule charge du Délégataire.

La Ville conservera le contrdle du service. En conséquence, le Délégataire ne pourra pas s'opposer a la
demande de la Ville tendant a obtenir de celui-ci tous renseignements nécessaires a l'exercice de ses
droits et obligations.

Article 2 — Durée du contrat

La durée du Centrat est de 4 {quatre) ans a compter du 4*-+mars2048 du 29 mai 2018,

Le Délégataire devra preduire a la Ville de Dijon l'agrément de I'établissement et du personne! délivré
par le service de la Protection Maternelle Infantile (PMI) du Conseil Départemental de Céte d'Or.

Dans le cas ou cet agrément ne serait pas présenté a la Ville dans un délai de quatre mois a compter
de la date d'effet du centrat, le contrat de délégation de service public sera automatiquement résilié, et
ce, sans que le Délégataire ne puisse prétendre a aucune indemnité de quelque nature que ce soit.

Le Délégataire devra egalement signer la convention de financement avec la Caisse d'Allocations
Familiales (CAF) pour I'obtention de |la Prestation de Service Unigue (PSU).

Le Délégataire supportera par ailleurs toutes les conséguences liées a un retard dans le début
d'exploitation, qui lui serait imputable.

La modification du contrat de DSP, quel qu'en soit le motif (renouvellement, prolongation, etc...), doit
étre examinée au regard des articles 55 de I'Ordonnance du 29 janvier 2016 et des articles 36 et 37 du
Décret n°2016-86 du 1er fevrier 2016 relatif aux contrats de concession.
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Article 3 — Réglementation applicable a la délégation

Le Délegataire exerce les activités qui Iui sont déléguées en se conformant & l'ensemble des
dispositions légales et réglementaires applicables a ces activités, récapitulées ci-aprés pour les
principales d'entre elles.

3.1. Réglementation applicable relative a l'activité du multi-accueil

- Code de la sante publiqgue (CSP) et notamment ses articles L.2324-1 et suivants et ses arlicles
R.2324-16 a R.2324-48

- Code de l'action sociale et des familles (CASF) et notamment ses articles L.214-1 et suivants et
D214-12D.214-8;

- Arrété du 26 décembre 2000 relatif aux personnels des établissements et services d'accueil des
enfants de moins de 6 ans ;

- Lettre circulaire de la Caisse Nationale des Allocations Familiales LC-2011-105 du 29 juin 2011
relative a la prestation de service unigque.

3.2. Principaux textes applicables en matiére d'utilisation du batiment

- Code de la construction et de I'habitation et notamment ses articles R.111-18-4, R.111-19 a R.111-
19-19 ;

- Code de l'urbanisme et notamment ses articles R.421-5 a R.421-38-20 ;

- Arrété du 25 juin 1980 : sécurité incendie - dispositions générales et arrété du 4 juin 1982,
dispositions particuliéres aux établissements de type R ;

- Le Code de la sécurité intérieure dans la partie relative a la sareté de I'élablissement ;

It est rappelé que le Délégataire doit veiller & la sécurite et a la protection de la santé de ses salariés.
Conformément aux régles de la quatriéme partie du code du travail, il doit prendre les mesures de
prévention des risques professionnels nécessaires et informer et former ses salariés sur ces risques.

3.3. Principaux textes applicables en matiére de sécurité sanitaire des aliments en
restauration collective

La réglementation européenne et naticnale en vigueur, relative a la sécurité sanitaire des aliments
en restauration collective, et notamment :

- Réglement {CE) N°178/2002 du Parlement européen et du Conseil du 28 janvier 2002 étahlissant
les principes généraux et les prescriptions générales de la législation alimentaire, instituant I'Autorité
européenne de sécurité des aliments et fixant des procedures relatives a la sécurité des denrées
alimentaires ;

- Réglement (CE) N° 852/2004 du Parlement européen et du Conseil du 29 avril 2004 relatif a
I’hygiene des denrees alimentaires ;

- Réglement (CE) N° 853/2004 du Parlement européen et du Conseil du 29 avril 2004 fixant des
regles spécifiques d'hygiéne applicables aux denrées alimentaires d'origine animale ;

- Reglement (CE) N° 2073/2005 de la Commission du 15 novembre 2005 concernant les critéres
microbiclogiques applicables aux denrées alimentaires ;

- Réglement (CE) N°37/2005 de la Commission du 12 janvier 2005 relatif au controle des
températures dans les moyens de transport et les locaux d'entreposage et de stockage des aliments
surgelés destinés a I'alimentation humaine ;



- Arrété du 8 octobre 2013 relatif aux regles sanitaires applicables aux activités de commerce de
détail, d'entreposage et de transport de produits et denrées alimentaires autres que les produits
d'origine animale et les denrées alimentaires en contenant ;

- Arrété du 21 décembre 2009 relatif aux régles sanitaires applicables aux activités de commerce de
détail, d’entreposage et de transport de produits d'origine animale et denrées alimentaires en
contenant ;

- Arrété du 20 juillet 1998 fixant les conditions techniques et hygiéniques applicables au transport
des aliments partiellement abrogé (Art 3 a 24, 26 a 28, et 30 a 60) par l'arrété du 21/12/2009

- Décret n°2002-1465 du 17 décembre 2002 relatif a I'étiquetage des viandes bovines dans les
établissements de restauration ;

- Décret n° 2006-1364 du 9 novembre 2006 relatif 4 I'épidémivlogie dans le domaine de la sécurité
sanitaire des denrées d'origine animale et des aliments pour animaux, de la santé ammale et dela
protection des végétaux et medifiant le code rural ;

- Articles R. 122-1 et suivants du Code de la consommation relatifs & I'étiquetage des denrées
alimentaires ;

- Code Rural Articles R 200-1, R 201-6, R201-11, R201-12 créés par le Décret n°2006-1364 du 9
novembre 2006 relatif a {'épidémiologie dans le domaine de la sécurité sanitaire des denrées
d'origine animale et des aliments pour animaux, de |la santé animale et de la protection des végétaux
et modifiant le code rural {traitant notamment des autocontréles).

Article 4 — Caractére personnel de 1a délégation

Le Délégataire est tenu d'exécuter personnellement le présent contrat.

Toute cession de la présente délégation, toute sous-traitance ou toute autre opération assimilée a une
cession ne peut intervenir qu'aprés accord préalable et exprés de la Collectivité, sous peine de la
déchéance prévue a l'article 45.3.



CHAPITRE 2

Exploitation du service

Article 5 — Principes généraux d'exploitation

Le Délégataire exploitera e service dont la gestion lui sera déléguée a ses frais et risques, et sous sa
seule responsabilité, en respectant toutes les clauses, charges et obligations du contrat d'affermage.

Le Délégataire s'engage a exploiter le service et a assurer les missions qui lui sont confiées dans le
respect des principes de continuité, de sécurité et d'égalité de traitement des usagers et de mutabilite
(c'est-a-dire d'adaptation constante), et dans le respect du principe de laicité.

Il devra assurer la qualité de I'accueil des enfants et de leurs parents pendant toute 'année.

Le Délégataire est seul responsable de toute contravention ou autre action qui pourrait étre constatée
par quelgue autorité que ce soit a 'occasion de l'exploitation du service qui lui est confié. |l fait son
affaire de I'ensemble des risques et litiges directement ou indirectement liés a I'exploitation et de toutes
leurs conséquences.

Le Délégataire est seul responsable de I'exploitation des multi-accueils dans le cadre des dispositions
du présent contrat de délégation de service public et s’engage & garantir le délégant contre tous recours
découlant de la présente délégation de service public.

Article 6 — Nature des prestations

Les établissements fonctionneront en multi-accueil et proposeront a la fois un accueil régulier et un
accueil occasionnel.

Cing places seront réservées a l'accueil en urgence, tant & Junot gu'a Roosevelt, soit un total cumulé
de dix places sur les deux établissements.

Pour chacune des deux structures, ces ¢ing places pourront &tre imputées sur le surnombre autorisé de
20 % de la capacité de la structure (agrément), & condition que le taux d'occupation n'excéde pas
100 % en moyenne hebdomadaire.

Les enfants porteurs de handicap seront integrés dans I'établissement.

Des innovations visant au premier accueil d'enfants de deux a trois ans telles que des actions
"passerelles"” entre les modes de garde et I'école maternelle seront mises en place pour huit enfants
minimum, tant a Junot qu'a Roosevelt.

Les deux établissements étant inscrits dans le contrat enfance jeunesse {CEJ) de la Ville, leur taux
d'occupation annuel devra étre au minimum de 70 % .

— Le candidat décrira dans son offre, de maniére détaillée, les prestations d'accueil proposées.




Article 7 — Inscriptions et attribution des places

Article 7.1. Accueils réguliers supérieurs a deux jours par semaine

Toutes les pré-inscriptions des accueils réguliers supérieurs a deux jours par semaine seront effectuées
directement auprés de la Ville de Dijon.

La Ville aura la maitrise des attributions de la totalité des places pour les accueils supérieurs & deux
jours par semaine, et désignera elle-méme les familles bénéficiaires, dans le respect de I'équilibre des
sections et des ages des enfants.

Le Délégataire s'engage & communiguer a la Ville sa capacité d'accueil disponible durant toute la durée
de la délégation de service public.
Article 7.2, Accueils réguliers jusqu'a deux jours par semaine et accueils occasionnels

Le Délégataire assurera directement leur gestion ainsi que les admissions.

Article 7.3. Accueils en urgence

Les inscriptions et les admissions seront effectuées soit par la Ville, soit par le Délégataire lui-méme, en
relation avec la Ville.

Article 8 — Catégories d'usagers

Le Délégataire sera tenu d'accueillir les enfants des familles dijonnaises agés de deux mois et demi a
moins de quatre ans.

Les enfants qui auront atteint I'4ge de trois ans dans le courant du 1°" semestre de l'année seront
accueillis jusqu'a la rentrée scolaire de I'année en cours.

Pour les enfants scolariseés, leur accuell devra &tre prévu jusqu'a 'age de quatre ans, notamment le
mercredi et pendant les vacances scolaires, et en fonction des capacités d'accueil de I'établissement.

Article 9 — Jours et horaires de service

Les horaires d'ouverture des deux établissements seront les suivants :
- pour le multi-accueil Junot du lundi au vendredi de 7h30 & 18h30 ;
- pour le multi-accueil Roosevelt du lundi au vendredi de 7h30 a 19h30

Pendant ies congés scolaires, des périodes de fermeture ou d'aménagement d'horaires seront arrétées
d’'un commun accord. Les établissements fermeront en principe quatre semaines ['été et une semaine
entre Noél et le Jour de ['An. lls devront fermer de maniére a permettre un replacement d'enfants d'un
établissement sur l'autre.

Article 10 — Réglement de fonctionnement

Le Délégataire proposera un réglement de fonctionnement qui devra étre conforme au code de la santé
publique (CSP) et notamment ses articles L.2324-1 et suivants et ses articles R.2324-16 a R.2324-48 |
au code de l'action sociale et des familles (CASF) et notamment ses articles L.214-1 et suivants et
D.214-1 a D.214-8, aux circulaires CNAF {en particulier la lettre circulaire CNAF du 29 juin 2011 relative
a la PSU), aux exigences des services de la CAF de la Cote d'Or et de la PMI du Département de la
Cote d'Or.
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Toute modification du reglement de fonctionnement au cours de l'exploitation devra faire I'objet d'une
approbation de la Ville.

Article 11 — Projet d'établissement

Conformément au code de la santé publique (article R. 2324-29), le Délégataire devra mettre en place
un projet d'établissement comportant les éléments suivants :

- un projet éducatif précisant les dispositions prises pour l'accuell, le soin, le développement, I'éveil et
le bien-étre des enfants ;

- un projet social qui favorisera le développement des liens sociaux des enfants et des familles en
fonction de leurs besoins et de l'environnement de [l'établissement, ainsi gue lintégration de
I'établissement dans le tissu local du quartier et le développement de relations avec differents
partenaires. || devra décliner les modalités d'accueil dans le cadre de la loi n°2006-339 du 23 mars
2006 relative au retour a I'emploi et sur les droits et les devoirs des bénéficiaires de minima sociaux
modifiant le code de l'action sociale et des familles (CASF), le code de la sécurité sociale, le code
du travail et le code général des impots;

- les prestations d’'accueil proposées, en précisant les durées et les rythmes d'accueil ;

- les dispositions particulieres prises pour 'accueil d'enfants porteurs de handicap ou atteints de
maladie chronigque ;

- la présentation des compétences professionnelles mabilisées ;
- la définition de la place des familles et leur participation a la vie de I'établissement ;

- les modalités des relations avec les organismes extérieurs, les partenaires, la nature et le niveau du
partenariat ;

- les modalités d'intégration de |'établissement au sein du tissu local du quartier.
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CHAPITRE 3

Moyens mobiliers et immobiliers

Article 12 — Eléments généraux
Article 12.1. Description des locaux et du matériel mis a disposition

Pour exploiter le service public qui lui est affermé, la Ville meltra a la disposition du Delégataire les
terrains, ouvrages immobiliers, installations et matériels dont elle est propriétaire ou qui ont été& mis a sa
disposition et qui sont nécessaires au fonctionnement du service.

En vertu du présent contrat, le Délégataire bénéficie des autorisations d'occupation du domaine public
nécessaires a la gestion des multi-accueils. |l est investi de tous les droits qui en découlent.

Les locaux et matériels seront mis a disposition du Délégataire en bon étal d'entretien et sont dotés de
I'ensemble de I'équipement de base nécessaire a leur fonctionnement :

- mobilier ;

- structures de jeux ;

- équipement de cuisine et de buanderie ;

- petit matériel (nolamment jeux, jouets, linge, petit matériel de cuisine, etc.).

La vaisselle des enfants et du personnel, le matériel bureautique, informatique et téléphonigue,
reléveront de la seule charge du Délégataire.

Article 12.2. Destination

Les biens immobiliers mis a disposition du Délégataire sont a usage exclusif d'établissements destinés
aux jeunes enfants dans les conditichs mentionnées au présent contrat.

Cette destination ne devra faire I'objet d'aucun changement sans I'accord express écrit et préealable du
Maire de Dijon ou de son représentant.

Le Délégataire déclare faire son affaire personnelle des autorisations qui seraient, le cas échéant,
necessaires a lI'exercice de son activité dans les biens immobiliers, notamment agréement, autorisations
d'ouverture au public et autres. Il s'oblige a se conformer et a exécuter 3 ses seuls frais, risques et
périls, tous réglements et arrétés, injonctions administratives ou toutes autres modifications le
concernant, le tout de maniére a ce que la Ville de Dijon ne puisse é&tre recherchée, ni inquiétée a ce
sujet.

Article 12.3. Renouvellement, réparation

Le Délégataire sera tenu de procéder aux réparations et au renouvellement de tous les équipements et
matériels mis a sa disposition, ou dont il fera usage, dans le cadre de I'exécution du contrat.

A ce titre, il devra notamment remplacer les équipements et matériels detériorés ou disparus.

Ces réparations devront étre effectuées immédiatement, conformément aux précenisations ou
recommandations du constructeur ou d'un bureau de contréle, sans préjudice des recours éventuels
contre les auteurs de degats.

Le délégataire devra constituer dans ses budgets une provision pour satisfaire a cette obligation de
renouvellement,

La fraction non utilisée de cette provision a I'expiration de la conventicn, par arrivée de son terme ou
avant terme, reviendra a la Commune.
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Article 13 — Etat des lieux et inventaires

Dans un délai maximal de trente jours aprés la prise de possession de 'équipement par le Délégataire,
un état des lieux et un inventaire guantitatif et qualitatif des biens immobiliers, matériels et moyens
d'exploitation visés a l'article 12.1 serg établi contradictoirement.

Linventaire qualitatif et quantitatif comprend les biens désignés au contrat comme biens de retour,
biens de reprise et biens propres du service délégué, dont les définitions respectives sont rappelées
aux articles 50.1, 50.2 et 50.3,

Cet état des lieux précisera notamment la situation juridique des biens et leur état apprécié sous
differents aspects (état général des constructions, entretien, sécurité, fonctionnement des équipements
particuliers etc.) Cel é&lat des lieux constituera l'inventaire préalable et pourra étre, le cas écheant,
assorti de photographies. Cet inventaire sera & annexer au contrat.

Le Délégataire est réputé bien connaitre I'état de lI'ensemble des biens, immobiliers ou mobiliers, au
moment de leur mise a disposition. Il ne pourra alleguer une quelcongue défectuosité ou non-conformité
de ces biens pour se soustraire & ses cobligations contractuelles ou en renégocier les termes.

Pendant I'exécution de la convention, un état de mise a jour de l'inventaire est remis a minima une fois
par an a la Ville par le Délégataire. il devra tenir compte, s'il y alieu :

-des nouveaux ouvrages, équipements, installations, matériels, achevés ou acquis depuis
l'inventaire initial ;

- des évolutions significatives concernant les ouvrages, équipements et installations, répertoriés a
l'inventaire ;

- des ouvrages, equipements et installations, mis hors service, démontés ou abandonnés ;

- des travaux de maintenance.

L’état de mise a jour de l'inventaire est communiqué a la Collectivité au plus tard en méme temps que le
rapport annuel défini & I'Article 36 du présent Contrat.

La non production de I'état de mise a jour de l'inventaire avec le rapport annuel peut donner lieu 2
I'application de la pénalité prévue a I'Article 41 du présent Contrat.

Un état des lieux de sortie sera effectué dans les trois mois précédant le terme du présent contrat, |l
indiquera, le cas échéant, ceux des biens confiés qui nécessitent une remise en état, une mise en
conformité, ou un complément d'équipement, ainsi que les conditions de mise en ceuvre et les
modalités de prise en charge des opérations,

Article 14 — Développement durable

Le Délégataire s'engage a exploiter les biens immobiliers dans un esprit d'économie d'énergie et de
développement durable.

Le Délégataire s'engage sur les conditions d'une exploitation écoresponsable des lieux (gestion des
déchets, mailrise de I'énergie et des fluides, plan de déplacement, entretien du jardin, etc.).
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Article 15 — Travaux, installations, aménagements

Conformément aux dispositions de I'article 1724 du Code Civil, le Délégataire devra souffrir et laisser
faire tous les travaux de réparation, reconstruction, aménagement que la Ville de Dijon serait amenée a
faire effectuer au cours de la durée du présent contrat dans les biens immobiliers mis a disposition,
quelles qu’'en soit la nature et la durée.

Le Délégataire devra aviser immeédiatement la Ville de Dijon de toute réparation a la charge de cette
derniére dont il serait 8 méme de constater la nécessité sous peine d'étre tenu responsable de toute
aggravation résultant de son silence ou de son retard.

Le Délégataire ne pourra se livrer & aucune démolition, construction, transformation, ni a aucun
changement de distribution, cloisonnement, percement d'ouverture sans consentement préalable, écrit
et exprés, de la Ville de Dijon et des Commissions de Sécurité. Il en est de méme en cas de sinistre.

Le Deélégataire ne pourra effectuer dans les biens immobiliers des travaux pouvant changer sa
destination ou nuire a sa solidité et de méme il ne pourra faire supporter aux planchers une charge
supérieure a leur résistance normale sous peine d'étre responsable de tous désordres ou accidents.

Tous les travaux réalisés par le Délégataire emportant des changements de distribution, démolition ou
percements de murs, des poutres ou des planchers, d'installations de machinerie quelle qu’en soit la
source d'énergie devront faire l'objet d’'une autcrisation préalable et écrite du Maire ou de son
représentant, lesdits travaux devront étre effectués aux frais, risques et périls exclusifs du preneur
conformément aux normes en vigueur et sous la surveillance d'un architecte ou d’un bureau d’études
technique ainsi qu'un bureau de contréle agréé par lui.

Le Délégataire ne pourra modifier 'aménagement intérieur des locaux, ni installer de nouvelles cloisons,
en cours de convention, méme démontables sans avoir obtenu l'accord écrit et préalable du Maire ou
de son représentant, sur le plan de distribution projeté.

Tous les travaux d'améliorations, d'embellissements, de cloisonnements ou de constructions
quelcenques, y compris ceux nécessités par de nouvelles dispositions réglementaires et a I'exception
des travaux de mise en conformité et de sécurité, faits par le Délégataire a la prise de possession ou en
cours de convention deviendront lors de son départ la propriété de la Ville et sans préjudice du droit qui
lui est réservé d'exiger la remise en état des locaux dans leur état primitif et aux frais du Delégataire.

Il est toutefois précisé que les equipements matériels et installations non fixés a4 demeure, et en dehors
de ceux livrés avec le batiment par la Ville, et qui de ce fait ne peuvent étre considérés comme
immeuble par destination resteront la propriété du Délégataire et devront é&tre enlevés par ce dernier
lors de la sortie des locaux, a charge pour lui de remettre les biens immobiliers, objet des présentes, en
élat apres cet enlévement. Faute d'exécution des travaux de remise en état par le Délégataire, ceux-ci
seront effectues par |la Ville et seront facturés au Délegataire.,

La Ville de Dijon, en sa qualité de proprigtaire, assurera uniguement les travaux de grosses réparations,
soit la maintenance de niveau 5 {cf. article 16).

14



Article 16 — Entretien et Maintenance
16.1. Entretien et maintenance des batiments
Le Délégataire assure l'entrelien et la maintenance des ouvrages et équipements mis a sa disposition

conformément aux éléments ci-dessous, a l'exception de certaines maintenances de niveau 5 a charge
de la Ville

Tableau récapitulatif de la répartition des travaux d'entretien, de maintenance et de renouvellement

| A charge Ville de
' DIJON ‘

Périmeétre !A charge délégataire

Génie ¢ivil, batiments et extérieurs : infrastructures (murs, cﬁes, |
sals et toilures) couverture, etanchéite, isolation thermique, |
imenuiseries extérieures, clétures, parking

Eaux (potable, pluvale, assainisse?nent), aauffage. ventilation, ‘
climatisation, traitement d'eau, traitements anti-légionelles, filtration,
disconnecteur, pompes de relevage...

:Electricité courants forts et faibles (transformateurs, tableaux
igénéraux, armoires électriques  divsionnaires, paratonnerres,
|parafoudres), groupes électrogenes, onduleurs, sources centrales!
d'éclairage de sécurité, éclairages (extérieur, intérieur, sce'nique),\
sonorisation, alames (incendie et intrusion), désenfumage naturel
et mécanique, extincteurs, RIA, vidéosuneillance, téléphonie, Niveaux 1 a4 ‘ Niveau 5
contrdle daccés, GTC, systémes informatiques dédiés aux
instaflations techniques (matériels et logiciels y compris mises a,
[iour et modifications de licences), panneaux photowltaiques, ...
.

Equipements  sanitaires et  équipements  sous pre53|on|
|

{compresseurs, ...)

Ascenseurs, portes aut_omatiques,7p|ate-formes élévatrice pourl'
'PMR, dispositifs de levage (treuils, ...)

Eurage, pompage de fosses, dégorgement de réseaux

Mobiliers, éléments ajou_tés par_l'occupaﬁt | Niveaux 135 Sans objet ]

Gardiennage  Niwauxta5 | Sansobjet

Les werifications périodiques réglementaires (électricité, gaz, ascenseurs, alarme incendie, désenfumage, levage,
portes automatiques, équipements sous pression, ¢haufferies, machines, contréle pollution, légionelles,
installations thermiques, EPI, dispositifs de sécurité incendie, paratonnerres, ...} y compris les petits travaux de
mise en sécunté {consécutifs aux obsenations formulées dans les rapports de wrifications) sont & la charge du
delégataire

Les travaux importants de mise en conformité réglementaire restent & la charge de la Ville de DIJON,

Les rapports de vérifications périodiques dewont étre transmis chaque année a la Ville de Dijon,

15

B



En cas de souscription par le Délégataire d'un contrat de maintenance sur un fype d'équipement avec un
compte P3 {gros entretien — renouvellement), I'ensemble des maintenances de niveaux 1 a 5 reste a la
charge du Délégataire pour les égquipements couverts par le contrat.

Définitions :
Les niveaux de maintenance sont définis suivant la nome FD X 60-000

Niveau 1: réglages et échanges de consommables,
Travaux Lieu . Personnel |

\_réglages_simpﬂes - pas de démontage ni ouverture du bien B sur place ‘[ 7exp|oitant du bien

Niveau 2 : échanges standards, graissage, contréle du fonctionnement

. Travaux ' | Lieu | Personnel
dépannage par échange standard - opérations mineures de sur place | technielen habilits

maintenance préwentive , R

Niveau 3 : identification et diagnostic des pannes, réparations mécaniques mineures

Travaux B _ Lieu ' __ Personnel
identification et diagnostic de pannes - réparation par échange | !
standard - réparations mécanigues mineures - maintenance sur place ou dans . T
i . . . . 3 f | technicien spécialisé
préventive (par ex. réglage ou réalignement des appareils de atelier de maintenance,

mesure)

Niveau 4 : travaux importants de maintenance correclive ou préventive

L Travaux Lieu _ Personnel
atelier spécialise sur
travaux importants de maintenance corrective ou préventive sauf site avec outillage | equipe avec
rénovation et reconstruction - réglage des appareils de mesure - général, bancs de encadrement

contrdle des étalons mesure, technigue spécialisé
documentation

Niveau 5 : rénovation, reconstruction, réparations importantes confiées 4 une unité extérieure
Travaux o - | Lieu ~ Personnel ,
constructeur ou moyens proches de la,
| _reconstructeur fabrication

rénovation - reconstruction - réparations importantes

16.2. Entretien des jardins, espaces verts et espaces extérieurs

Le Délégataire assurera :
- I'entretien courant et le nettoyage de la cour
- |a taille des haies, du gazon et le ramassage des feuilles

- l'entretien et la maintenance des jeux de cour

La Ville de Dijon, propriétaire, prendra en charge :
- les gros travaux d'aménagement de la cour
- le renouvellement des jeux vétustes

- l'entretien et les ¢ontréles des arbres
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Article 17 — Renouvellement du matériel et équipement

Le Délégataire sera tenu de remplacer les équipements el matériels détériorés ou disparus. Tout
remplacement de mobilier eV/ou de gros matériel restera propriété de la Ville en fin de confrat.

Article 18 — Matériel complémentaire, informatique et télécommunications

L'équipement de téléphonie et informatique, ainsi que les raccordements aux lignes de
telécommunications, restent & la charge du Délégataire. Il en assure l'entretien et le renouvellement.

Du matériel complémentaire a 'équipement de base prévu par la Ville (article 12,1) pour Féquipement
de l'etablissement pourra faire I'objet d’investissement par le Délégataire.

Article 19 - Abonnements individuels Fluides/téléphone
19.1. Dispositions générales

Les dépenses d'énergie, de fluide {électricité, eau, chauffage), de téléphonie et d'accés Internet seront
a la charge du Délégataire. Le Délégataire devra veiller :

- a ce gqu'une température minimale de 22 degrés Celsius soit effective dans les locaux destinés aux
enfants, I'hiver et 19 degrés Celsius dans les dortoirs ;

- a prendre toutes les mesures nécessaires en cas de fortes chaleurs pour maintenir de la fraicheur
dans les locaux destinés aux enfants.

Pour le Relais d'Assistantes Maternelles, le Délégataire refacturera au délégant la quote-part des
dépenses d'énergie et de fluide sur la base des métres carrés occupés.

Pour le centre de consultation de Protection Maternelle Infantile, la part de ces dépenses imputable au
Département de |la Céte d'Or devra étre prévue dans une convention a signer entre le Délégataire et
cette collectivite.

Le Délégataire souscrira a ses frais une ligne té&léphonique extérieure et toutes lignes utiles.
19.2. Dispositions spécifiques au multi-accueil Junot
Concernant spécifiguement le multi-accueil Junot, situe au rez-de-chaussée d'un immeuble propriété de

GRAND DIJON HABITAT, cet organisme refacturera directement au Délégataire les frais de chauffage
et d'entretien des parties communes.

17



CHAPITRE 4

Mesures de sécurité

Article 20 — Sécurité liée aux locaux

Le Delégataire devra respecter les fextes, réglements et consignes de sécurité en vigueur dans les
locaux dont il a la charge, ainsi que les régles de sécurité relatives aux établissements recevant du
public (réglement du 25 juin 1980, et l'arrété du 4 juin 1982 modifié relatif aux établissements d'éveill,
d'enseignement, de formation, centres de vacances ef centres de loisirs sans heébergement - type R) et
les normes régissant I'ensemble des activités dont il aura la responsabilité, ainsi que le code du travail
dans sa partie V, et le code de la sécurité intérieure.

[l devra egalement se conformer aux prescriptions imposées par la commission de sécurité.

Une notice de sécurité relative a l'établissement devra étre réalisée obligatoirement pour toutes
modifications et compléments relatifs a I'aménagement des lieux .

La notice de sécurité relative a [élablissement, ses modifications et compléments relatifs a
I'aménagement des lieux s'appliqueront de droit.

Dans le cadre de la gestion des locaux et des équipements mis a la disposition du Délégataire et
nécessaires au fonctionnement des multi-accueils, celui-ci devra respecter les autorisations accordées
par les administrations de contréle {services de P.M.l, services vétérinaires etc). Il lui appartiendra de
prendre toute mesure nécessaire et d'en informer la collectivité.

L'instruction annuelle des personnes, placées sous son autorité, désignées et fravaillant dans les locaux
affectes aux multi-accueils pour assurer la sécurité contre l'incendie doit &tre conduite & linitiative et
sous la responsabilité du Délégataire.

Pendant la présence du public, un représentant de la direction doit se trouver dans I'établissement pour
prendre, éventuellement les premiéres mesures de sécurité.

Le Délégataire devra faire appliquer les consignes en ‘cas d'incendie, assurer la vacuité et la
permanence des cheminements d'évacuation jusqu'a la voie publigue.

Des exercices pratiques d'évacuation {soit un minimum de deux) doivent avoir lieu au cours de l'année
scolaire et étre inscrits dans le registre de sécurité. lls ont pour objectif d'entrainer le personnel sur la
conduite a tenir en cas d'incendie.

A cet effet, il devra communiguer les informations, enseignements et instructions relatifs aux régles de
sécurité, aux conditions de circulation dans les locaux, a I'exécution de leur travail et aux dispositions a
prendre en cas d’accident ou de sinistre.

L'utilisation, méme partielle cu occasionnelle de I'etablissement, pour une exploitation autre que celle
autorisee, ou pour une démonstration ou une attraction pouvant présenter des risques pour le public et
non prévu par la réglementation du 25 juin 1980, doit faire Fobjet d'une demande d'autorisation
présentée par le Délégataire au délégant, ainsi gu'a la commission intercommunale de sécurité au
minimum trois mois avant la date prévue.

La demande doit toujours préciser la nature de ta manifestation, les risques qu'elle présente, sa duree,
sa localisation exacte, l'effectif prévu, les matériaux utilisés pour les décorations envisagées, le tracé
des degagements et les mesures de prévention et de protection,
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Le mobilier et I'agencement principal doivent occuper des emplacements tels qu'ils ne puissent géner
ou rétrécir les chemins de circulation.

Le Délegataire devra assurer l'accés a tous les locaux communs ou recevant du public aux membres de
la commission de sécurité lors des visites de sécurité.

Le Délégataire est tenu d'assister a la visite de I'établissement ou de s'y faire représenter par une
personne qualifiée.

Le respect de 'ensemble des obligations susvisées s'operera sous l'autorité du chef d’établissement.

Article 21 — Interdictions diverses

Il est interdit au Délégataire d'entreposer ou de stocker objets, matériels et matériaux pouvant géner
l'acceés aux différents locaux.

Toutes les issues de secours devront demeurer parfaitement libres de fagon a pouvoir élre ouvertes &
tout moment.

Il est interdit de stocker des objets, matériel et matériaux dans les locaux électriques, chaufferie.
Le Deélegataire devra limiter et surveiller le potentiel calorifique dans les locaux de stockage.
Les bougies sont interdites ainsi que I'emploi de toute flamme nue.

Toute guirlande électrique ne répondant pas aux dispositions de la norme NF EN 605 98-2-30 est
interdite.

Les arbres de Noél ne sont autorisés que pour certaines manifestations de courte durée. lls devronf étre
places a distance raisonnable de toute source de chaleur. La hauteur des sapins ne doit pas est
supérieure a 1,70 m (pied compris), soit 1,50 m de hauteur de sapin. Des moyens d'extinction, en
rapport avec la taille de l'arbre, doivent étre prévus a proximité,

Il est interdit d'accrocher des décorations aux luminaires.
Il est interdit d'entreposer et d'utiliser des appareils fonctionnant a I'ethanol.

Article 22 — Sécurité liée a 'encadrement des enfants

Le Délégataire devra se soumettre aux obligations décrites a larticle 14.1.

Les enfants devront étre pris en charge par une équipe de professionnel(le)s de la petite enfance
conformément aux dispositions du code de la santé publique (CSP) et notamment ses articles L.2324-1
et suivants et ses articles R.2324-16 a R.2324-48 et a l'armété du 26 décembre 2000 relatif aux
personnels des établissements et services d'accueil des enfants de moins de six ans, ou de fout autre
texte réglementaire ou législatif qui pourrait entrer en vigueur.

En cas de non-respect des normes de sécurité, aussi bien techniques que d'encadrement des enfants,
la Ville pourra procéder a la fermeture de |'établissement et résilier la présente convention d'affermage.

Article 23 ~ Sécurité liée a la préparation aux situations d'urgence

Le Délegataire devra se soumettre aux obligations décrites dans la circulaire du 17 aolt 2016. Il devra
fournir une procédure écrite.

Article 24 — Sécurité sanitaire

L'établissement devra strictement respecter les régles d'hygiéne applicables aux établissements de
restauration collective a caractére social, rappelées notamment a l'arlicle 3.3.
19
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CHAPITRE 5

Moyens humains

Article 24 — Statut du personnel

Le Délégataire devra recruter les personnels nécessaires au fonctionnement des multi-accueils dans
I'objectif du taux d'occupation recherché, qui devra, sans agrément modulé, s'élever au minimum 2
70%.

Le Delégataire s’'engage & mobiliser les moyens humains suffisants, conformément au code de la santé
publique (CSP} et notamment ses articles L.2324-1 et suivants et ses articles R.2324-16 a R.2324-48 ;
a larrété du 26 décembre 2000 relatif aux personnels des établissements et services d'accueil des
enfants de moins de six ans, et au décret n°2010-613 du 7 juin 2010 relatif aux établissements et
services d'accueil des enfants de moins de six ans, et notamment son article 13, ou de tout autre texte
réglementaire ou législatif qui pourrait entrer en vigueur.

Pour rappel, I'effectif du personnel placé auprés des enfants est d'un professionnel pour cing enfants
qui ne marchent pas, et d'un professionnel pour huit enfants qui marchent.

Le Délégataire fait son affaire personnelle de I'embauche, et & ce titre, il devra notamment veiller a
l'obtention de l'extrait de casier judiciaire n®2, du licenciement et du réglement du personnel salarié
affecté a [lexploitation du service. Le Délégataire s’acquitte personnellement des charges
correspondantes en respectant la législation du travail et de la sécurité sociale.

Les références de la convention collective appliquée & I'établissement seront précisées.

Le Delégataire se conforme a toutes les obligations que ses activités au titre de la délégation de service
public entrainent, notamment en matiére fiscale ainsi qu’en ce gui concerne la réglementation de la
Sécurité sociale, du registre du commerce, du registre des associations, etc., de telle sorte que la Ville
de Dijon ne puisse étre engagée en aucune fagon par les activités personnelles du Delégataire.

L'ensemble du personnel devra de préférence étre titulaire de |'Attestation de Prévention Secours
Civique de niveau 1.

Le nom de I'ensemble des personnes formées aussi bien pour le secourisme que pour l'incendie, devra
&tre inscrit sur le registre de sécurité.

Le Délegataire devra veiller a la surveillance médicale du personnel et notamment aux vaccinations
obligatoires.
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Article 25 — Plan de formation

Le Délégataire s'engage a assurer toute formation professionnelle complémentaire dont le personnel
recruté aurait besoin pour maintenir un niveau de qualification suffisant pour exécuter dans les
meilleures conditions la mission dont il a la charge, notamment :

- en cas de mutations éducatives et sociales ;

- en cas d'évolution des techniques et des régles en matiére d'hygiéne, sécurité et dielétique.

— Le candidat transmeltra, a I'appui de son offre, le plan de formation prévisionnel de son
personnel sur I'ensemble de la durée de la délégation de service public.

Le délégataire devra chague année, dans le cadre du rapport annuel d'activités défini a l'article 36,
présenter a la Ville de Dijon un récapitulatif des formations effectuées par son personnel.

Article 26 - Situation du personnel du Délégataire a I'expiration du contrat

A l'expiration du contrat, dans le cas d'une poursuite de l'exploitation par un nouvel exploitant, il est
expressément convenu que les dispositions de larticle L1224-1 et L1224-2 du Code du travail en
matiére de reprise du personnel s'appliquent.

Dans tout autre cas, le Délégataire fera son affaire perscnnelle de la situation des salariés affectées au
service.

L'article 47 détaille les modalités d'information de la Ville et de reprise du personnel dans les mois
précedant I'échéance du contrat.
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CHAPITRE 6

Dispositions financiéres

Article 27 — Compte d'exploitation prévisionnel

— Le candidat présentera dans son offre :

-d'une part: un compte d'exploitation prévisionnel construit sur la base d'un faux
d'occupation de 70%, sans agrément modulé, destiné a comparer les différents candidats sur
des bases identiques ;

- d'autre part: un compte d'exploitation prévisionne! de référence construit sur la base d'un
taux d'occupation optimisé, dont le niveau annuel, sans agrément modulé, devra en tout état
de cause étre nécessairement au minimum de 70 %.

— Chacun de ces deux comptes d'exploitation prévisionnels devra étre transmis :

-d'une part: de maniére individualisée par structure (multi-accueil Junot et multi-accueil
Roosevelt) ;

- d'autre part : de maniére consolidée sur les deux structures.

— Pour ce faire, le candidat utilisera impérativement les modéles-cadres de comptes
d'exploitation prévisionnels fournis dans le dossier de consultation. Ce modeéle servira & comparer
les offres des candidats sur des bases identiques.

— Le candidat fournira dans son offre I'ensemble des éléments définis ci-aprés, ainsi que leurs
modalités de calcul :
- le taux d'occupation sans agrément modulé proposé par le candidat ;

-le nombre prévisionnel d'heures facturées sur la base du taux d'occupation proposé par le
candidat ;

- le détail de I'ensemble des produits et charges ;
- le détail des codlts horaires ;
- la nature des dépenses retenues pour le ¢alcul des frais de siege et leur ¢lef de répartition .

- le tableau du personnel prévu pour le fonctionnement de [a délégation de service public (fonctions,
qualifications, temps de travail, salaires bruts et charges) ;

- le taux d'encadrement ;

- le montant prévisionnel, en euros, des recettes issues des parents et de la Caisse d'Allocations
Familiales (CAF), en définissant précisément son mode de calecul sur la base du volume horaire
prévisionnel retenu comme hypothése par le candidat ;

- le détaill des amortissements ;

- le détail des provisions éventuelles ;

- les frais financiers.
Le compte d'exploitation prévisionnel de référence avec taux d'occupation opfimisé constitue la base sur
laguelle est défini I'equilibre financier de la convention et sur laquelle le Délégataire s'engagera a ses

risques et périls pour toute la durée de la delégation. Il censtituera une annexe au futur contrat de
délégation de service public.
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En cas de variation du taux d'occupation de plus ou moins cing points par rapport au taux d'occupation
optimisé de référence contractualisé entre la Collectivité et ie Délégataire, les deux parties conviennent
d'une rencontre dans les conditions définies a l'article 34.

Article 28 — Rémunération du Délégataire / Produits de la délégation
En contrepartie de ses obligations dans le cadre du présent contrat, et en rémunération des services
qu'il rend aux usagers, le Délégataire est autorisé a percevoir de maniére exclusive :

- les redevances acquittées par les usagers, fixées conformément au baréme imposé par la Caisse
d'Allecations Familiales (CAF) ;

-les compléments versés par la Caisse d'Allocations Familiales (CAF) dans le cadre de la
prestation de service unique (PSU) ;

- la subvention de fonctionnement de tout autre crganisme, a solliciter par le Délégataire ;
- la compensation pour contraintes de service public versée par la Ville et définie a l'article 30 ;

- d'éventuelles autres recettes liées a des activités complémentaires que le Délégataire souhaiterait
mettre en ceuvre dans le cadre de la délégation, et qui ne reléveraient pas de son objet principal ;

- toutes recettes accessoires telles que les indemnités d'assurances et produits financiers de
gestion,

Article 29 - Tarifs applicables aux usagers
Le Délegataire s'engage a appliquer les taux d'effort horaires fixés par la Caisse Nationale d'Allocations
Familiales sur les revenus de la famille, intégrant la Prestation de Service Unique (PSU).

Il s’agit d'un tarif forfaitaire qui intégre les soins d'hygiéne {couches, produits de toilette etc.) et les frais
de restauration. Aucun supplément ni majoration n’est autorisé,

Le hareme comporte un plancher et un plafond de revenus, révisables tous les ans par la Caisse
Nationale d'Allocations Familiales (CNAF).

Le plafond devra étre conforme a celui arrété par la Ville de Dijon.

Article 30 — Compensation pour contraintes de service public
Article 30.1. Définition de la compensation

La Collectivité versera chaque année au Delégataire, a compter de la mise en ceuvre du contrat, une
compensation en contrepartie des contraintes de service public, notamment tarifaires et d'encadrement,
imposées a celui-ci dans le cadre du present contrat.

Cette compensation pour contrainte de service public n'est pas assujettie a la taxe sur la valeur ajoutée
(TVA). L'ensemble des montants évoqués a l'article 30 s'entendent donc nets de taxes.

Si le titulaire percevait une subvention de fonctionnement autre provenant de la Caisse d'Allocations
Familiales ou d'un autre organisme, le montant de cette subvention devrait &tre reversé & la Ville.

Si le Délégataire venait, pour quelgue raison ou quelque fait que ce soit qui lui serait imputable, a ne
pas percevoir - ou a ne plus percevoir - la prestation de service de la Caisse d'Allocations Familiales, la
participation de |a Ville resterait inchangee.

Les multi-accueils Junot et Roosevelt étant inscrits dans le schéma de développement du Contrat
Enfance-Jeunesse (CEJ) de la Ville de Dijon, si le taux d'occupation minimal de 70 % n'élait pas atteint
et devait donner lieu a une réfaction de la prestation enfance versée par la Caisse d'Allocations
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Familiales de Cote d'Or a la Ville, le manque a gagner de la Ville serait di a cette demiere par le
Délégataire & hauteur du montant de |a réfaction.

Si le dispositif Contrat Enfance-Jeunesse venait a étre modifié et que la prestation de service enfance
devait étre versée par la Caisse d'Allocations Familiales de Céte d'Or directement au gestionnaire,
celui-ci s'engage a la reverser 4 la Ville.

Article 30.2. Montant et indexation de la compensation pour contraintes de service public

30.2.1. Montant de la compensation pour contraintes de service public pour l'exercice
2018

Pour l'exercice 2018, d'une durée de dix mois courant du 1° mars 2018 au 31 décembre 2018, le
montant de la compensation est ferme.

— Le candidat indiquera, dans le compte d'exploitation prévisionnel annexé a son offre, le
montant ferme de compensation proposé pour l'année 2(18.

30.2.2. Modalités d'indexation de la compensation pour contraintes de service public
pour les exercices 2019 et suivants

Pour les exercices 2019 et suivants, le montant de la compensation pour contraintes de service public
sera actualisé chague année au 1% janvier a partir de la formule suivante :

Cn=Co™ (0,70 * SufSo + 0,30 * In/ L)

Dans cette formule ;

- Cnest la compensation pour contraintes de service public versée au Délégataire a la Ville au titre de
'année N ;

- Co est la compensation pour contraintes de service public de référence de la délégation de service
public, a savoir la compensation ferme due par la Ville au titre de l'année 2018, définie a l'article
30.2.1.,et ramenée sur 365 jours

En d'autres termes, Cc = compensation 2018 ferme sur 10 mois {306 jours) * 365/ 306 ;

- Sy est lindice trimestriel des salaires mensuels de l'ensemble des salariés des administralions
publiques, de l'enseignement, de la santé humaine et de l'action sociale (NAF rev. 2, niveau A17
0Q), publié dans le bulletin mensuel de statistiques de INSEE sous l'identifiant 001567446" (base
100 pour le quatriéme trimestre de 2008) — pour chaque année N, lindice pris en compte sera celui
du quatrieme trimestre {T4) de 'exercice N-1;

- Spest le dernier indice publie en date de notification de |la présente convention ;

- In est lindice des prix & la consommation dit « Base 2015 - Ensemhble des meénages-France
métropolitaine -Nomenclature Coicop : 12.4.0.1 - Services de garde d'enfants », publié dans le
bulletin mensuel de statistiques de I''NSEE sous lidentifiant 0017642642 - pour chague année N,
l'indice pris en compte sera celui du mois de décembre de l'exercice N-1.

- lo est le dernier indice publié en date de naotification de la présente convention.

Dans l'hypothése ou l'un des indices retenus venait a ne plus é&tre publié, la Ville et le Délégataire
conviennent de se mettre d'accord, par avenant, sur son remplacement par un paramétre équivalent.

1 Indice consultable sur le site Internet de I'INSEE & la page suivante : https://www.bdm.insee.fr/bdm2/aifichageSeries?
idbank=001567446&codeGroupe=1032
2 Indice consultable sur le site Internet de I'INSEE & la page suivante : https://www.bdm.insee.fr/bdm2/affichageSeries?
recherche=idbank&idbank=001764264
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Article 30.3 — Versement de la compensation

La compensation sera versée au titulaire par douziémes mensuels, au plus tard a la date du 15 de
chagque mois pour le mois écoulé.

Article 31 — Redevance pour mise a disposition et frais de suivi de la délégation
Article 31.1. Objet de la redevance

Une redevance annuelle pour mise a disposition des locaux est versée par le Délégataire au Délégant,
au titre de chaque exercice, et au cours de toute la durée de la délégation.

Article 31.2. Montant de la redevance
Le montant forfaitaire annuel de base de la redevance (Ro), sur la base d'un montant de 241 euros par
meétre carré, s'élévera

- 252 086 euros annuels hors taxes pour le multi-accueil Roosevelt (1 046 m?)
- 268 233 euros annuels hors taxes pour le multi-accueil Junot (1 113 m?

Cette redevance est assujettie a la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) au taux légal en vigueur.
Article 31.3. Indexation de la redevance

La redevance sera révisée au 1° janvier de chaque année sur la hase de la formule d'indexation
suivante :

Ru=Ro* (0,70 * Sn/S; + 0,30 * I/ L)

Dans laquelle :
- Ruest le montant de redevance due par le Délégataire pour I'année N ;

- Re est le montant de redevance a la date de prise effet du contrat (soit 520 319 € cumulés sur les
deux établissements) ;

- Sy est l'indice trimestriel des salaires mensuels de l'ensemble des salariés des administrations
publiques, de I'enseignement, de la santé humaine et de l'action sociale (NAF rév. 2, niveau A17
0OQ), publié dans le bulletin mensuel de statistiques de I'INSEE sous lidentifiant 001567446 *(base
100 pour le quatrieme trimestre de 2008) — pour chaque année N, l'indice pris en compte sera celui
du quatriéme trimestre (T4) de 'exercice N ;

- Spestle dernier indice publié en date de netification de la présente convention ;

- Iy est lindice des prix & la consommation dit « Base 2015 - Ensemble des ménages-France
métropolitaine -Nomenclature Coicop : 12.4.0.1 - Services de garde d'enfants », publié dans le
bulletin mensuel de statistiques de INNSEE sous l'identifiant 001764264 ¢ - pour chaque année N,
l'indice pris en compte sera celui du mois de deécembre de l'exercice N.

- |z est le dernier indice publié en date de notification de la présente convention.

Dans un souci de lisibilité, les montants annuels de redevance seront systématiquement arrondis a
l'euro supérieur,

3 Indice consultabie sur le site Internet de 1'INSEE & la page suivante: https://www.bdm.insee fr/bdm2/affichageSeries?
idbank=0015674496&codeGroupe=1032

4 Indice consultable sur le site Internet de ['INSEE 3 la page suivante: https://www.bdm.insee.fr/bdmZ/affichageSeries?
recherche=idbank&idbank=001764264
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— Le candidat pourra proposer une formule d'indexation alternative, ou une pondération
différentes des différents indices.

Dans I'hypothése ol ['un des indices retenus venait a ne plus étre publié, la Ville et le Délegataire
conviennent de se mettre d'accord, par avenant, sur son remplacement par un parameétre équivalent
correspondant sensiblement au méme élément du prix de revient,

Article 31.4. Versement de la redevance — modalités générales

La redevance due par le délégataire a la Ville au titre d'un exercice N sera versé en deux échéances :

- un premier acompte forfaitaire de 260 000 € hors taxes, dont 125 000 € hors taxes pour le multi-
accueil Roosevelt et 135 000 € hors taxes pour le multi-accueil Junot, devra étre verse au plus tard le
15 juillet N ;

- le solde de |a redevance, aprés application de lindexation définie a l'article 31.3., devra étre versé a
la Ville au plus tard le 25 janvier N+1.

Article 31.5. Dispositions spécifiques aux exercices 2018 et 2022

Concernant les exercices 2018 et 2022, le montant de la redevance calculé selen les modalités définies
a l'article 31.3. se verra appliquer un prorata temporis.

A titre d'exemple, pour I'année 2018, le montant de la redevance sera calculé de la maniére suivante :

Redevance 2018 = montant de base de la redevance (article 31.2.) * nombre de jours de la délégalion
de service public en 2018, soit 306 jours / nombre de jours fotal de 'année 2018, soit 365 jours.

Pour ces deux exercices, le versement de la redevance sera effectué en une seule fois, dans un délai
maximal de 31 jours apres la cléture de l'exercice (soit, respectivement, au plus tard le 31 janvier 2019
pour I'exercice 2018 et le 31 mars 2022 pour l'exercice 2022).

Article 32 — Clause de retour a meilleure fortune

Dans I'hypothése ou les résultats courants avant imp6t sur les sociétés {ci-aprés « IS ») effectivement
realisés par le Délégataire seraient supérieurs aux résultats courants avant IS prévus dans le compte
d'exploitation prévisionnel annexé au contrat de délégation de service public, le Délégataire versera ala
Ville de Dijon un intéressement égal a 80 % minimum de la différence.

Pour chague année N, I'éventuel intéressement sera calculé sur la base du rapport d'activités et des
comptes définitifs d'exploitation de I'année N transmis a la Ville de Dijon par le Délégataire.

A titre d'exemple, pour une année N du contrat pour lequel e compte d'exploitation prévisionnel prévoit
un résultat courant avant IS de 5 000 € : s'il s'avére que le résultat courant avant IS effectivement
réalise par le Délégataire est de 10 000 €, lintéressement di a fa collectivité au titre de cel exercice N
sera au minimum egal a 80 % de la différence, soif 4 000 € hors taxes.

L'éventuel intéressement di par le délégataire a la Ville de Dijon au titre d'un exercice N sera versé en
une seule fois a la Ville de Dijon, au plus tard au mois septembre N+1.

L'intéressement est assujetti a la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) au taux légal en vigueur.
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Article 33 — Impéts et taxes

Tous les imp6ts ou taxes établis par I'Etat, les collectivités territoriales ou leurs établissements publics,
sont & la charge du Délégataire, y compris la taxe d'enlévement des ordures menageéres et la
contribution économique territoriale.

La Ville de Dijon fera son affaire du seul paiement de la seule taxe fonciére sur les propriétes baties.

Article 34 — Evolution des conditions économiques

Dans l'eventualite ol les conditions économiques et techniques d'execution de la présente convention
evolueraient de fagon substantielle et modifieraient de maniére significative son équilibre économigue et
financier retranscrit dans les comptes prévisionnels d'exploitation, la Ville et le Délégataire conviennent
de se rencontrer et de réexaminer le niveau de rémunération du Délégataire d'une part et de la
composition de la fermule de révision prévue a l'article 31.2 d'autre part.

Ce réexamen pourra également intervenir pour tenir compte de I'évolution des conditions €conomiques
et techniques de la convention dans les ¢as suivants :

- en cas révision du périmetre de |a délégation ;

- en cas de modification significative des conditions d'exploitation consécutive a un changement de
réglementation, de cotisations fiscales et sociales, ou 2 l'intervention d'une décision administrative ;

- en cas de variation d'une taxe, impét ou redevance & la charge du Délégataire de plus de 50% a la
hausse ou a la baisse par rapport a son montant initial ou si une nouvelle taxe, un nouvel impdt ou
une nouvelle redevance entraine une charge supplémentaire ;

- en c¢as de variation du taux d'occupation annuel de plus ou moins 5 (¢ing) points par rappert au taux
de référence contractualise entre le Délégataire et la Ville ;

-en cas de mise en place oulet de développement exceptionnel de nouvelles activités
complémentaires etfou accessoires au service.

Ce réexamen pourra intervenir & l'initiative de la Ville ou du Délégataire sur production des justifications
nécessaires.
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CHAPITRE 7

Contréle, évaluation et suivi
du contrat

Article 35 ~ Principes généraux

La Ville conservera le contréle du service affermé. La Ville pourra confier 'exécution du contrdle soit a
ses propres agents, soit a des arganismes qu'elle choisit, Les agents ou organismes désignés par la
Ville disposent des pouvoirs de contréle les plus étendus tant sur piéce que sur place.

Pour permettre I'exercice de ce contrble, le Délégataire devra lui communiquer, par lintermédiaire de
son représentant, ou communiquer a toute personne physique ou morale accreditée les documents et
renseignements suivants afin de justifier du parfait accomplissement des obligations mises & sa charge
par le contrat. Le Délégataire s'obligera a accepter toute vérification par la Ville des documents
communiqués. A cet effet, les personnes accréditées par la Ville pourront se faire présenter toutes
pieces comptables, extra-comptables ou autres nécessaires.

Le Délégataire devra permettre 'accés au délégant a sa demande moyennant le respect d'un préavis
de 24 heures.

Le Délegataire s'engage également a répondre a toute demande de précision et, de maniere générale,
a préter son concours a la Ville pour faciliter sa mission de contréle.

La Ville pourra a tout moment s'assurer que le service est effectué avec diligence par le fermier.

Les frais de contréle engagés par la Ville seront a la charge du fermier lorsqu'il s'avérera que l'entretien
et I'exploitation du service sont mal ou insuffisamment assurés.

Le Délégataire s'engage a permettre a la Ville I'accés & son Jogiciel de gestion.

Article 36 — Comptes-rendus annuels

Conformément aux dispositions de l'article L 1411-3 du CGCT et de l'ordonnance n°2016-65 du 29
janvier 2016 relalive aux contrats de concession et notamment son article 52 relatif au rapport annuel
du Délégataire de service public local, le Délegataire produira chaque année a la Ville de Dijon, un
compte rendu annuel comportant les comptes et retracant la totalité des opérations afférentes a
I'execution de la délegation et une analyse de la qualité du service, scit 'ensemble des documents
prévus aux articles 36.1 et 36.2 ci-dessous.

Pour chaque année N, ce compte rendu devra parvenir a la Ville avant le 1* mai N+1.

Ce rapport est présenté par le Délégataire au délégant lors d'une réunion annuelle et comprendra a
minima les mentions obligatoires prévues a l'article 52 de 'ordonnance n°20165-65 précitée.

La non-production des documents dans les délais susvisés constitue une faule contractuelle qui sera
sanctionnée dans les conditions définies a l'arlicle 41 du présent conlrat.

Le Delegataire devra se conformer aux dispositions légales ou réglementaires en matiere de comptes
rendus des Délégataires de services publics publiées au journal officiel, méme si les textes ne devaient
pas étre applicables immédiatement.

Ces documents devront étre transmis a la Ville de Dijon sous format papier en trois exemplaires et sous
format informatique. Le format informatique employé pour les tableaux numériques sera de ftype
Microsoft Excel.

Ces comptes-rendus feront mention de I'ensemble des indications nécessaires a l'information que le
Maire doit produire & son assemblée délibérante, en application des dispositions |égales et
réglementaires en vigueur.

28



Ce compte-rendu annuel se composera d'un rapport d’activité et d'un rapport financier.

De maniére générale, ce rapport tient compte des spécificités du secteur d'activité concerné, respecte
les principes comptables d'indépendance des exercices et de permanence des méthodes retenues pour
I'elaboration de chacune de ses parties, tout en permettant la comparaison entre l'année en cours et la
precédente. Toutes les pieces justificatives des éléments de ce rapport sont tenues par le Delegataire a
la disposition du délégant dans le cadre de son droit de contréle.

Article 36.1 — Rapport d'activité

Le Délegataire devra fournir un rapport d’activité tant qualitatif gue quantitatif.

La dimension qualitative presentera le travail éducatif et pédagogique réalise auprés des enfants et
avec ies parents.

Dans le cadre du rapport d’'activité quantitatif, il expliquera les variations réalisées ainsi que les écarts
constatés par rapport aux estimations du prévisionnel ainsi que par rapport a l'exercice précédent.

Au titre de ce rapport, le Délégataire devra fournir au minimum les indications suivantes :

- les statistiques d'activité du service : nombre d'enfants accueillis ; profil des familles ; volumes
horaires ; taux de frequentation ; types d'accueil-ponctuel ; contractualisé. Le Délégataire pourra
proposer des indicateurs supplémentaires eu égard a ses objectifs prioritaires ; auguel cas il
indiquera leur mode de calcul

- l'effectif du service et les gualifications correspondantes ; y compris les vacataires ;
- les modifications éventuelles de l'organisation du service ;

- éléments de fréquentation et identification des bénéficiaires (notamment enfants en situation de
handicaps ; bénéficiaires minima sociaux...) ;

- le projet pédagogique pour 'année suivante ;

- la copie des dossiers transmis a la Caisse d'Allocations Familiales ;

- les modifications éventuelies demandées par la Protection Maternelle Infantile ;
- les dates des exercices d'évacuation ;

- le nombre et les noms des personnes ayant suivi la formation manipulation des extincteurs et ou
celle de secourisme.

Concernant les locaux, le rapport d'activité devra a minima comporter les éléments suivanis :
- 'évolution générale des locaux et matériels ;

-une analyse et un bilan du suivi des travaux d'entretien, de reparation et de maintenance a sa
charge : contrdles, état des interventions techniques, etc. ;

- un état des éventuels sinistres et contentieux survenus pendant ['exercice et leurs conséquences
financiéres ;

- la copie des contrats d'entretien ;

- les piéces nécessaires & la tenue du registre de sécurité ;

- la liste de I'ensemble des adaptations ou travaux a envisager.
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Article 36.2 — Rapport financier et comptable

En application de l'article 52 de I'Ordonnance n° 2016-65 du 29 janvier 2016 relative aux contrats de
concession , le concessionnaire produit chaque année un rapport comportant notamment les comptes
retragant la totalité des opérations afférentes a l'exécution du contrat de concession et une analyse de
la qualité des ouvrages ou des services.

Ce document rappellera les conditions économigues générales de I'année d'exploitation.
I comportera le compte d'expleitation de 'exercice par établissement &tabli par année civile.

Ces comptes d'exploitation, établis sur le modéle du compte d'exploitation prévisionnel, devront
impérativement comporter ;

- en charges : le détail par nature de dépenses (personnel, fonctionnement, entretien et réparation,
détail explicalif des frais de sigge, elc.) et leur évolution par rappert a l'exercice antérieur, ainsi que
le montant de la redevance versée a la Ville de Dijon et les charges d'investissement. Les natures
de dépenses présentées devront correspondre au niveau le plus fin possible de la nomenclature
comptable.

- en produits : le détail des recettes de I'exploitation, ainsi que les recettes d'activités annexes, et leur
évolution par rapport a I'exercice antérieur.

Le mentant des produits, ainsi que des charges directes, charges calculées ou des charges réparties
sera clairement indiqué. Le Délégataire présentera les méthodes et éléments de calcul économique
annuel ou pluriannuel retenus pour la détermination des dits produits et charges.

Seront joints des états descriptifs complémentaires précisant les clés de répartition utilisées (nature et
valeur) pour la détermination de la quote-part des charges communes a plusieurs services imputée sur
I'exploitation du service concédé.

Le compte d'exploitation sera accompagné d'un état comparatif avec le compte d'exploitation
prévisionnel de la méme période annexé au contrat de délégation de service public avec la justification
des écarts observés.

Le rapport financier comprendra également un inventaire qualitatif et quantitatif des biens designés au
contrat comme biens de retour, biens de reprise et biens propres du service delegue {valeur brute,
montant total des amortissements, valeur nette comptable).

Il comportera en outre des informations sur :

- les contréles, fravaux et entretiens {état des interventions techniques, y compris des équipements
de surveillance et de sécurité, date, montant, objectifs, résultats, incidents, ...} ;

- les cessions et autres mouvements ayant affecté le patrimoine (valeur d’origine, montant des
amortissements, des provisions et valeur nette comptable).

Le rapport financier comprendra également la production des comptes annuels detaillés (bilan, compte
de résultat et annexes) et le cas échéant le rapport annuel et le rapport spécial du (des) commissaire(s)
aux comptes. Le Délégataire produira en outre ses comptes sociaux sous format « liasse fiscale
CERFA ».

Tout changement dans la présentation du compte sera motivé et explicité en annexe a la production
dudit compte dans une note qui devra faire apparaitre les améliorations opérées. Le Délégataire sera
également tenu de produire son compte dans la version antérieure.

Le niveau de détail de chaque rubrique pourra étre développé chaque fois que les spécificités du
contrat le justifieront.
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Le rapport financier comprendra en outre ;
- le programme prévisionnel d'investissement ;

- un état financier historique du renouvellement mentionnant le détail des opérations et les montants
en euros courants, depuis le début de la délégation ;

- les travaux de renouvellement incluront les opérations réalisées dans 'année, ayant entrainé une
modification physique et/ou comptable du patrimoine de la collectivité ou du patiimoine pouvant
revenir a la collectivite & la fin de la délégation ;

- les sinistres enregistrés : colt des réparations, remboursement des assurances |
- les contrats fournisseurs : copies des contrats fournisseurs d’'un montant supérieur 8 10 000 euros ;

- le Délégataire indiquera par ailleurs les engagements a incidence financiére qu'il aura pu prendre, vy
compris en matiere de personne, liés a la delégation de service public et nécessaires a la continuité
du service public ;

- le deétail des frais généraux et commentaires.

- les contrats de financements souscrits pendant l'exercice et les tableaux d'amoriissement des
emprunts, y compris les contrats de financement Groupe.

- la liste des petits matériels acquis en cours d'année.

Article 37 — Comités de suivi de la délégation de service public

Chaque trimestre, le Délegataire s'engage & organiser la réunion d'un comité de suivi avec la Ville. Les
dates seront arrétées par le Délégataire et transmises a la Ville en début de chague trimestre. Ces
réunions donneront lieu a un compte-rendu rédigé par le Délégataire et transmis pour approbation a la
Ville.

Si cela venait a s'averer nécessaire, et dans un souci de coopération optimale, des rencontres plus
frequentes pourront é&tre mises en place sur initiative du Maire ou de son représentant ou du
Délegataire.

Le Délégataire s’engage également a participer a toute rencontre, concertation ou groupe de travail
avec les différents parlenaires de la petite enfance sur demande du délégant.
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CHAPITRE 8

Responsabilité et contentieux

Article 38 — Responsabilité

Le Délégataire fera son affaire persannelle de tous les risques et litiges pouvant provenir du fait de la
gestion du service et des biens utilisés. La responsabilité de la Ville de Dijon ne pourra étre recherchée
a l'occasion de litiges provenant de la gestion de l'exploitant.

Le Delégataire sera seul responsable vis-a-vis des tiers, de tout accident, dégats et dommages de
quelque nature que ce soit, causés par le matériel mis en place pour l'exploitation du service.

La Ville de Dijon fera garantir les conségquences pécuniaires de la responsabilité civile qu'elle peut
encourir en gualité de propriétaire.

Elle assurera la totalité de I'ensemble immobilier en valeur de construction a neuf, contre les risques
d'incendie, d’explosions, tempéte, ouragan, cyclone, dégats des eaux, chutes d'appareils de navigation
aérienne, a une ou plusieurs compagnies notoirement sclvables et maintiendra cette assurance
pendant toute la durée de la convention.

Le Délégataire fera assurer auprés des compagnies notoirement solvables pour des sommes
suffisantes les agencements et embellissements, méme immeubles par destination, son matériel, au
minimum contre les événements suivants : incendie, explosions, foudre, fumées, chutes d'appareils de
navigation aérienne ou d’engins spatiaux, franchissement du mur du seon, tempétes, actien du vent,
gréle, glace, choc de véhicule terrestre identifié ou non, acte de vandalisme, attentats, dommage
provenant de tout liquide, effondrement de béatiment, bris de machines, dommages électriques, pertes
de recettes ou d'exploitation, frais supplémentaires, catastrophes naturelles, etc.

Le Délegataire fera également assurer les risques locatifs.

Le Délégataire souscrira une police d'assurance responsabilité civile couvrant le Délégataire des
conseguences pécuniaires de la responsabilité civile, quel qu'en soit le fondement juridique, qu’il est
susceptible d’encourir vis-a-vis des tiers a raison des dommages corporels, matériels et immatériels qui
trouvent leur origine dans lI'exécution de ses obligations.

La Ville de Dijon est considéree comme tiers par rapport au Délégataire.

Les garanties individuelles devront, au minimum, étre conformes aux dispositiens de ['article R-211-7 du
Code des assurances.

Les compagnies d'assurances auront communication des termes spécifiques du présent contrat afin de
rediger en conséquence leurs garanties.

[l est precisé que les compagnies d'assurances du Délégataire renoncent a tout recours contre la Ville
de Dijon, le cas de malveillance excepté.

Les montants de garanties devront étre suffisants au regard des risques encourus ; tout décaouverts de
garantie du fait d'une insuffisance de garanties ou de franchises ne sera opposable qu'a la partie
concernée et en aucun cas transférable a l'autre partie ou & ses assureurs.,

Les contrats d'assurance devront satisfaire les obligations suivantes :

- Les compagnies ne pourront se prévaloir de déchéance pour retard de paiement des primes de la
part du Délégataire que 45 jours apres la notification a la Ville de ce défaut de paiement. La Ville
aura la faculté de se substituer au Délégataire défaillant pour effectuer ce paiement sous réserve
de son recours contre le défaillant.

- Les risques assurés seront réévalués au moins tous les trois ans,
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- En cas de sinistre, I'indemnité versée par les compagnies sera intégralement affectée a la remise
en etat de l'ouvrage et de ses équipements. A ce titre, les indemnités seront réglées au Délégataire,
qui devra se charger des travaux de remise en état, sans dépréciation de I'estimation de la valeur
du batiment avant le sinistre. Si la durée des travaux devait excéder 'échéance de {a délégation, la
collectivité se réserve le droit d’assumer les travaux de remise en état. Dans ce cas, les indemnités
lui seraient versées directement. Elle informera le Délégataire de sa position dans les quinze jours
aprés gu'elle ait eu connaissance du sinistre.

Les travaux de remise en état devront commencer immédiatement aprés le sinistre, aprés expertise et
accord de la compagnie d'assurances, et au plus tard dans les six mois.

Toute indemnite versée par une assurance au Délégataire, quelle gu’en soit 'origine, est creditée au
compte de la délégation.

Article 39 — Justifications des assurances

Les attestations d'assurances devront étre communiguées a la Ville de Dijon au plus tard quinze {15)
jours apreés la prise de possession des locaux. Les avenants a ces polices seront & produire dans le
méme délai décompté a partir de leur souscription.

La Ville pourra en outre & toute époque exiger du Délégataire la justification du paiement régulier des
primes d'assurances.

Toutefois, cette communication n'engagera en rien la responsabilité de la Ville de Bijon pour le cas ou,
a l'occasion d'un sinistre, I'étendue des garanties ou le montant de ces assurances s'avereraient
insuffisants.

Les attestations d'assurance devront obligatoirement faire apparaitre les mentions suivantes :
- le nom de la compagnie d’assurance ;
- les activités garanties ;
- les risgues garantis ;
- les montants de chague garantie ;
- les montants des franchises et des plafonds des garanties ;
- les principales exclusions ;
- la période de validite.

La non-production des attestations d’assurance, a la demande du délégant et dans le délai fixé par elle,
peut donner lieu a l'application de la pénalité prévue a l'article 41 du présent contrat,

L'ensemble des obligations prévues au présent article n'engagera d'aucune maniére la responsabilité
de la Ville de Dijon si I'étendue cu le montant des garanties s'avéraient insuffisants a l'occasion d'un
sinistre.

Article 40 — Contentieux avec les tiers

Le Délegataire gere les contentieux liés a ia délégation.

Toute indemnité due a des tiers par le fait du Délégataire est prise en compte, a titre de dépense, au
bilan de la délégation.

Toutefois, en cas de faute lourde du Délégataire, les indemnités en cause restent & sa charge définitive,
atitre de pénalités et ne sont pas intégrées au compte de la délégation.

Toute indemnité versee par une assurance au Delegataire, quelle qu'en soit I'origine, est créditée au
compte de la délégation.

33



CHAPITRE 9

Sanctions

Article 41 - Sanctions pécuniaires

Dans les cas préevus ci-aprés, faute pour le Délégataire de remplir les obligations qui lui sont imposées
par le présent contrat, des pénalités pourront Jui étre infligées sans préjudice g'il y a lieu des demmages
et intéréts envers le délégant et les tiers.

Les sanctions pécuniaires et les pénalités seront prononcées au profit de la Ville par son représentant
dans les ¢as suivants :

- manguement & une obligation contractuelle entrainant une perturbation du service public confié
par le présent contrat, et aprés mise en demeure de |a collectivité restée sans réponse pendant huit
jours : une pénalité de mille euros hors taxes {1 0CC € HT)par jour de retard sera appliquée ;

-lorsque les délais de remise des documents prévus a la présente convention ne seront pas
respectés et aprés mise en demeure de la collectivité restée sans réponse pendant quinze jours :
une pénalité forfaitaire égale a trois cents euros hors taxes (300 € HT) par jour de retard sera
appliguée ;

- constatation de la non-conformité de la gestion de l'activité aux prescriptions du présent contrat,
du non-respect des régles en vigueur en matiére de sécurité, du non-respect des normes
d'encadrement et de qualification du personnel : pénalité forfaitaire de mille euros hors taxes
(1 000 € HT) par jour de constat de non-respect des régles ;

- hégligence dans le renouvellement ou l'entretien des matériels : pénalité forfaitaire de 500 € HT.

Le versement de ces pénalités devra étre effectué dans le délai d'un mois a compter de sa nolification
par le délégant.

Article 42 — Intéréts de retard

Le non-respect par le Delegataire de ses obligations au paiement ou au reversement au profit de la Ville
de toute somme mise a sa charge par le contrat, pour quefque motif que ce soit, rendra exigible, en sus
du principal d0, un intérét calculé au taux d'intérét Iégal majoré de deux points.

Le non-respect par la Ville de ses obligations au paiement ou au reversement au profit du Délégataire
de toute scmme mise & sa charge par le contrat, pour quelque motif que ce soit, rendra exigible, en sus
du principal d0, un intérét calculé au taux d'intérét legal majoré de deux points.
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Article 43 - Exécution d'office des travaux d'entretien, de réparation et de
renouvellement

Faute pour le Délégataire de pourvoir aux opérations d'entretien et de réparation des matériels et
installations du service qui lui incombent, la Ville pourra faire procéder, aux frais et risques du
Délegataire, a I'exécution d'office des travaux nécessaires au fonctionnement du service, aprés mise en
demeure restée sans effet dans un délai de quinze jours, sauf en cas de risque pour les personnes
auguel cas le délai sera ramené a deux jours.

Article 44 — Sanctions coercitives

En cas de faute grave du Délégataire, ou si le service n'est exécuté que partiellement, sauf accord
particulier du Maire de la Ville de Dijon ou de son représentant, celui-ci pourra prendre toutes les
mesures nécessaires aux frais et aux risques de I'exploitant, et notamment celles permettant d’assurer
provisoirement I'exploitation du service, aprés mise en demeure par lettre recommandée avec avis de
réception nen suivie d'effet dans un délai qui ne pourra étre supérieur a huit jours sauf circonstances
exceptionnelles tenant notamment a I'hygiéne et a la sécurité publique.

De maniére générale, le Maire ou l'auterité compétente pourra prendre d'urgence en cas de carence
grave du Délégataire, ou de menace a la sécurité publique, toute décision adaptée a la situation, y
compris la fermeture temporaire et immédiate du service.

Les conséquences financiéres d'une telle décision seront a la charge du Délégataire.
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CHAPITRE 10

Fin de la convention

Article 45 — Modalités d'achéevement du contrat

Le contrat prend fin selon I'une des modalités suivantes .
- a I'échéance du terme fixé a l'article 2 du présent contrat ;

- résiliation pour motif d'intérét général, prononcée dans les conditions prévues a l'article 45.2 du
présent contrat ;

- résiliation sans indemnité prononcée dans les conditions prévues a larticle 45.3 du présent
contrat.

Article 45.1. Expiration de la convention

Lorsque la convention expire par survenance du terme prévu

- les biens, propriété de l'autorité délégante sont restitués a cette derniére en bon état d'entretien et
de fonctionnement compte tenu de leur dge, de leur destination et de leur usage,

- Fautorité délégante est subrogée au Délégataire dans tous ses droits et obligations envers les tiers
relatifs a 'exécution du service.

Article 45.2. Résiliation pour motif d’intérét général

L'autorité délégante peut résilier unilatéralement pour motif d'intérét général la présente convention a
tout moment au cours de son exécution, sous condition d'observer un préavis de trois mois minimum
avant la prise deffet du rachat. La notification de résiliation pour ce motif devra étre transmise au
Délégataire par lettre recommandée avec accusé de réception au lieu du domicile du Délégataire.

Dans ce cas, a la date d'effet de la résiliation :

- Les hiens, propriété de 'autorité délégante sont restitués a cette derniére en bon état d’entretien et
de fonctionnement compte tenu de leur age, de leur destination et de leur usage.

- L'autorité deélégante est subrogée au Délégataire dans tous ses droits et obligations envers les tiers
relatifs & 'exécution du service.

- Le Délégataire aura droit & une indemnisation du préjudice subi. Le montant des indemnités
couvrira de fagon limitative les postes suivants .

- part non amortie des investissements relatifs aux équipements et aux matériels & la charge du
Délégataire a la date de la résiliation; 'amortissement sera linéaire et calculé sur une durée
correspondant aux usages dans la profession ;

- autres frais et charges engagés par le Délégataire pour assurer I'exécution du présent contrat pour
la partie non couverte a la date de prise d'effet de Ia résiliation ;

- montant des pénalités liées a la résiliation anticipée de contrats de préts ou de crédit-bail ;

- frais liés a la rupture des contrats de travail qui devraient nécessairement étre rompus a la suite de
cette résiliation, dans le cas ol la poursuite de ces contrats ne pourrait étre prévue chez le nouveau
Délégataire.

Les indemnités sont fixées a I'amiable et, a défaut, a2 dire d’expert, de maniére guaucun chef de
préjudice ne fasse l'objet d’'une double indemnisation.

36

3



Elles sont réglées dans un délai de 12 (douze) mois a partir de la prise d'effet du rachat. Tout retard
dans le paiement entraine de plein droit I'application d'intéréts moratoires au taux d’escompte de la
Bangue de France.

En cas de désaccord persistant entre les parties sur le montant des indemnités, le Tribunal Administratif
de Dijon sera seul compétent.

Article 45.3 — Résiliation sans indemnité

La Ville de Dijon, autorité délégante, se réserve le droit de résilier la présente convention, sans que le
Délégataire ne puisse prétendre a aucune indemnité :

1/ Sans mise en demeure préalable en cas :
- de non obtention de l'agréement de I'établissement délivré par le service de la PM! dans les
conditions définies a 'article 2 ;
- de perte de cet agrément au cours de lI'execution du contrat ;
- de non-obtention de la PSU ou de rupture du contrat de PSU en cours d’exploitation ;
- de fraude ou de malversation de la part du Délégataire ;
- de dissolution volontaire de I'organisme gestionnaire du service ;
- de mise en liquidation judiciaire du Délégataire.

En cas de redressement judiciaire du Délégataire, la déchéance pourra également &tre prononcee sans
mise en demeure si l'administrateur judiciaire ne demande pas la continuation de la convention dans le
mois suivant la date du jugement.

2/ Aprés mise en demeure préalable faite au Déléegataire par lettre recommandée avec accusé de
réception, fixant le délai de réparation et non suivie d'effet en cas d'inobservations graves ou de
transgressions répétées des clauses de la présente convention ; il en sera ainsi en particulier ;

- 51 le gestionnaire ne met pas en service l'activité dans les trois (3) mois de I'entrée en vigueur de la
présente convention ;

- en cas de manquement a une obligation contractuefle d'une particuliere gravité excédant la simple
perturbation du service public et notamment en cas d’interruption totale du service pendant une
durée excédant quinze jours ;

- dans tous les cas ol par incapacité, négligence ou mauvaise foi, e Délégataire compromettrait
l'intérét général ;

- dans le cas ou le Délégataire céde ou subdélégue |le présent contrat a un tiers sans 'autorisation
de lAutorité délégante prévue a l'article 52 ;

-dans le cas d'une modification significative et irrémédiable de l'activité du Délégataire sans
I'autorisation préalable de l'autorité délégante ;

- dans le cas d'une utilisation non-conforme ou un abus de jouissance des locaux mis & disposition
par le délégant au Délégataire.

3/ En cas de taux d'occupation, sans agrément module, inférieur au seuil de 70% entrainant une baisse
de la participation de la Caisse d'Allccations Familiales, le Délégataire devra prendre toute disposition
pour remédier a cet état de fait. En 'absence de retour a un taux d'occupation égal ou supérieur au
seuil de 70% l'année suivante, le contrat sera résilié de plein droit sans indemnité dans un délai de trois
mois apres I'envoi d'une lettre recommandée.

Dans tous les cas, la résiliation est prononcée sans préjudice des indemnités que la Ville de Dijon serait
en droit de réclamer a l'exploitant.
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La résiliation sans indemnité prend effet a compter du huitieme jour franc de sa notification au
Délégataire.

Elle entraine les mémes conséquences que la résiliation unilatérale, selon les dispositions de
l'article 45.2., & 'exception du préavis de la non-indemnisation du préjudice.

Article 46 — Continuité du service
Article 46.1. Prérogatives et obligations a la charge de la Ville

La Ville aura la faculte, sans qu'il en résulte un droit & indemnité pour le Délégataire, de prendre
pendant les derniers six mois du contrat toutes mesures pour assurer la continuité du service en
reduisant autant que possible la géne qui en résultera pour le Délégataire.

D'une maniére générale, la Ville pourra prendre toutes les mesures necessaires pour faciliter le
passage progressif de I'ancien au nouveau régime de gestion de l'activité.

La Ville tiendra compte de la nécessité d'informer le Délégataire suffisamment tot de sa décision quant
a une éventuelle reconduction de la procédure de délégation de service public.

Article 46.2. Obligations du Délégataire

Le Délégataire apportera son concours aux services de la Ville dans le cadre de la procéduie de
délégation qui pourra étre organisée pour l'exploitation du service aprés I'expiration du contrat. Il
s'engagera notamment 4 autoriser la visite des installations par les candidats admis a présenter une
offre. Il pourra également |ui &tre demandé de faire visiter les installations. Celte intervention ne
donnera lieu & aucune rétribution.

Le Delegataire sera tenu de fournir a la Ville tous les éléments d'information que celle-ci estimerait utile.

En cas de choix d'un nouvel exploitant, le Délégataire s'engage a préter le cas échéant son concours a
ce dernier, quel gqu'il soit, pour faciliter sa prise en main progressive du service, jusqgu'au transfert total a
'échéance du contrat de délegation, et assurer la parfaite continuité du service.,

Le Délégataire permettra notamment un accés concerté du nouvel exploitant aux installations du
service pendant une période dont la durée sera a définir mais qui ne pourra étre inférieure & deux mois.
Le Délegataire s’'engagera a ne pas entraver d'éventuelles démarches auprés des usagers que le
nouvel exploitant pourrait engager dans les trois derniers mois avant la reprise effective du service.

Le Délégataire prétera un concours renforcé pour assurer une parfaite transmission de l'exploitation au
nouvel exploitant le dernier jour de |a délégation.

Au cas ol des circonstances imprévues apparaitraient dans les heures précedant 'echeance de la
convention, qui pourraient affecter la continuité du service, le délégant pourra demander au Délégataire
de poursuivre momentanément quelgues unes des activités du service nécessaires pour assurer la
continuité du service. Le Délégataire ne pourra se soustraire & cette demande.

Le delegant rembourserait alors ensuite le Délégataire des frais complémentaires engagés au-dela de
la date d'écheance de la convention,

A la fin de la convention, le délégant sera subrogé dans les droits de I'exploitant.

Le Deélégataire maintient un fonctionnement habituel de I'exploitation jusqu’'a la fin de la présente
convention.

En outre, le Delégataire s’'engage a ne pas prendre, I'année précédant I'expiration de la présente
convention ou le cas échéant dés notification de la fin anticipée de la convention, de décision ou
ensemble de décisions qui soit de nature a affecter substantiellement les conditions techniques,
économiques et financieres du service dont I'exploitation lui est confiée, ainsi que le personnel affecté a
la délégation, sans l'accord préalable formalisé du délégant
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Article 47 — Reprise du personnel

En cas de résiliation ou a lexpiration de la durée du contrat, la Ville et le Délégataire se rapprocheront
pour examiner la situation des personnels concernés.

Dans les douze mois qui précédent la date d'expiration du contrat, ou dans les meilleurs délais a
compter de la date de notification de la décision de résiliation, le Délégataire communiguera a la Ville
une liste non nominative des personnels susceptibles d'étre repris par elle ou par le futur Délegataire
gu'elle aura retenu.

Cette liste mentionnera la rémunération, la qualification, l'ancienneté, la fiche de poste, et plus
genéralement toute indication concernant l'aptitude des personnels susceptibles d’étre ainsi repris. A
compter de cette communication, le Délégataire informera la Ville, dans les plus hrefs délais, de toute
évolution affectant cette liste.

Toute embauche supplémentaire de personnel dans les douze mois précédant le terme de la délégation
devra étre dament justifiée.

L'ensemble des informations prévues par le présent article pourront étre communiquées aux candidats
admis & présenter une offre dans le cadre de I'éventuelle procédure de renouvellement de la délégation
de service public,

En cas de cessation du contrat ou de reprise du contrat par un nouveau Délégataire, il sera fait
application de l'article L-1224-1 du Code du Travail.

Article 48 — Libération et remise en état des lieux en fin de contrat

Ala fin du contrat de délégation, le Délégataire doit évacuer les lieux.

Douze mois avant I'expiration normale de |la délégation, les parties arréteront et estimeront, apres
expertise, les travaux nécessaires a la remise en état normal d'entretien de I'ensemble des ouvrages
délégués compte-tenu des états des lieux initiaux dressés conformément aux dispositions de l'article
13, et compte-tenu d'un état normal d'usure et de vétusté.

La Ville peut exiger, le cas échéant, la remise en état initiale des biens affermés.

Le Délégataire devra exécuter les travaux correspondants avant l'expiration de la délégation Si la
remise en état n'est pas terminée dans le délai fixé par la Ville, le Délégataire entendu, [a Ville peut faire
procéder d'office aux travaux nécessaires par un enfrepreneur de son choix et poursuivre le
remboursement de frais ainsi engagés par toutes voies de droit, auprés du Délégataire défaillant.

Avant tout enlévement de matériels ou marchandises, le Deélégataire doit justifier au délégant du
paiement des impdts, des redevances restant éventuellement dues au délégant, des contributions et
taxes dont il a la charge en raison de son activité dans le cadre du présent cahier des charges.

Ces enlévements devront faire I'objet d'une autorisation expresse de l'autorité délégante.

Article 49 — Sort des biens en fin de contrat

Article 49.1. Biens de retour
Les hiens de retour sont l'ensemble des hiens mis a disposition du Délégataire par le délégant ou
acquis par le Délégataire au cours de la délégation et qui contribuent substantiellement au
fonctionnement du service délégué. Ces biens sont la propriété de la Ville et reviennent ohligatoirement
a celle-ci a la fin de la gestion déléguée. Ces biens ne peuvent faire l'objet d'aucune cession, aliénation,
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location ou sdreté quelconque par le Délegataire pendant toute la durée de |la gestion deléguée, sauf
demande et accord préalable du délégant.

A l'expiration du contrat, les biens de retour inscrits & l'inventaire y compris leurs accessoires devront
étre remis a la Ville par le Délégataire dans les conditions suivantes :

- Ces biens doivent étre remis en bon état d’entretien et de fonctionnement. A cette fin, 1a Ville et le
Délegataire établissent, un an avant la fin de la présente convention, un état des biens concernés et,
s'il y a lieu, une liste des interventions (travaux d'entretien et travaux de renouvellement) que le
Delégataire devra avoir exécutées au plus tard un mois avant la fin de la présente convention. A
défaut, il pourra se voir demander le remboursement des dépenses que la Ville supportera pour
réaliser les interventions prévues en lieu et place du Délégataire, sans préjudice du droit pour le
delégant d’exécuter a ses frais les opérations de maintenance nécessaires.

- A la date de son départ, le Délégataire assure le nettoyage des équipements et installations du
service délegue ainsi que I'évacuation de tous les objets inutilisables.

- Dans I'hypothése ou le Délégataire n'a pas exécuté tout ou partie des travaux dont il a la charge en
vertu notamment au chapitre 3 du present contrat, il verse au délegant une somme correspondant au
montant des travaux non exécutés, augmentée des intéréts calculés au taux légal en vigueur & la
date prévue pour leur exécution ef courant depuis cette date jusqu’a la date de remboursement.

En outre, a 'échéance du contrat, ou en cas de changement de Délégataire pour quelque raison que ce
soit, le Délégataire s'engage & remettre au delégant une sauvegarde de 'ensemble des donneées
actives et archivees depuis le début de la délégation, et ce dans un format directement exploitable par
le délégant.

Article 49.2. Biens de reprise

Les biens dits de reprise sont ceux qui en fin de délégation peuvent &tre repris par la Ville a la condition
gue ce dernier exerce cette prérogative moyennant un prix a déterminer, sans que le Délégataire puisse
s'opposer & cette reprise. Le Deélégataire est propriétaire de ces biens pendant toute la durée de la
délégation.

La Ville pourra reprendre en fin de contrat les biens de reprise moyennant le versement d'une indemnité
qui sera égale a la valeur nette comptable de ces biens. La valeur des biens ne faisant pas l'objet
d'amortissement sera fixée a 'amiable.

En cas de désaccord entre les parties sur le montant de cette indemnite, cette derniére pourra étre
estimée par un expert désigné par le Président du Tribunal administratif saisi & cet effet par la partie la
plus diligente et statuant en la forme des référés. Les conclusions de l'expert s'imposeraont au
Délegataire.

Cette indemnité sera payée dans le délai de trois mois suivant la remise des biens.
Six mois avant I'expiration de la présente convention, les parties se retrouveront pour en arréter le
maontant definitif.

Article 49.3. Biens propres
Tous les autres biens, non vises aux articles précédents, qui ne sont pas strictement nécessaires a
I'exploitation, pourront étre rachetés par la Ville de Dijon aprés accord des parties.

La valeur de ces biens sera fixée a l'amiable ou, & défaut a dire d'expert, et payée dans les
60 (soixante) jours calendaires suivant leur rachat par le delegant.
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Article 50 — Reprise des contrats en cours

Les contrats conclus par le Délégataire qui seraient en cours & la date d'expiration du contrat devront
contenir une clause prévoyant la substitution au Délégataire de la Ville ou du futur Délégataire qui sera
retenu par la Ville pour I'exploitation du service a compter de cette date.

La substitution entre le Délegataire et la Collectivité ou le futur Délégataire ainsi retenu devra s'opérer
sans indemnité au profit du Délégataire.

Article 51 — Litiges

Tous les litiges relatifs a la présente convention gui naitront entre la Ville et le Delégataire reléveront de
la compétence de la juridiction administrative territorialement compétente.
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CHAPITRE 11

Dispositions diverses

Article 562 — Cession et subdélégation du contrat

Toute cession partielle ou totale du contrat, tout changement et substitution de cocontractant ayant pour
effet de confier I'exécution du contrat a une personne morale distincte du titulaire initial devra étre
justifiee et ne pourra avoir lieu qu'en vertu d'une auforisation résultant d'une délibération du Conseil
Municipal.

A défaut, les conventions de cession ou de substitution seraient entachées de nullité absolue et non
opposables a la Ville.

La demande d'autcrisation de cession devra étre notifiée par lettre recommandée avec accuse de
réception dans les meilleurs délais.

Le nouveau Délégataire devra reprendre & son compte I'ensemble des droits et obligations de la
présente convention et ce depuis 'origine.

La cession sera refusée s'il était porté atteinte a un élément essentiel.

La délivrance de l'autorisation est également subordonnée a la présentation par le cessionnaire de
garanties professionnelles et financiéres justifiant de la benne exécution du service public.

Les operations non assimilables a une cession — tels que la modification statutaire, la filialisation, Ia
prise de contréle par une autre société, le changement de propriétaire du capital social — donnent lieu a
une information préalable de la collectivité délégante. Si la modification venait & priver le délégant des
garanties essentielles, la resiliation du contrat pourra étre prononcée.

La subdélégation est également soumise a autorisation préalable du Maire de la Ville de Dijon ou de
son représentant. Cette autorisation est subordonnée a la présentation par le subdélégataire de
garanties professicnnelles et financiéres suffisantes et de I'absence de modifications des éléments du
contrat. En cas de subdélégation le titulaire du contrat conserve la responsabilité integrale de
I'exploitation.

Les conditions d'autorisation de subdélégation sont identiques & celles prevues dans le cas d'une
cession de la délegation.
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People & baby
Nos enfants méritent le meilleur

“people&baby

le sens de 'enfance

Délégation de service
public pour la gestion
des structures multi-
accuells de la petite
enfance
ROOSEVELT ET JUNOT

Pour vous accompagner dans votre
projet, People&baby vous propose une
offre innovante articulée autour d'une
haute qualité de service et de frais de
gestion optimisés.

Aussi, notre savoir-faire et notre
expérience dans la gestion de structures
Petite Enfance dans la région nous permet
de construire un projet pédagogique

unigque corrélé a une gestion du personnel
basée sur une politique RH innovante et
motivante.

Djamel BOUZERZOUR,
Directeur des Marchés Publics

Paris, le 10/11/2016
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1.  Vous accompagner dans la
formalisation de votre projet

Le projet éducatif, pédagogique et social d'une

créche doit étre, selon People&baby, le prolongement « Proposer un
des orientations prises par la municipalité de Dijon. projef
A ce titre, nos projets sont systématiquement soumis & d’établissement

la validation de la collecftivite. Un partenariat plus . 7
poussé peut également étre déployé : la collectivité, si unique et Gddpfe a
eJIe le §ouh0|’re, peu’r ’e,’rre associee a la réflexion et la vo’rre creche »
redaction du projet d'établissement de la structure.

La méthodologie de rédaction du projet
d'établissement s'articule de la fagcon suivante :

Orientations
educatives
socles de
People&baby

Projet
éducatif de la
collectivité

Spécifités de
la structure

Projet
educatif
de la
creche
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2. Présentation des compétences
professionnelles mobilisees

Afin de veiller a la bonne mise en pratique du projet éducatif et pédagogique, les
professionnels combinent les différents savoirs et savoir-faire :

L'équipe de la créche :
= La direction : un binbme complémentaire entre une infirmiere puéricultrice et
une éducatrice de jeunes enfants permettant d’assurer la mise en place d'un
projet pédagogique pensé conjoinfement pour le bien-étre et I'éveil des
enfants.
o Une directrice infirmiere puéricultrice
o Une adjointe EJE : qui interviendra une partie de son temps aupres des
enfants
= L'équipe d’encadrement pluridisciplinaire
o Psychomotricien :il/elle interviendra au sein de chaque section de facon
alternée.
o Educateurs de jeunes enfants
o Auxiliaires de puériculture
o Les agents titulaires d'un CAP Petite Enfance
» Les agents d’intérieur

Les vacataires médicaux :
=  Médecin pédiatre : vacations de éh par mois pour assurer le suivi médicall
= Psychologue : vacations de 10h par mois pour I'observation des enfants et
I'accompagnement des professionnels et des familles

Les intervenants pédagogiques extérieurs : La creche dispose d'un budget pour les
activités pédagogiques et les évenements en créche organisés avec |'aide
d’intervenants extérieurs (par exemple intervenant musical, conteur professionnel,
ferme pédagogique ...). Des exemples de partenaires envisagés pour les creches Junot
et Roosevelt sont détaillés dans le projet pédagogique. Ces intervenants permettent
notamment de dynamiser la mise en place du projet pédagogique.

Domaine de compétence Professionnels qualifiés
Psychologue vacataire

Domaine psychologique |Psychomotricien

Professionnels EJE

Cette équipe
pluridisciplinaire est
mobilisée autour d'un
projet éducatif basé sur
la bienveillance et I'évell
par le plaisir et d'un
projet pédagogique

Professionnels EJE

Bindme de direction (encardement du projet
Domaine éducatif pédagogique)

Professionnels Auxiliaires de puériculture
Intervenants pédagogiques

Auxiliaires de Puériculture

thématique et _ _ ) _
L 4z Domaine Social Intervenants Pédagogiques
fédérateur. .
CAP Petite Enfance
Infirmier(/ére) puériculteur(/trice) (direction)
Domaine sanitaire Médecin vacataire
locaux : ASI
Domaine culturel Intervenants pédagogiques culturels
criéches & 5
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3. Nos orientations éducatives

C'est parle plaisir, I'expérimentation, le jeu et I'interaction
avec les autres que chaque enfant frouve son
épanouissement.

En suscitant son éveil par une approche multi-sensorielle
et en I'accompagnant avec bienveillance, écoute et
attention, les équipes de professionnels de la petite
enfance contribuent chaque jour a la construction de sa
personnalifé et de sa place en tant que citoyen du
monde.

Notre réflexion pédagogique s'appuie sur différents
courants de pensées ; ceci afin de répondre aux besoins
de l'enfant, en lien avec ses capacités ef son
environnement. Nous considérons que I'enfance est un
moment en soi, oUu I'enfant découvre le monde qui
I'entoure, et apprend & se connaitre lui-méme.

En somme, apres plus de 12 années de gestfion de
creches, nous avons développé une expertise en matiere
pédagogique qui puise ses racines dans de nombreuses
méthodes et écoles de pensées pédagogiques

reconnues historiquement et qui s'enrichie constamment grdce aux conclusions des
différentes étfudes menées par des spécialistes contemporains, a I'image de ceux cités

dans le schéma ci-apres.

“péople&baby
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NOTRE HERITAGE

PSYCHO.PEDAGOGIQUE

@ Maria Montessori
Rendre I'enfant oclewr deo 303 opprondssoges
@ Francoise Dolfo

Verbalser pour mioux accompognes endont
{emotions, actes, reiation)

S INSPIRATIONS .
'c‘:?)ultzir:»on?uugs @ Donald Wood Winnicott
Motire & dspostion e l'objet franstionnel »
powr Fonfond

@ John Bowlby
Favodser |'atiachement powr sécuriser Mendond

@ Céline Alvarez @ Pickler Loczy

Appeondre dans un environnement Conhibuer & son autonomie por
blenveliand, riche of cimant I'explocation motriice

@ Anne-Marie Fontaine @ Loris Malaguzzi

Se positionner on 4 phoro X pour Soudenir o procesus ceéoti! do Mendond
occompogner I'enfant

® Jloselte Semres
Rédéchi sur los onfoux du ibre occds

aujeu

@® Catherine Guéguen
Proncre on compte les émotions do
F'endont

@ Sylviane Giampino
Formet les professionnels de la petite
onfonce

Les choix educatifs de People&baby se veulent indépendants de toute méthodologie.
Nous souhaitons déployer le meilleur de chaque « courant de pensée » et études
scientifiques réalisées par des chercheurs reconnus. Cela méme, tout en maintenant
une cohérence éducative garantie par O. Broglin, Puéricultrice fondatrice de
People&baby. Notfre objectif est de répondre aux besoins de I'enfant en nous
appuyant sur les diverses approches pédagogiques et scientifiques.

Notre projet éducatif évolue au fil des années, des évolutions des connaissances sur le
jeune enfant et des diverses approches pédagogiques appliquées dans le monde.

A ce ftitre, nous I'avons redéfini pour respecter pleinement les dix grands principes
définis dans la charte nationale pour I'accueil du jeune enfant 2017, qui se base sur le
rapport de Sylviane Giampino.

“péople&baby ’ N
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La Bienveillance par le positionnement professionnel

Notre mission principale est de permettre a I'enfant de grandir harmonieusement &
travers un accompagnement individualisé et bienveillant

La notion de bienveillance se retfrouve au niveau des pratiques professionnelles. Elle
consiste a aborder I'enfant avec une attitude positive. Cela demande donc de la
disponibilité, de la constance et de I'empathie. C'est pourquoi nous adoptons une
posture et un positionnement professionnel qui va permettre de répondre aux besoins
de I'enfant, de favoriser le développement de ses compétences, et d’accompagner
ses emotions.

.

4

bienveillant aupres de I'enfant favorise le bien-étre et

I'attachement. La pédiatre Catherine Gueguen a mis en lumiere =

I'importance des neurones miroirs chez le tout petit: il s'agit

d'aider d mieux accompagner les comportements des enfants

de moins de six ans, pilotés par leurs cerveaux — dit archaique et |

émotionnel - et donc difficlement contrélables par eux-mémes.

Cet attachement participe au sentiment de sécurité de I'enfant | = Q
et lui permet peu a peu de construire son individualité et de M ~

»
Les neurosciences' ont démontré que la présence d'un adulte ’

développer son autonomie.

-
Le professionnel crée alors une relation de proximité, de ‘
confiance et de plaisir avec I'enfant, a fravers le jeu et une
communication positive. Il se rend disponible pour I'enfant,
I'accompagne avec constance et empathie en prenant en

compte ses émotions. é
L'adulte adopte une posture et un positionnement professionnel §A\\\\ ‘

qui vont permetire de répondre aux besoins de I'enfant .
(physiologiques et affectifs), et de favoriser le développement de « Agll’ avec

ses compétences (cognifives, sociales, et émotionnelies). Le  pjenveillance en
professionnel se positionne également comme un modele pour

I'enfant qui apprend et découvre les relations sociales en Nous appuyant
observant, en s'imprégnant et en imitant ce qu'il percoit de son  sur |es

i t. s
environnemen Competences de

Notre vision résolument optimiste des capacités des jeunes ['enfant, en
enfants génere un positionnement professionnel basé sur

l'observation et la réciprocité. Comme le promeut le rapport accompa_gnant
Giampino, I'enfant est dépendant mais pas impuissant. Il a des |’express|on de
capacités affectives, corporelles et psychiques dés sa naissance z :

et a d'énormes capacités perceptives de |'état interne des ses emotions. »
autres, ainsi que du climat relationnel qui I'entoure. Ce constat
rejoint directement I'approche promue par la méthode Reggio
Emilia qui évoque le droit au dialogue, le fait d'étre aI'écoute de
la parole de I'enfant et de lui permettre de s'exprimer.

AAA |

I Conférence sur I'éducation bienveillante de Catherine Gueguen, pédiatre

créches
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Nos enfants méritent le meilleur

Afin d’offrir & I'enfant un cadre bienveillant, nous :
e Accueillons la singularité et les particularités de I'enfant quel que soit sa culture,
son milieu social, son handicap
e Formons les équipes : formations continues et en ateliers pédagogiques

e Créons des outils

e Développons une relation de confiance réciproque nécessaire a
I'accompagnement de I'enfant via leur participation a la vie de la creche
(cafés parents, ateliers enfants-parents, fétes et événements)

Accuelllir le jeune enfant, c’est aussi répondre a son besoin d’'étre accompagné et
soutenu pour développer une confiance en lui. Nous lui offrons donc des situations
permettant des interactions variées, chaleureuses et bienveillantes. Nous sommes
rassurants par notre présence, nous protégeons, nous consolons, NoUs encourageons
I'enfant & exprimer ses émotions, instaurant par Id-méme une sécurité affective et une
estime de lui-méme favorable d son bien-&tre.

Notre positionnement professionnel est basé sur ['observation.

En tant que véritable partenaire de chaque enfant et de sa famille, les professionnels
People&Baby deviennent eux-mémes des chercheurs en questionnement perpétuel
pour ajuster leurs pratiques dans le respect de I'enfant, de ses besoins et de ses centres
d'intéréts.

Nous soulignons I'importance du « droit au dialogue », en étant a I'écoute de la parole
de I'enfant et en Iui permettant de s’'exprimer. Le professionnel part de ce que lui
montre et lui dit I'enfant pour adapter ses propositions éducatives.

La priorité du professionnel est de I'accompagner et de le soutenir en respectant ses
centres d'intérét et son rythme de développement. Par une approche multi-sensorielle
nous confribuons chaque jour & son éveil, a la construction de sa personnalité, a la
connaissance de lui-méme et du monde qui l'entoure.

L'attitude du professionnel est toujours respectueuse, calme et conciliante. I
accompagne avec bienveillance, écoute et attention, pour que grandir soit une
conqguéte heureuse pour I'enfant.

& ’ -
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Nous veillons a ce que chaqgue famille soit accueillie dans le respect de ses particularités
et nous favorisons des situations propices aux échanges et a I'établissement d'une
relation de confiance. Une réflexion commune entre parents et professionnels autour
de I'enfant nous parait le meilleur moyen de mettre en ceuvre un accompagnement
bienveillant.

Pour cela, nous ouvrons nos structures aux familles, nofamment au cours d’'ateliers
d'éveil ou de temps de jeux proposés aux enfants, et de temps festifs.

Un environnement riche pour s’amuser, découvrir, expérimenter,
réver

Nous savons que l'enfant a de multiples capacités des sa naissance et que
I'environnement que nous créons autour de lui a une influence sur son développement.

Considérant I'environnement comme un deuxieme accompagnateur? dans le
développement du jeune enfant, nous aménageons le tfemps et I'espace en proposant
du matériel varie, combinable, suscitant la curiosité et I'exploration par I'enfant.

Le professionnel accompagne I'enfant dans ses découvertes et favorise le jeu libre et
autonome seul ou dans un groupe par son regard bienveillant, par son positionnement
a hauteur d'enfants et par ses encouragements.

Nous accordons une grande importance a la variété des activités proposées pour
développer la perception sensorielle de I'enfant: voir, sentir, entendre, gouter,
percevoir par le toucher. Nous cultivons ainsi sa passion de I'exploration et sa curiosité
naturelle.

La prime enfance est une période pendant laquelle I'enfant expérimente de facon
incessante les premiéeres fois3. L'enfant est un détective, un chercheur, un observateur
qui aime relever les défis. Nous lui laissons le temps de faire des expériences, de répéter
ses actions plusieurs fois pour découvrir et comprendre le monde qui I'entoure. Le droit
au jeu et au temps et a I'hésitation* sont donc indispensables au développement
cogniitif de I'enfant.

2 En référence a I'approche Reggio Emilia

3 Les récentes découvertes des neurosciences et notamment le travail de Josette Serress,
chercheuse au CNRS, et d’Alain Legendre

4 Approche Reggio Emilia

créches & 10
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Les thématiques Baby Maestro et Baby Conteur offrent une
diversité de sonorités musicales et langagieres, celles de
Baby Chef offrent un éveil au plaisir du goGt et du mélange
des textures, les thématiques Baby Artiste accompagnent
I'enfant dans son expression créatrice, celles de Baby Archi
offrent des possibilités de construction en 3 dimensions, et
les thématiques Baby Explorateur sensibilisent I'enfant a la
nature et a son environnement.

Nous faisons en sorte de créer du lien entre nos propositions

pour permettre a I'enfant de s'approprier toutes les
informations qu'il percoit dans son environnement.

Nous verbalisons en utilisant du vocabulaire riche, avec

Des ateliers
éducatifs socles
sur 6 thématiques
pour multiplier les
expériences.

clarté et précision. Les

expériences proposées A I'enfant sont des supports au développement de ses

compétences langagieres, moftrices et sociales

-+ Vue, toucher,

. ki motricité
_» Ouvuie, mofricité

i--»  Golt, Toucher, Odorat

& »
-
[ : .
wiw : : '
. < ~ U O%
'-[j\ A ,—‘?‘ 0 \ : : »ilavw
)ﬂk"’-‘\.&‘ \\_,‘C§ : ] :
) | ’ |
; | ' |
i
; : | | .
: ! ) -» Oule,
: : : imaginaire
H i
" )
' i

...... - : " -
o >'
P ’ ' -
| | 2
l .. P\ S
/ B - ) b At
: s i il
: --» Toucher, vue,
-»Vue, toucher, imaginaire,
créativité, perspectives

Le libre acces au jeu se compose de 5 espaces clefss et leur mise en scene.

Les espaces de jeux en libre acces chez People&Baby ont été pensés pour réepondre
pleinement aux besoins de chaque enfant. L'enfant y accede librement pour s’amuser,
réver, imaginer, exercer sa motricité fine et globale, expérimenter ou ne rien faire.

Ces espaces favorisent I'exploration solitaire et en groupe et sont de véritables supports
a la communication car ils suscitent des rencontres, des jeux d'imitation et de

coopération.

5 Espace livre, moteur, manipulation, ressources, comme les grands

créches
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Le projet « Génération durable » se déclinant en 5 axes.

Un axe sur la beauté des choses et un axe sur le zen, pour,
enfre autres, protéger l'enfant du stress tfoxique et
I'accompagner dans I'expression de ses emotions. Un axe
sur la nature car la connexion quotidienne avec la nature
permet de diminuer les tensions et libérer I'énergie. Par
voie de conséquence, cela augmente considérablement
I'attention de I'enfant, sa mémoire ainsi que sa stabilité
emotionnelle.

Et 2 axes sur la communication et I'ouverture sur le monde
pour, nofamment, I'aider & construire sa place en tant que

«Susciter I'étonnement et
le plaisir de I'enfant en lui
offrant des propositions
éducatives répétées en
lien avec la nature et le
recyclage pour
développer sa sensibilité,
sa confiance en lui, sa
créativité, ses capacités
de communication et
d’ouverture sur le

citoyen du monde et découvrir son environnement monde. »
proche.
Communication
4
\\)
X 3 e Ouverture
Zen 3 &

Geénération durable

“péople&baby 2

sur le monde
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4. Accompagner les émotions

Nous savons qu'il existe 4 émotions de base, dites « primitives »: la colere, la peur, la
tristesse, la joie. Ces émotions sont essentielles pour exprimer notre état interne, et
d'autant plus pour le jeune enfant qui n’a pas acquis le langage. L'émotion est un des
principaux systemes d'interaction de I'enfant avec son environnement.
Accompagner avec bienveillance

La notion de bienveillance réside dans I'intention que I'on porte a I'enfant. Chaque
professionnel agit en se questionnant sur ce qu'il souhaite communiquer a I'enfant.
L'intention étant toujours de satisfaire les besoins de I'enfant dans le respect de sa
personne.

En pratique, le professionnel doit :

Aider a la maitrise des émotions

Les professionnels ont un réle primordial dans I'accompagnement des émotions de
I'enfant.

En pratique le professionnel doit :

&
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* En cas de difficulté pour I'enfant & étre dans le groupe, le
professionnel lui propose au choix, un temps de jeu individuel
avec lui, ou de sorfir de la section avec lui pour aller chercher
du matériel, ou de venir sur les genoux pour favoriser une
attention et une proximité, par exemple.

= Les seuls inferdits posés par le professionnel servent a garantir le
cadre du « vivre ensemble », nécessaire en collectivité, pour veiller
au respect de chaque individu. Par exemple, il est interdit de
taper, mordre, firer les cheveux...

= Accompagner I'enfant a travers plusieurs outils

= Le professionnel utilise des supports visuels matérialisant les 4
émotions principales, sous forme de « cartes émotions ». Ces
cartes sont utilisées au quotidien lors des temps d’échanges
avec les enfants. En libre acces, chacun est libre de se les
approprier a tout moment de la journée. Cet outil aide I'enfant &
communiquer et a exprimer ses émotions des le plus jeune age. . =N

= Le professionnel encourage les initiatives créatives de I'enfant car LA COLERE
détourner un objet, danser, chanter... est une maniere §
d'exprimer ses émotions et son état du moment.

Cette liberté d'action renforce chez I'enfant sa confiance en Iui,
il se sent capable d'accomplir des exploits, sous le regard
encourageant et valorisant de I'adulte.

L'enfant est une « éponge »

L'enfant est une « éponge émotionnelle » : il ressent les émotions des
autres sans pouvoir s'en détacher ni les comprendre. Il se développe
par imitation et imprégnation de I'adulte.

En pratique, le professionnel doit :

= Efre un exemple pour I'enfant.

= Le professionnel veille & sa communication non verbale (regard, sourire, positionnement)
et verbale (choix des mots, infonation)

= || utilise les regles de politesse aupres de I'enfant et de ses collegues

= |'adulte parle en faisant des gestes lents, en étant calme et posé

= |l veille a ses déplacements. Il se déplace peu et lentement pour éviter de créer une
agitation dans le groupe. Il reste assis au sol au maximum.

= |lrespecte les interdits qu'il pose & I'enfant (il ne mord pas un enfant qui mord)

= Créer une ambiance ou I'enfant se sent bien

= Le professionnel a conscience de ses émotions et de sa tension corporelle. Il évite de
prendre un enfant quand il se sent nerveux et passe le relai & un collegue.

= |l prend le temps, en partageant des moments de plaisir avec I'enfant, pour que ce
dernier se tfrouve dans un environnement propice 4 |'expression de ses émotions, sans
étre submergé par les émotions des adultes.

Un environnement bienveillant

Les tensions liées a la collectivité (proximité, bruit, frustration, luminosité, imprégnation
des émotions des autres...) peuvent engendrer une sur-stimulation et du stress. C'est
pourquoi chez People&Baby nous aménageons I'espace et le temps pour favoriser
I'expression des émotions et libérer des tensions.

Te gens de Venfance




—

Nos enfants méritent le meilleur

En pratique, le professionnel doit :
= Aménager les espaces

Les équipes aménagent des espaces fixes et identifiables pour favoriser les repéres
spatiaux chez I'enfant.

Les espaces socles sont identifiés par des tapis, du mobilier, des dessins ou affiches.

La place de I'enfant est pensée au sein de la collectivité, avec un porte-manteau et un
casier qui lui sont propres ou partagés, sa place en salle de sieste avec son lit toujours au
méme emplacement, et un panier avec ses objets préférés a sa disposition (espace
ressource).

Un espace ressource pour permettre a I'enfant d'avoir un espace individuel au sein du
collectif et y déposer ses objets personnels (doudou, photos de sa famille, jouet de la
maison). C'est un lieu d'expression des émotions pour I'enfant. L'accompagnement de
I'adulte est indispensable.

Un espace moteur offrant un lieu de décharge physique d'émotions (le sport permettant
d'évacuer les tensions accumulées)

Les professionnels rangent et remettent en scene les espaces de jeu a plusieurs reprises
au cours de la journée

Favoriser la détente et la relaxation

Un environnement calme et relaxant a travers une ambiance douce, a faible luminosité,
propice a la réverie

Des petits groupes de 8 enfants maximum sont constitués et répartis dans les différents
espaces (importance du décloisonnement).

Des moments zen sont ritualisés & divers moments de la journée, notamment apres une
émotion forte (séparation, transition, avant le repas, la sieste, en fin de journée).

Des ateliers sur la thématique Baby zen sont proposés, favorisant la détente, la maitrise
du corps et de ses émotions, par le bidis de petites séances de yoga (mouvement ou
position des animaux), d’'exercices de respiratfion, de gestion du souffle et des temps de
rire.

Le professionnel partage ce moment de relaxation en faisant avec I'enfant.

Des temps de détente sont organisés avec des odeurs douces telles que les écorces de
fruits (vanille, menthe, fleurs d’'oranger...), des sons relaxants (musique d'eau, de vent,
chants d'oiseau...), des coussins, des jeux de lumiere (fibres optiques, colonne ¢ bulles,
balles lumineuses de différentes tailles et matieres, des lampes de poche, un projecteur)
et des accessoires (foulards, plumes).

Le professionnel organise la journée pour s'adapter au rythme biologique des enfants

= Veiller a la sécurité affective de I'enfant

Le professionnel se positionne en « phare » stable et sécurisant, par sa présence physique
et psychigue.

Le professionnel est un repére pour I'enfant, il est son référent au sein de la creche. Il le
guide et le rassure dans la vie quotidienne au sein de la structure.

Il crée une relation avec I'enfant permettant de mieux identifier I'expression de ses
besoins et d'y répondre.

Accueillir les émotions des parents

Lors de I'accueil, enfants et adultes vivent des émotions variées qu'il est nécessaire
d'entendre et d'accompagner. Par une écoute bienveillante et empathique, le
professionnel recoit les émotions des parents, les décode, et les accompagne pour les
aider a la surmonter.
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En pratique le professionnel doit :

Un parent se metftant en colére cache parfois une autre émotion qui peut étre la
tristesse, I'inquiétude, ou la culpabilité.

5. Communiquer

Les équipes veillent a la qualité de la communication aupres de I'enfant, des familles
et de leurs collegues.

Communiquer avec les enfants

Nous sommes convaincus que communiquer avec |I'enfant, c’'est le soutenir dans la
reconnaissance de sa personne, de ses émotions, de ses intéréts et de ses désirs.

En pratique, le professionnel doit :

Nous sommes convaincus que cet échange verbal permet a I'enfant de prendre
conscience de sa personne, de comprendre les relations sociales tout en progressant
a son rythme.

créches & 16
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Le professionnel instaure une sécurité affective par la valorisation et I'encouragement
de I'enfant. C’est parce qu'il se sent en sécurité qu'il va s'autoriser a explorer, réver,
découvrir ce qui se passe autour de lui.

by

Pour favoriser la compréhension et permettre a I'enfant de s'exprimer par une
gestuelle, les professionnels associent des gestes aux mots.

criéches & 17
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L'objectif n'est pas d'apprendre la langue des signes
aux enfants mais bien d'accompagner le jeune enfant
dans I'expression de ses besoins. C'est un outil de
communication pour faciliter la compréhension entre
adulte et enfant, limitant la frustration

Pour poursuivre cette communication avec I'enfant et
créer du lien, les professionnels utilisent des supports & . v_
la relation, au travers du livre, des comptines, des
chansons et des marionnettes.

Construire une relation de confiance entre
parents et professionnels

Nous pensons que la qualité de la relation avec les parents
permet de situer notre infervention dans la complémentarite,
le respect mutuel et la reconnaissance de I'autre dans sa
culture et sa maniere de vivre. Le professionnel accompagne
les parents au quotidien par I'écoute, les temps de
transmissions, les entretiens, les réunions a theme au cours
desquels il met I'enfant au centre de ses préoccupations.

En pratique, le professionnel doit :

A fravers I'environnement, I'ambiance et sa posture, le |
professionnel communique. Les équipes aménagent donc |
I'espace et le temps, lors de I'accueil de I'enfant et de ses \\
parents, et veillent a leur posture professionnelle. ~—_~
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= Le professionnel pense le schéma d'adaptation, en proposant un rythme adapté a
l'enfant et & ses besoins. Il veille & une répétitivité des événements, pour assurer des
reperes sécurisants.

= |l offre une place a I'enfant en identifiant et personnalisant des espaces qui lui sont
dédiés : casier, lit, espace ressource.

= || donne au parent sa place de ler éducateur en linvitant dés 'adaptation & montrer
comment il s'occupe de son enfant pour que le professionnel puisse prendre exemple,
toujours dans le respect des besoins, des droits et du développement de I'enfant ;

= |l accompagne, soutient, valorise I'entrée de I'enfant et sa famille dans la vie en
collectivité
= |linvite le parent & entrer dans la section.

= |l ale sourire tant dans I'accueil que dans I'échange.
= |l serend disponible
= |Is’assoit & hauteur d’enfant

= |linvite le parent & entrer dans le lieu de vie.

= || dispose des jeux et met en scéne les espaces pour susciter I'intérét de I'enfant et
faciliter la séparation avec ses parents.

= |l veile & une discrétion dans la relation, que cela concerne un parent ou un

professionnel (le professionnel n'a pas a donner de détails sur la vie familiale ou
professionnelle d’une autre famille niles raisons d'absences d'un collegue, par exemple)

= Entretenir une relation de confiance avec les parents

Les professionnels construisent une relation de confiance mutuelle dans I'intérét de
I'enfant. Pour favoriser la continuité entre la vie familiale et la creche, et impulser une
relation de confiance, les équipes mettent en place :

= Des cafés et des goUters parents, une fois par trimestre, pour favoriser I'échange, le
partage et la convivialité avec les familles. Des themes sont proposés en lien avec la vie
de I'enfant d la creche : le sommeil, le repas, le développement psychomoteur, dans un
souci de coéducation.

= Desréunions toute I'année : la réunion découverte (pour les nouveaux parents) entre le
mois de juin et juillet ; les reunions de rentrée et d'informations des le mois de Septembre.

= |'organisation de temps festifs (spectacles, Noél, la féte de I'été, le carnaval, la féte de
la citrouille...), moments d'échanges privilégiés avec les parents. Tous les 2 mois, les
parents sont invités & partager un moment festif autour d’un buffet, avec leur enfant et
les professionnels.

= Des ateliers parents-enfants, une fois par trimestre minimum. Les parents participent,
observent ou proposent une activité, accompagnés du professionnel.

= Utiliser les outils de communication mis a disposition

Des outils et des supports qui permettent de renforcer le lien entre la creche et la maison
sont proposés :
= Le cahier de vie de I'enfant : dans lequel professionnel et parents font vivre le passage
de I'enfant a la créche ainsi que ses évolutions
= Des panneaux photos actualisés régulierement et qui permettent de partager les temps
forts de la vie de I'enfant & la créche
= Un panneau ou « un espace parents » pour permettre aux familles de se documenter sur
un sujet (articles, magazines et bons plans divers)
= Despanneaux d'affichages présentant des informations détaillées sur le fonctionnement
de la créche
=  Des mails envoyés régulierement aux familles pour les tenirinformés de la vie de la creche
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Communiquer entre professionnels

Etablir un cadre de référence commun en équipe est la base sur laquelle se fondent
nos pratiques. Des équipes pluridisciplinaires fravaillent ensemble et veillent & assurer
une cohérence éducative aupres de I'enfant. Ainsi, les savoir-faire (connaissances,
concepts, valeurs, expériences), les pratiques professionnelles (comportement, roles...)
et la posture professionnelles (attitude, opinions...) relevent de la responsabilité de
chacun et permettent une prise de décision cohérente.

Les échanges entre professionnels sont bienveillants et multiples pour viser une cohésion
d'équipe.

En pratique le professionnel doit :

Les équipes utilisent au quotidien des supports de transmission (cahier, classeurs) qui
facilitent une communication efficace entre les professionnels. La tracabilité se révele
un gage de qualité dans la prise en charge des enfants.

Quant aux fransmissions orales, elles sont breves, concises et ne relatent que les
éléments indispensables & la continuité des soins avant la lecture des transmissions
écrites. Ces transmissions sont effectuées si nécessaire a la prise de poste, au départ et
au retour de coupure, d la fin du poste. Les professionnels veillent au quotidien & ne pas
évoquer, dans la section, devant les enfants, des éléments qui devraient étre abordés
aI'écart des enfants.

Des réunions sont organisées au sein de chaque creche afin de s'assurer que, lors de
I'intégration de nouveaux collaborateurs, cette exigence soit parfaitement intégrée et
que, régulierement, un retour d'expérience permette d'ajuster les pratiques et
d'apporter une amélioration continue.

La direction doit organiser des réunions d'équipe (véritables leviers de communication
dans les équipes) au minimum une fois par semaine en vue d’'échanger sur les pratiques
et de maintenir une qualité d'accueil et d’accompagnement. Au-deld de ces réunions
hebdomadaires, le professionnel peut bénéficier de temps d'échanges avec la
psychologue, le médecin et autres intervenants.

Enfin la direction échange avec ses équipes lors d’entretiens individuels pour impulser
des projets et accompagner I'évolution professionnelle.

Les professionnels participent réegulierement a des ateliers pédagogiques mensuels sur
des themes variés, pour faciliter la mise en ceuvre du projet éducatif et pédagogique.
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Ces formations permettent de mettre a jour ses connaissances sur le développement
du jeune enfant.

De plus, des journées pédagogiques sont organisées dans I'année. Ce sont des
moments d’échanges sur les pratiques professionnelles.

Ces temps sont privilégiés pour préserver la cohésion des équipes. Des journées a theme
(journée du sourire, de la gentillesse...), des repas, des moments de détente (yoga,
massage), des jeux avec un coach sportif... sont organisés régulierement au sein de
nos creches.

6. Impulser |'ouverture sur le monde

Parce que le jeune enfant s’inscrit dans un monde dont il sera demain le citoyen, il est
important de considérer I'ouverture sur le monde comme une des missions qui
incombent a nos structures d'accueil. Les creches se doivent d’'étre des lieux ouverts
sur la société, et non & la marge de cette derniere.

L'art, I'interculturalité, le partenariat sont autant d’axes sur lesquels nous appuyer pour
impulser cette ouverture sur le monde.

Une meilleure accessibilité a I'art et a la culture pour les tout-petits

Chez People&Baby, nous sensibilisons les enfants a la dimension artistique du monde,
nous leur offrons une ouverture d'esprit, nous développons leur créativité et nourrissons
leur imaginaire.

Les activités artistiques proposées dans nos structures s'inscrivent dans plusieurs registres.

En pratique, le professionnel doit :
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Une interculturalité vivante et dynamique

La mixité culturelle au sein des structures d'accueil des jeunes enfants est un formidable
support a la découverte d'autres cultures et offre une opportunité de favoriser
I'ouverture de la creche aux familles. Par ailleurs, au regard du développement cognitif
de I'enfant, la sensibilisation aux langues étrangéres des le plus jeune dge s'avere
également pertinente dans la construction de son cerveau et de ses apprentissages
futurs.

En pratique, le professionnel doit :

Un partenariat actif et créatif

Les structures d’accueil du jeune enfant sont des lieux de vie, accueillant les enfants et
les familles. Afin de poursuivre et d'enrichir cette dynamique d'ouverture, |'étape
supplémentaire consiste  générer des échanges entre les structures du réseau et avec
des partenaires extérieurs

En pratique, le professionnel doit
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= Entretenir la relation parents/professionnels

Le professionnel invite les parents dans la structure : accueil au sein de la section, femps
festifs, café parents, immersion des parents dans la vie quotidienne de la structure,
sollicitation des compétences parentales pour animer des ateliers...

Le professionnel est attentif aux besoins du parent : il peut lui proposer des rencontres
individuelles et des rencontres & thémes avec le psychologue ou autres intervenants
(psychomotricien, médecin...). Des articles et des magazines sont a sa disposition, dans
un espace parents matérialisé par un panneau ou un canapé.

= Soutenir la relation parent/enfant

Partenariat PMI, CMPP, CAMPS lors d'accueil d’enfants en difficultés sociales ou porteur
de handicap

7. Sensibiliser a la nature

Il est important pour nous de sensibiliser les enfants a la beauté et aux richesses de la
nature, ainsi qu'aux enjeux de sa preservation.

La nature au service du développement de I'enfant

Les professionnels P&B utilisent la nature pour offrir des activités et des expériences
variées pour I'enfant, en vue d'un développement harmonieux en lien avec son
environnement.

Le professionnel doit :
= Favoriser les expériences motrices en extérieur

Le professionnel propose des sorties quotidiennes

Il permet a I'enfant d’explorer les éléments de la nature. Des obstacles comme les froncs
d'arbre, les racines, sont bien plus intéressants que des parcours moteurs |

Il laisse I'enfant exercer sa motricité sans consigne

Ilnomme les sensations que I'enfant peut ressentir sur son corps (le vent, le froid, le soleil)
et gr@ce d ses sens (le chant des oiseaux, les feuilles des arbres, la texture de I'herbe)

= Offrir des expériences sensorielles a I'enfant

Le professionnel utilise ce que nous offre la nature pour proposer des expériences
sensorielles (toucher au sable, a la terre, sentir des fleurs, écouter le chant des oiseaux,
ou toucher I'herbe.)

Il cide I'enfant & mettre du "concret" sur son monde imagé (voir et entendre les oiseaux
dont les professionnels ont I'habitude de Iui parler et de lui montrer sous forme d'imagiers
ou d’histoires.)

Le professionnel aménage des espaces de jeux d'eau pour permettre a I'enfant de vivre
des expériences : il écoute le son de I'eau qui s’écoule, il ressent le contact de I'eau sur
la peau, il expérimente les notions de poids et de dimension d travers le tfransvasement,
il observe les reflets de I'eau en fonction de la lumiere.

Il propose & I'enfant de soigner une plante. L'enfant est sensibilisé a ses besoins
nutritionnels (I'expose au soleil, la vaporise, essuie les feuilles avec un chiffon doux).

Le professionnel propose du jardinage, avec des pots de fleurs ou dans le potager

Il organise des temps de patouille (ferre + eau) dans les coques de manipulation

Il propose des séances de manipulation d'éléments naturels (cailloux, pommes de pin,
marrons, brindilles, feuilles d’arbre)

Il anime des ateliers modelage, avec I'argile, le sable movillée, le sable & modeler
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La nature permet a I’'enfant (comme a I'adulte) de libérer des tensions. Etre en extérieur
oxygene le cerveau et la verdure a un effet apaisant sur notre état interne. Nous
associons donc les sorties d la relaxation pour souffler, crier, sentir, ressentir et mettre son
corps en mouvement. La nature permet également a I'enfant (comme a I'adulte) de

libérer des tensions.

Une approche pédagogique en lien avec la nature

Nous pensons que jouer avec les éléments naturels est une maniére de nous connecter
d la nature, de vivre d son rythme et d'étre sensibiliser a son importance.

Le professionnel doit :

L'observation de la nature apprend a I'enfant la patience.

Pour accompagner I'enfant dans la connaissance de lui-méme et de sa place dans
I'environnement, les professionnels proposent des expériences variées avec la nature
et ceux qui agissent sur elle.
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Dans les creches People and Baby, nous invitons la nature & faire partie de notre
quotidien.

People and Baby s’engage a mener des actions écoresponsables, notamment par
I'utilisation de produits éco-labellisés, la confection de repas bio et en circuit court, et
le choix de jouets et meubles en bois. Le professionnel fransmet ces valeurs aux enfants

a travers ses propositions.

Prendre soin d'une plante, d'un animal c’est donner goUt a I'enfant de s'occuper d'un
étre vivant, le responsabiliser en prenant conscience de I'importance de ses actes dans
son environnement : I'eau, le soleil, la nourriture sont indispensables a la survie de la

plante et de I'animal.
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8. L'organisation des sections
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1 mois

Période d'extréme vulnérabilité et de dépendance

3 mois 5 mois 7 mois 9 mois 11 mois

Section des Bébés
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g
A3
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premiere
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Conscience de l'interdit et
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Désir d'expression et frustration face
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1.

Un projet pedagogique en lien
avec la bienveillance par le
positionnement professionnel

Nous appliqguons une « charte des bonnes pratiques éducatives », qui rappelle les
engagements de chacun au service de la qualité de I'accuell, et de I'égalité de
traitement des enfants de la creche. Au centre de cette chartre, la qualité de sujet a
part enfiere de I'enfant.

Accueillir

Proposer dés la période d'adaptation un schéma adapté aux rythmes et aux
besoins de I'enfant, en veillant a une répétitivité des événements, pour assurer
des reperes sécurisants favorisant I'exploration de I'environnement.

Offrir une place a I'enfant en
identifiant et personnalisant des
espaces qui lui sont dédiés : casier,
lit, espaces ressources,

Donner au parent sa place de ler
éducateur en linvitant  dés
l'adaptation & montrer comment il
s'occupe de son enfant pour que |
le professionnel puisse prendre
exemple, toujours dans le respect
des besoins, des droits et du
développement de I'enfant ; Mt 450 ;
Accompagner, soutenir, valoriser |’ en’rree de I'enfant et sa famille dans Io vie
collective,

Aller vers le parent (quand on est debout, aller a sarencontre et I'accompagner
- si la professionnelle est assise avec des enfants et d'autres parents, inviter le
nouveau venu 4 se joindre au groupe),

Avoir le sourire tant dans I'accueil que dans I'échange.

Se séparer

Rassurer I'enfant, lui permettre de trouver des repéres constants. Ces reperes sont
d la fois visuels (en étant accuellli dans un méme lieu), auditif (en entendant
toujours la méme musique au moment de l'accueil), olfactif (en sentant les
mémes odeurs d'écorces d'orange par exemple).

Inviter le parent d trouver ses propres rituels de séparation avec son enfant :
mettre sa photo sur le panneau d'arrivée, faire un bisou, dire au revoir par la
fenétre...

“péople&baby >0
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Se retrouver

* Prendre son temps pour passer d'un univers a I'autre
sous le regard bienveillant de I'adulte,

*» Proposer des temps d’'échanges et de disponibilité
pour permettre a I'enfant d’'assimiler le retour de ses
parents,

* Se mettre en posture d'écoute de maniere a se
rendre disponible et montrer a I'enfant comme & la
famille I'intérét qu’on leur porte,

= Viser la valorisation de I'enfant par des anecdotes
positives,

=  S'adapter aux besoins des parents au moment des
fransmissions et occepTer que les intéréts varient d un poren’r a I'autre,
accompagner l'enfant d metire des mots sur ses émotions et sentiments
ambivalents lors des retrouvailles pour favoriser la transition creche/maison.

Les temps de repas : une posture éducative
= Susciter I'envie par la mise en scene de I'espace repas (nappe, proposer aux
enfants de mettre la table et de la décorer), en présentant les aliments et en
échangeant sur les textures, et les go0ts,
» Faciliter et favoriser le plaisir, I'expérimentation et les découvertes de I'enfant,
=  Accompagner le repas au rythme de I'évolution de I'enfant et accepter qu'un
enfant autonome dans la prise de son repas ait besoin d'aide parfois.

Les temps de sommeil
*  Mettre en place un cadre sécurisant et des reperes,
= Respecter le rythme individuel des enfants en praftiquant des couchers
échelonnés,
*  Accompagner a I'endormissement de I'enfant en pratiquant des séances de
relaxation avant puis en étant présent pendant 'endormissement.

Les temps des soins : temps d’éveil sensoriel

= Aftirer I'aftention de I'enfant avant d'agir,

» Le faire participer le plus possible a toutes les actions qui le concernent, en se
mettant a sa hauteur, en le regardant dans les yeux et en lui proposant de
l'accompagner,

» Lui parler et lui expliquer ce qui va se passer. Lui permettre de prendre un jouet
si nécessaire. Gestes et paroles ne peuvent étre dissociés.

Les transitions
»  Expliguer et verbaliser ces moments de changements,
» Efre disponible psychiguement, en ayant toujours une personne "phare" assise
au sol pour assurer un repere pour les enfants,
= Créer un milieu de vie sécurisant,
* |Installer les conditions nécessaires au passage d'une activité d une autre, temps
souvent déstabilisant pour I'enfant.

créches & 31
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Cette attitude professionnelle est un engagement concret et quotidien de chacune et
chacun.

La direction de la creche écrit et décrit ces bonnes pratiques en les inscrivants dans la
réalité de la structure : comment se matérialise la bienveillance au moment des soins
(le repas, le sommeil, le change), des temps d’accueil du matin et du soir, des moments
spécifiques tels que I'adaptation et les moments de transition, I'accueil d'enfants
différents...

Cette écriture fait I'objet d'un travail collaboratif
avec toute I'équipe, gage a la fois d’'une prise de
conscience de l'enjeu et d'une appropriation de la
démarche par chacun.

Les savoir-faire professionnels  (connaissances,
concepts, valeurs, expériences), les pratiques
professionnelles (comportement, rdles...) et la
posture (attitude, opinions...), une fois écrits,
doivent étre respectés. lls relevent de la
responsabilité de chacun et permettent une prise
de décision cohérente.

g W
Des réunions et des formations sont organisées «Elaborée au sein de
au sein de chaque creche afin de s’assurer que,

ors de lintégration de noweaux Chaque creche, par le
collaborateurs, cefte exigence soit personnel la charte de

parfaitement intégrée et que, régulierement, un . .
retour d'expérience permette de challengerles  DieNveillance

pratiques et d'apporter une amélioration matérialise les bonnes

confinue. Dans le cadre de la formation .
continue, des ateliers pédagogiques sont prathIUGS et Ie

proposés plusieurs fois par mois pour soutenir et positionnement dU
développer les compétences professionnelles. ;
professionnel au

Cette réflexion et cet engagement communs quotidien dans tous les
fontla valeur de la structure et sontle gage d’un

accueil personnalisé et de qualité. moments de vie de la
structure. »
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2. Un projet pédagogiqgue en lien
avec |'éveil des sens par la créativité
et I'expérimentation

Tous différents, les enfants acquierent des connaissances de multiples manieres et leurs
formes d’intelligences sont trés variées. Des lors, il nous parait important de privilégier la
diversité dans nos ateliers d’éveil permettant ainsi & chacun de frouver le chemin qui
lui convient. Notfre approche éducative se base sur 6 axes de développement et
d'éveil de I'enfant, qui seront fravaillés & travers des activités multiples pour
accompagner chague enfant dans la découverte et la compréhension de son
environnement a son rythme.

= Les thématiques pédagogiques socles, ritualisées dans le temps

L'éveil par le jeu va apporter des petites expériences uniques a I'enfant qui vont
participer a sa construction. Nous entretenons aqinsi la motivation de I'enfant &
découvrirle monde, au gré de ses besoins et de ses envies. Nous faisons des propositions
de jeux simples et adaptées aux enfants pour qu'ils jouent d leur rythme et avec plaisir.
Lors de ces ateliers, I'enfant ressent le soutien permanent et bienveillant de I'adulte qui
accueille I'enfant dans ses initiatives.

Nous organisons une ambiance propice a une communication riche dans laquelle
I'enfant est reconnu dans ses capacités et développe son vocabulaire. Nous soutenons
et favorisons les intferactions entre enfants pour susciter leur collaboration.

Dans un contexte de jeu pensé par I'adulte, I'enfant est libre d'expérimenter, de faire
des essais et des erreurs, de déplacer et de détourner les objets. L'objectif est de créer
du lien entfre ce que vit I'enfant et les propositions d'éveil, pour donner du sens et
favoriser ainsi la compréhension du monde qui I'entoure.

Nous organisons les espaces d'activité avec soin et leurs dimensions évoluent avec

I'’enfant. Nous observons, encourageons, guidons I'enfant pour rendre possible sa
découverte.

“péople&baby >3 N
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A ce ftitre, nous proposons 6 thématiques pédagogiques « socles » communs
I'ensemble des structures du réseau ; ces orientations socles sont déclinées sous forme
d'ateliers en fonction des compétences des équipes de chaqgue structure mais aussi de
I'environnement de |'établissement.

Baby / BabyArtiste
Maestro Créativité et

stimulation
par les arts et
couleurs

Evell musical,
perception des
sans, dcoute

Baby Chef
Evell du golt
découverte

des aliments

ELETS

Perception

de l'espace,

des formes,
constructions

"v‘ fou v l. ‘) |
. | ﬁ 3 l’fl | 3 1
| i | 5 ¥ h, '
| | \ e [\ e ] E
' | s ,«' | S i
| | : — : ' --»Toucher, vue,
) ) - - -
: ; : ) -»Vue, toucher, imaginaie,
E E s -» Ouie, créativité, perspectives
i i | imaginaire
i | -+ Vue, foucher, 9
] ' & o
) i . L motricité
: L Ouie, moftricité
i

--»  Golt, Toucher, Odorat
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Chaque thématique pédagogique correspond & un cadre commun d’organisation qui
garantit son intérét pédagogique pour I'enfant et auquel nos professionnels sont
formés.
Chacune de ces orientations présente un champ des possibles sur une thématique
forte donnée et est :

Pensé pour prendre en compte les besoins et
les intéréts des enfants.

Installé dans le temps : créer un environnement
dans lequel I'enfant va se sentir en sécurité
pour exprimer une partie de Iui et sa vision du
monde.

Ritualisé pour permettre a I'enfant d'avoir des
repéeres et de vivre le temps présent.

Composé de propositions diverses mais décliné
autour du méme theme dans le souci du
développement de I'enfant.

Assorti d'une fiche descriptive a destination de
I'équipe pour garantir un cadre commun.
Accompagné d'une fiche explicative qui est
fransmise aux parents pour éclairer notre
démarche et associer les parents d la vie de la
créche.

Nos interventions sont foujours au service du jeu
de I'enfant et de sa valorisation.

«La conception de nos
thématiques pédagogiques
socles tient compte de la
pluralité des compétences
d'apprentissage des enfants
car nous savons que dans
cet espace collectif,
chaqgue enfant est unique. »

Te gens de Venfance
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= Les ateliers Baby Chef permettent a I'enfant :

Baby Chef

= D'expérimenter la maitrise de sa coordination en transvasant,
touillant et mesurant, et d'affiner la précision de ses gestes ;
= De découvrir la transformation des aliments et de faire ses

premieres expériences chimiques en testant des mélanges et
transformant les aliments sous toutes leurs formes ;

. De passer un moment privilégié avec I'adulte quireste d ses cotés
mais aussi avec les autres enfants, toujours dans la collaboration et le
partage ;

. De développer sa confiance en lui: il se sent valorisé et
responsabilisé et est fier de sa réalisation qui est généralement partagée
avec sa famille !

. D’apprendre des nouveaux mots : le vocabulaire culinaire |

= Tout savoir sur les ateliers Baby Chef

En petit groupe, de 4 a 6 enfants, le tout-petit
confectionne des recettes de cuisine, travaille les
aliments, toujours accompagné d'un adulte avec
qui ils partagent un moment privilégié. Il découvre
de nouvelles odeurs, textures et saveurs et éveille
ses sens. Il réalise une activité avec ses pairs en
travaillant avec d'autres sur un méme projet afin
de le partager. Les ateliers Baby Chef sont
proposés au moins une fois par mois a tous les
enfants &dgés de plus d’'un an.

= L'éveil des sens avec Baby Chef

Avec ces ateliers, I'enfant manipule des textures
et fait des expérimentations tactiles mais aussi
visuelles. Il découvre des saveurs et des odeurs. En
découvrant des produits de qualité, il commence
a éduquer son go0t.

“péople&baby % N
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Exemples d’ateliers réalisés
au sein de nos créches

Atelier Anniversaire

Creche Micro Baby - Reims (51)

Faire un gateau pour I'anniversaire de
ses camarades : de larecette d la
dégustation

Atelier Vendange

Maison de I'Enfance - Bar sur Aube (10)
Découvrir les différents états du raisin :
de la vigne au jus en passant par le fruit

Atelier Arcimboldo

Créche les premiers pas — Carvin (62)
Transformer les fruits et légumes du
jardin en ceuvre d'art unique avant
dégustation

“péople&baby > N
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= Les ateliers Baby Artiste permettent a I'enfant :
= De partager un moment fort de créativité avec ses pairs et I'adulte qui

Baby Artiste

les accompagne ; —
= De découvrir la palette qui découle des couleurs primaires, les textures 1 ‘3
et la matiere ; L
= De développer sa préher n manuelle d travers différents supports et -
outils : peinture, fusain, craie, collage, modelage, photographie... ; =
= De découvrir de nouveaux modes pour exprimer ses émotions et 3
ressentis ; o h"/
= De nourrir et d'affiner sa sensibilité, ses €émotions et son imagination ; "j.' X 4 5 =
= De développer ses propres représentations du monde extérieur, ses “’_’i._ = -
goUts, sa culture et sa personnalité. Qﬁ
ﬁ -

= Tout savoir sur les ateliers

Au sein d'un groupe de 4 4 6 enfants
accompagnés d'un adulte, votre tout-petit réalise
une ceuvre artistique. Avec de la peinture, des
dessins, du découpage ou du collage, il utilise, d'un
atelier a I'autre, des supports et matériaux varies et
fait des expérimentations avec une ou plusieurs
couleurs. Il fouche la matiere avec ses mains ou &
I'aide d'outils et exprime sa créativité en toute
liberté et en prenant le temps dont il a besoin.

Les ateliers Baby Artiste sont proposés au moins une

Développer son ame : oY o
d'ditiste fois par semaine a tous les enfants dgés de plus de

10 mois.

= L'éveil des sens avec Baby Artiste

Par ces ateliers, I'enfant manipule la matiere et
éveille son sens du toucher. Il est autorisé a se salir
les mains, et parfois les bras et les vétements au-
deld des limites ordinaires et peut ainsi s'exprimer
en toute liberté. En faisant appel a sa créativité, il
stimule sa perception, développe son sens de |a
vue et libre cours & son imagination. Ces activités
nourrissent et affinent sa sensibilité, son affectivité
et sa vision du monde.

“péople&baby % N
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Exemples d’ateliers réalisés
au sein de nos créeches

Atelier Création artistique

Creche Micro Baby - Reims (51)
Fabriquer un cadeau unique pour la
féte des grands-meres : un bouquet de
fleur de main

Atelier Fresque

Creche Vanille Fraise — BIO (06)
Créer une fresque de peinture
collective avec les mains a I'échelle
grandeur nature

Atelier Création artistique

La hutte des pitchouns - Etiolles (91)
Fabriquer un cadeau unique pour la
féte des meres : un bougeoir en
bouteilles recyclées

Te gens de Venfance
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Baby Awchi

> Les ateliers Baby Archi permettent a I'enfant :

Baby Archi

= Tout savoir sur les ateliers

Réalisé par groupe de 4 a 6 enfants, les ateliers
durent entre 15 minutes et 1 heure en fonction de
I'adge et du niveau d'attention de I'enfant. Le tout-
petit crée et développe sonimagination. Il découvre
les lois de I'apesanteur, prend plaisir & expérimenter,
a construire, a démolir, a créer sous différentes
formes : jeux de construction et d’assemblage mais
aussi terre glaise, pate a sel, pate d modeler... Dans
la mesure du possible, nous proposons des matériaux
recyclés et de créativité libre afin de développer au
mieux I'imaginaire des enfants. 4 A 4

Les ateliers Baby Archi sont proposés au moins une & E,;(périr'hentér,ittoucher et
fois par semaine a tous les enfants dgés de plus d’'un ' ‘échanger

an.

= L'éveil des sens avec Baby Archi

Avec ces ateliers, I'enfant  fait  des
expérimentations, développe son toucher et sa
capacité de préhension manuelle. L'enfant
invente et réinvente autant de fois qu'il le souhaite
ce qui lui permet d'apprendre & maitriser ses
gestes par la pratique.

Nous soutenons les interactions enfre les enfants
afin d’encourager la collaboration qui émane

: , . e\'. d’'un groupe d'explorateurs autonomes.
onstruire, cf@er et detruire)

“péople&baby 40 N
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Exemples d'ateliersréalisés
au sein de nos créches

Atelier argile

Le chaudron magique - Ste Foy de
Peyrolieres (31)

Modeler I'argile pour créer un champ
de fleurs

Atelier encastrement

Cabriole - Paris 8¢ (75)
Comprendre les formes et leur
1 représentation 3D

Atelier construction

Dessine-moi un mouton — Gonesse (95)
Batir ensemble des constructions sans
limite

“péople&baby 4!
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Baby Maestro

= Les ateliers Baby Maestro permettent a I'enfant :

=  De vivre la musique et d'exprimer des émotions ;

= De développer son sens auditif et sa mémoire musicale, sa
créativité, de stimuler sa perception et sa capacité d'écoute;

= De percevoir la variété des sonorités instrumentales et de se

constituer une mémoire musicale ;

=  De manipuler divers instruments de differentes matieres (bois,

métal, objet recyclé, peau...) ;

= De reproduire un son en imitant ses pairs et de communiquer

avec eux par le biais de la musique ;
= De mettre son corps en mouvement.

= L'éveil des sens avec Baby Maestro

=> Tout savoir sur les ateliers

Au sein d'un groupe de 5 a 8 enfants
accompagnés d'un adulte, le tout-petit est invité
a prendre conscience de son environnement
sonore et a développer son sens de |'écoute mais
aussi de partage : création collective d'un
rythme, comptine de groupe... Il met des mots
sur les sonorités qu'il connait et en apprend de
nouvelles.

Il découvre les musicalités de sa voix, manipule
des instruments et exprime ses émotions par la
musigue.

Les ateliers Baby Maestro sont proposés au moins
une fois par semaine a tous les enfants.

Par ces ateliers, I'enfant développe son ouie et
ses capacités auditives mais aussi son imagination
au fil de la musique. Il apprend a identifier des
sonorités et éveille son sens du rythme. Avec la
musique, il exprime ses émotions. La manipulation
d'instruments lui permet de développer son sens
du toucher.

Exprimer's

créches
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Exemples d'ateliers réalisés
au sein de nos créches

} Atelier Musicien
Dessine-moi un mouton - Gonesse (95)
Faire intervenir un musicien extérieur
la creche pour faire découvrir la guitare
et chanter tous ensemble

Atelier Découverte d’instruments
Les premiers pas — Carvin (62)

Créer et découvrir de nouveaux
instruments et de nouvelles sonorités

Atelier Musique Américaine

Creche Bébé Chouette - Beuvrage (59)
Découvrir les sonorités ef les insfruments
country

“péople&baby 43 N
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Atelier
RECYCL'TOUT

Le respect et la protection de I'environnement sont essentiels
pour les générations actuelles et futures. C'est pourquoi
People&baby a décidé de s'engager dans une attitude
durable et souhaite sensibiliser les enfants au monde qui les
entoure dés leur plus jeune dge.

Des instruments a partir de matériel de récupération

. Créer des instruments de musique a partir d’objets de
récup (rouleau d'essuie-tout, bouchons de bouteilles,
pots de yaourt...) ou d’objets naturels (feuilles, noix...) ; un
bon moyen de sensibiliser les enfants au fri et au
développement durable. Des petites fiches d’'art-récup
avec quelques idées de récup rigolotes pour laisser libre
court & la créativité équiperont les créches

Les enfants vont prendre conscience de leur
environnement et faire des expérimentations qui vont
développer leurs capacités sensorielles, affiner leur
motricité et leur coordination.

La récupération permet de connaitre les différents
matériaux et de laisser court d son imagination et son
inventivité pour donner une deuxieme vie aux objets tout
en s’amusant.

Récupbrer une baife & mouchors. Place 4 la gécaration | Encone quekques ¢lopes of cest pdt |
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Baby Explorateur
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= Les ateliers Baby Explorateur permettent d I'enfant:

D’exprimer de nouvelles sensations, partir d la découverte de soi
et de son environnement ;
. D’éprouver du plaisir & bouger son corps ;
. De répondre & son besoin d'exploration de nouveaux espaces
tout en intégrant ses possibilités et ses limites en tant que sujet ;
. De favoriser sa motricité ;

équilibre.

= Tout savoir sur les ateliers

Au sein d'un groupe de 5 d 8 enfants, le tout-petit
estinvité a explorer le monde quil’entoure. Par des
jeux d'eau, des parcours de motricité, du
jardinage, des sorties dans le quartier ou encore de
I'éveil sensoriel, il peut observer, découvrir et faire
des expérimentations.

Les ateliers Baby Explorateur sont proposés au
moins une fois par semaine a tous les enfants. Des
propositions  adaptées a I'dge et au
développement de I'enfant lui sont faites. Afin de
respecter le rythme de I'enfant, nous proposons
une alternance entre activités physiques,
manuelles et de relaxation.

= D'affiner ses coordinations

R
e

dynamiques

son

“péople&baby

= L’'éveil des sens avec Baby Explorateur

Avec ces ateliers, I'enfant prend conscience de
son environnement et développe ses capacités
olfactives, visuelles et sensorielles. Il fait des
expérimentations et apprend da maitriser la
précision de ses gestes mais aussi de ses émotions.
Cette expérimentation, qui peut étre spontanée
ou encadrée selon sa nature, permet aI'enfant de
s'affirmer progressivement en tant que sujet.

e pons de Penfance
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Planter des graines d’herbes
aromatiques, les cultiver et les gouter

Apprivoiser les animaux de la ferme
pédagogique

Organiser une sortie a I'extérieur de la
créche pour assister au spectacle de cirque

créches &
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. Une journée rythmeée par .
O Ia relaxation

Dans une ere moderne en perpétuel mouvement, les enfants peuvent ressentir du stress
et les tensions du monde qui les entoure. Il est important qu'ils puissent trouver a la
creche un espace pour se détendre, découvrir leurs corps, et leurs émotions dans une
ambiance propice ¢ I'éveil des sens.

Aménagement d’'un espace sensoriel

2 Un Kit sensoriel sera distrioué dans les créches afin que les
équipes puissent, selon I'espace dont elles disposent, soit
aménager un espace Zen, soit utiliser le kit ponctuellement
sous forme d’activité.
Les enfants vont découvrir le plaisir de la relaxation dans
une atmosphére douillette, harmonieuse, propice a la
réverie et & la détente.
Les 4 sens seront sollicités dans un climat relationnel limitant
le stress, privilégiant la notfion de plaisir et la magie du
moment

Différents ateliers de relaxation ont été imaginés pour instaurer un climat « zen » au sein
de la creche et s’assurer du bien-étre des enfants :

= Activités autour de la respiration, du souffle....

= Imitation de la plante qui pousse

= Activité de préparation au sommeil

= Activité autour du rire

= Activité d'imitation des animaux (cf exemple ci-dessous)

NN/
‘ .’
B _E “PeSple8ibaby
Dijon
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Baby Conteur
= Les ateliers Baby Conteur permettent a I'enfant : .‘
Qﬂ '
LY
! '.{

= Tout savoir sur les ateliers

Lors de ces ateliers, réalisés en petit ou grand
groupe, l'enfant partage avec ses pairs un
moment convivial. Réunis, ils vivent I'histoire & leur
\ maniéere selon leurs émotions : le rire, le cri, la joie,
- la peur ou le plaisir. Livres, marionnettes,
diapositives, langage... Baby Conteur se fraduit a
la fois par des ateliers et par des outils d'expression
utilisé au quotidien.

Tout au long de [I'atelier, les professionnels
proposent un espace et un instant sécurisant afin
qgue chaque enfant s’exprime et soit « acteur de
I"histoire ». Les ateliers Baby Conteurs sont proposés au moins une fois par jour et peuvent
servir de support pour réaliser des activités thématiques avec les enfants.

N
S\ S
&

Encourager les facultés
communicatives

= L'éveil des sens avec Baby Conteur

Avec ces ateliers, I'enfant est invité a écouter et
regarder. |l peut participer en montrant du doigt, |
en parlant, en bruitant, en chantant ou en
applaudissant en fonction de ses envies, des
histoires et des sollicitations du professionnel.

Tous les sens sont en éveil |

weTit @
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Exemples d’ateliers réalisés
au sein de nos créches

Atelier Bibliothéque solidaire

Le Chaudron magique - Ste Foy de
Peyroliéres (31)

Partager des livres entre les familles via
une bibliotheque partagée

Atelier Marionnettes

Creche de I'hépital Foch - Suresnes (92)
Assister & un spectacle interactif de
marionnettes

Atelier lecture

Creche Diabolo Fraise — Mantes la Jolie (78)
Lire des histoires aux enfants de fagcon
animée et participative

Te gens de Venfance
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Ce n'est pas le sens qui permet aux tout jeunes enfants de découvrir les mots, ce sont
d'abord les formes acoustiques auxquelles ils sont sensibles.

A ce ftitre, nous proposons aux enfants la lecture d’histoires en plusieurs langues : par
exemple une méme histoire pourra étre contée aux enfants a la fois en francais et en
anglais.

Cette démarche permettra de sensibiliser les enfants aux sonorités de la langue
étrangere, et ainsi créer les conditions favorables qui donneront envie & I'enfant
d'apprendre cette langue, plus tard. Cet objectif prendra bien évidemment de
I'ampleur quand I'enfant grandira. Qui plus est, cetfte sensibilisation permet
I'apprentissage de certaines compétences, qui s’acquierent plus aisément des lors
qu’elles sont travaillées plus tét. L'intfroduction d’une langue vivante en créeche s’avere
trés bénéfique pour la reproduction de sons, d'intonations et d'accentuations. Cela est
d'autant plus important que ces compétences sont de plus en plus difficiles & acquérir
au fur et @ mesure que I'enfant grandit.

Par I'écoute, la gestuelle, puis la production, I'enfant se familiarise progressivement aux
sonorités de la langue étrangere, a sa musicalité et aux intonations qui lui sont propres.

Intégrer les professionnels et les familles dans la démarche Imagine

Afin de donner de la matiere a cet atelier Signe, nous sollicitons la participation des
professionnels et des parents parlant des langues éfrangeres autres que I'anglais dans
un objectif d'ouvrir I'enfant a des sonorités variées.

Cette démarche permet par ailleurs d'intégrer le parent a la vie de la créche et d'en
constituer une partie prenante a part entfiere en tant qu’acteur pédagogique.
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Langages SIGNE &t
CARTES EMOTIONS

Des nouveaux langages
pour encourager
'expression

O

Les enfants ont la capacité physique d’'imiter les gestes bien avant celle de parler (faire
« bravo », « au revoir » ...). Contre toute idée recue, pratiquer la communication
gestuelle avec I'enfant ne retarde en aucun cas I'acquisition de la parole. Des études
de neurosciences montrent
que les enfants « signeurs »
apprennent a parler plus tot, Atelier
que leur vocabulaire est plus
développé et précis et qu'ils SIGNES
sont aussi plus sOrs d’eux. u . )
n nouveau langage pour encourager |'expression

Les eéquipes des creches | . ... R R
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Toujours dans la perspective de permettre aux enfants de communiquer et d’exprimer
leurs émotions des le plus jeune Gge, People&baby a développé des petites affiches
emotives placées a hauteur des enfants dans la salle de vie. Cette demarche permet
d’'ceuvrer pour le bien-étre des tout-petits au sein de la creche, évitant ainsi nombre de
frustrations de la part des enfants ne parlant pas encore.

e e

e sassses S
LA COLERE

LA FATIGUE

Grdce a ces cartes émotions I'enfant peut indiquer ce qu'il ressent en montrant du
doigt la carte correspondant & son état d'esprit. Ce moyen d’expression facilite la
communication avec les professionnels en limitant les frustrations liées &
I'incompréhension généralement génératrice de stress chez le jeune enfant.

Ces cartes apportent donc un outil de communication complémentaire qui s'inscrit
dans le cadre de la thématique Baby Conteur visant a développer le langage et la
communication.
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Par ailleurs, et conformément & nos procédures de gestion, People&baby s’engage ¢
remetire le planning d’activités detaille avec ses partenaires tous les ans des le mois de
septembre. Soumis & validation de la collectivité, nous proposons une trame de
reporting des ateliers pédagogiques ci-dessous.

| Atelier 1 Atelier2 |  Atelier 3 Atelier 4 Atelier 5 |
Sections concernées \
B&bés |
Moyens

Grands \

Fréquence de |'atelier
Quotidien |
Hebdomadaire \
Bi mensuel \

|

Mensuel

Durée de I'atelier |

enmivte (I I R A B

Nombre d’'enfants par groupe
Animateur \
Externe \

Inferne
Déroulement de I'atelier

Descriptif |

“péople&baby >
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Nous connaissons I'importance de -
W1/ I'environnement immédiat dans le f\ N, ,
. o développement du jeune enfant. ‘”r "
Comme le souligne I'approche Reggio
Emilia, I'environnement est considéré : RS-
comme le deuxieme éducateur, tant son influence sur . -
I'enfant est prépondérante. (¢ \ Jf

C'est pourquoi People&baby a développé un plan
d’aménagement de ses creches autour d’espaces socles
qui seront porteurs des acquisitions & venir des enfants.

A la fois sensoriel, moteur, ludique, symbolique et
relationnel ces espaces sécurisés sont évolutifs pour
répondre a l'ensemble des besoins des enfants en
fonction de leur dge. C'est le professionnel qui pose ce
contexte et en fonction de celui-ci, I oriente la
découverte et les expérimentations de I'enfant.

A cela s'agjoute des aménagements fixes qui sont
synonymes de repéeres pour I'enfant qui saura ou retrouver
ses jeux favoris.

Grace a ces espaces difs socles, nous encourageons, acquiescons, guidons, prenons
part au jeu de I'enfant et nous rendons ainsi possible son exploration.

Al'image des conclusions des recherches menées par Josette Serres et Alain Legendre,
le libre accés au jeu répond pleinement aux besoins du jeune enfant : les espaces de
jeux en libre acces favorisent I'exploration et sont de véritables supports a la
communication et aux interactions entre enfants et entre enfants et adultes.

Parce que les jeunes enfants sont trés sensibles a leur environnement immédiat, nous
accordons une importance particuliere au positionnement de I'adulte, au choix du
mobilier, des jeux, des couleurs qui entourent I'enfant. Avec conviction, nous ceuvrons
ainsi d la création d'un environnement qui, par lui-méme, exerce une influence
significative sur le développement des capacités de I'enfant, sur son état émotionnel,
sur sa sécurité physique et affective.

La mise a disposition de mobilier et de matériel adaptés ainsi que leur mises en scene
a fravers les espaces socles permet & chagque enfant de jouer, de manipuler les jeux,
de les combiner, de les expérimenter autant de fois qu'il le veut et qu'il en a besoin.
Ainsi I'enfant décide sans contrainte de ce qu'il fait avec les objets : en interagissant
liborement il construit sa pensée.

Par ailleurs, I'enfant doit pouvoir se servir seul sans demander ¢ I'adulte, I'objectif étant
d’encourager I'éveil sensoriel de I'enfant, qu'il soit seul ou en groupe.

Toutefois, étre libre dans son jeu ne revient pas a étre sans limite : il est essentiel
d’identifier les limites nécessaires au « vivre ensemble » qu'implique I'accueil en
collectivité, celles qui rassurent et sécurisent I'enfant.
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La place de I'adulte dans
le libre acces

La place de I'adulte dans le libre acces Espace
au jeu a été le fruit d'une réflexion pour manipulation
Anne Marie Fontaine. Cette derniere a
créé le concept de I'adulte « phare » :
assis au sol, & hauteur d’enfant, visible
pour eux et « éclairant » un espace
donné.

L'adulte est présent pour observer,

: : : Espace E
valoriser, encourager soutenir le jeu de ,eSsouyces
I'’enfant. L'objectif est a la fois d’assurer

Espace
livres

£
/N |
Les D espaces socles

la sécurité physiqgue et affective de A

I'enfant et de permettre une régulation people&baby

du groupe. Espace
Espace comme les

La position et I'attitude de ce « phare » moteur grands
sont prépondérantes dans la qualité de
I'accompagnement des enfants. Elles
confribuent, avec la communication
positive, a la posture professionnelle
bienveillante.

L'espace ressources

L'espace ressource est un espace personnalisé au sein de la collectivité

R ¥ regroupant des objets appartenant & I'enfant. Cet espace permet &
s 2O\ I'enfant d'une part de se ressourcer et d’autre part d'apprendre &
g gérer petit & petit ses émotions et & s’autonomiser.
"

Les objets personnels ramenés de
la maison par I'enfant et laissés en libre acces
vont représenter un frait d'union fort entre la
creche et la maison. Nous pensons cet espace
comme une boite a secret inépuisable, utilisée en
liore acceés visant a réaffirmer le respect de
I'individualité de chaque enfant accueillis.

Dans cet espace, I'adulte prend soin de mettre a
disposition de I'enfant les photos, dessins, tissus,
livres, objets (jouet, pomme de pin/marron
ramassé...) quilui appartiennent et d'en assurer la

- 3

sécurité afin que chaque objet soit préservé. Créer un lieh entre la

L'enfant pourra y trouver seul, ou accompagné
de I'adulte, la réassurance dont il a besoin pour
grandir dans cet espace personnalisé et individuel.

maison et la creche

“péople&baby > .
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L’espace comme les grands

L'espace comme les grands est destiné aux jeux symboliques. Dans cet
espace I'adulte met a disposition de I'enfant des éléments de sa vie
2 i quotidienne qu’il peut utiliser a sa facon pour avoir le sentiment de

maitriser I'univers des adultes qui lui échappe.

. La mise & disposition de matériels de jeux combinables tels que les
poupees, la dinette, les déguisements, un garage, un établi va

permettre a I'enfant de faire semblant, de jouer a faire comme les
adultes. Nous attachons beaucoup d'importance au réalisme du matériel proposé ainsi
qu’'a sa quantité. Ces situations d’imitafion de la vie quofidienne sont autant de
situations d’apprentissage des rapports humains pour I'enfant.

L'espace comme les grands va constifuer un
moyen d'expression pour I'enfant qui va se mettre
en scene ce qui va l'aider a se construire et
structurer sa penseée. L'adulte va prendre une part
active au jeu pour éveiller I'exploration des
possibles de I'enfant, et porter un regard
bienveillant, encourageant, guidant.

Cet espace doit permettre a I'enfant de se sentir
libre dans son jeu pour développer sa creafivite.
L’adulte va I'autoriser  détourner les objets de leur
fonction premiere, a déplacer et mélanger les jeux
dans cet espace pour l'aider d construire son
imaginaire.

L’espace manipulation

épanouissement.

Il est libre d’effectuer des mouvements spontanés,
celaluidonne la possibilité d’explorer ¢ son rythme,
au gré de ses besoins. Il va prendre petit a petit
confiance en lui, en ses capacités.

L'enfant ala possibilité de développer son toucher,
sa  préhension, sa motricité a travers des
expérimentations, des transvasements et des
constructions : I'enfant va avoir de I'emprise sur les
choses, il va développer ses 5 sens et affiner sa
coordination pied, main ceil, ainsi que sa maitrise
du corps dans une liberté d'action sécurisée par
I'adulte qui est disponible et toujours prét a jouer
avec lui.

L'espace manipulation est un espace ou I'enfant va pouvoir faire
des expériences de manipulation nécessaires 4G son

L'espace est sécurisé, non cloisonné, ce qui permet a I'enfant de
bouger et d’'explorer son environnement avec son corps. Cet
espace peut aussi éfre organisé en extérieur.

Des espaces adaptés a
chaque enfant

créches
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Explorer a son rythme

Du matériel adapté a chaque dge est a disposition
des enfants : hochets, puzzles, crayons, pdte a
modeler, contenants etfc... Dans la mesure du
possible nous mettons a disposition de I'enfant des
matériels naturels ou recyclés, I'objectif étant de le
sensibiliser a I'écologie et a la durabilité des le plus
jeune age. L'adulte observe I'enfant,
I'accompagne, I'encourage, partage des
moments d’éveil, le valorise dans ses acquisitions
tout en le laissant explorer librement. Accompagné
parl'adulte, chacun apprend a respecterle rythme
M de |'autre. Le professionnel va veiller a protéger les
plus petits des mouvements et de I'agitation tandis
qu’'il va permettre aux plus grands de pouvoir faire

les expériences nécessaires A leur épanouissement tant dans leurs jeux que dans leurs

déplacements.

L'espace livres

L'espace livres est un espace ou I'enfant a acces tout au long de la
journée a des livres adaptés a ses besoins, déclinés sous différentes
textures : livres en plastique, en carton, en fissus, avec un
renouvellement pensé en fonction de I'évolution des enfants. Cette
découverte des livres et leur manipulation participe au bon
développement de I'enfant au méme titre qu'un autre jeu. Ce
support accompagne I'enfant dans sa compréhension de certaines
situations, qui I'ouvre sur le monde en découvrant d'autres
environnements, pays ou culture...

Les livres sont en permanence a disposition de
I'enfant et il est libre de les regarder, de se
raconter lui-méme des histoires et aqinsi de
développer son imaginaire de facon autonome.

Pour les plus grands, une bibliotheque est
accessible quand ils le souhaitent avec une
variété de supports et de matieres. lls pourront
manipuler le livre, le raconter ou se le faire
raconter.

Pour les plus jeunes, les livres sont posés au sol,
accessibles, I'enfant les touche, les mordille, les
regarde. C'est en portant le livre & la bouche que
le bébé va le découvrir, et il est indispensable de
le laisser découvrir par lui-méme.

Manipuler des livres
plus jeune age

L'espace livre est donc propice a des moments de partage importants ou les
interactions, et les relations entre enfants vont se faire principalement par
I'intermédiaire de la manipulation du livre. Ainsi, I'enfant va pouvoir découvrir
progressivement les livres, comprendre qu'il est porteur d'histoire et surtout qu'il pourra
les retrouver a sa guise. L'adulte accompagne I'enfant dans ses découvertes.

créches
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L’'espace moteur

L’espace moteur est un espace sécurisé ou I'enfant peut explorer et
satisfaire son besoin de bouger, ramper, monter, grimper, courir,
sauter : I'enfant a besoin d'expérimenter ses déplacements et son

'S équilibre.
% ‘\\ Cet espace est d'autant plus riche pour I'enfant gu'il peut étre
w organisé a la fois a l'intérieur et a I'extérieur de la creche, ce qui ouvre

le champ des possibles pour la découverte. L'espace extérieur
permet notamment d'apprivoiser un nouvel environnement non cloisonné induisant
chez I'enfant une écoute attentive et ludique de I'environnement qui I'entoure. Pour
apprivoiser les textures, les odeurs, les sensations qui sont propres a cet environnement
nous organisons quotidiennement des sessions motrices en extérieur.

Il est adapté aux compétences motrices de
I'enfant tout en veillant a sa sécurité (structures de
motricité spécifiques) afin que I'enfant puisse
prendre du plaisir et explorer librement les
possibilités de son corps, tester son équiliore et
améliorer la coordination de ses mouvements.

Dans cet espace en acces libre, il pourra rel@cher
la pression contenue, éprouver ses capdacités,
expérimenter de nouvelles sensations, de relever
de nouveaux défis, de coordonner @ ses
mouvements pour conqguérir une plus grande
aisance corporelle, une plus grande confiance en
lui au service de sa créativité.

Bouger, ramper, courir,
grimper, sauter

L'adulte I'encourage et veille a sa sécurité durant ses expérimentations du corps : il
accueille et accompagne les hésitations de I'enfant sans le confraindre.

Le rangement

Le rangement des espaces est un élément essentiel pour permettre le libre acces aux
jeux. Les temps de rangement sont gérés par les adultes. La mise en scéne des espaces

ou disposition des jeux va autoriser et inviter I'enfant a investir les espaces de jeux. Ces
temps de rangement doivent avoir lieu plusieurs fois dans la journée et faire partie
intégrante de I'organisation pédagogique afin de garantir I'attrait des espaces.
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= Aménagement des espaces socles de I'EAJE de Junot
Plan de la structure

Pataugecire

Salle de psychomatricité
Section ot 3

Section flot 2

Section lot 1

Salle de repas

Exténeur

Solle de mofricité

000K

Espace comme bes grands
Espace manipulation
Espace llvres - jeux calmes
Espace mobikté

® oo

Espace ressources

Espoce comme
les grande

1y

Jeux de maripuloton

Vespoce ressouces  est
composé d'un meutie o
Cose OWRC U0 bOC Qu
nom de chogue enton!
powr ou'l ¥ relrawve son
doudau oy s obets
frargifionnets qu k8 soat
chery

SIRACH raNncurces

Te gens de Venfance



—

Nos enfants méritent le mei

llewr
Aménagement de la section ilot 2

(. Espace comme les grands
. @ Espace manipulation
ﬁ @ Espace livres - jeux calmes
Espace mobilité

@ Espace ressources

Espoce comme
les granc

Iss

Jeux de moripulaton

V'espoce ressouces  est
composé d'un meutie o
Co5e OWC un bOoc Qv
nom de chogue entonl
powr qu'l ¥ rerawve son
doudou oy des  obets
fraraifionnets qu k¢ soat
chery

SIRACH reNcuIces

. Espace comme les grands

. -] @ Espace manipulation
" M 5 ﬁ‘é @ Espace liures - jeux calmes
;w.v de vror':u;ﬂ Espace mobilité
@ Espace ressources
N Salle de change

K

Epocailvres / came

‘ Salls de charge
Ustpoce remouce:s est
Comrpoé d'un meudie &
coses avec wn boc au
nom de chogue enfant
pow o'} ¥ refrouee son
doudou ou de: objehk
trovgitionesls gl W sonl
cher

DPACE Comme
les groncls

Te gens de Venfance



—

Nos enfants méritent le meilleur
= Aménagement des espaces socles de I'EAJE Roosevelt

Plan de la structure RDC

Locaux & destination du RAM
) Section 1
@ Section2
@ Section 3
® section4
B paloger S
lestaraur o Salle de repas

@ salle de Psychomotricité

Enfin, en fonction des besoins observés et avec votre accord, nous proposons de mettre
en place une section en dges mélangés sur la creche Roosevelt qui dispose de 4
sections. Cela permettrait de proposer un type d’accueil différent au sein de cette
structure et d’apporter plus de flexibilité dans I'attribution des places. Une section en
ages mélangés fonctionne en « petite famille » et permet un regroupement des fratries,
une responsabilisation des grands et une stimulation des plus petits. Chacun des deux
types d'accueil (petite famille et sections d'ages) ont des bénéfices et des
inconvénients, répondent differemment aux besoins des enfants et remplissent des
attentes différentes des familles. Aussi, nous pensons que diversifier ainsi, au sein de la
méme creche, les types d’'accueil proposés permet de satisfaire plus de familles en leur
proposant I'accueil adapté a leur demande.
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Aménagement de la section 1
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Aménagement de la section 2
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Aménagement de la section 4
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Les espaces naturels constituent des outils pédagogiques trés riches. Sources de jeux
et d’apprentissage et de découvertes, ils offrent aux enfants un univers a explorer,
tatonner, manipuler et partager. Nous souhaitons donc mettre en place un potager
et apprendre aux enfants a le cultiver. Ce bac potager permettra a tous les enfants
accuelllis de bénéficier d'un réel espace d’éveil aux enjeux de la biodiversité et du

développement durable.

Grdce a cette installation, les enfants
appréhendent les cycles de la nature, des
saisons et des produits. Ainsi, ils prennent
conscience de I'importance du respect de la
nature et sont sensibilisés aux valeurs éco-
citoyennes.

Les parents  pourront  apprécier le
développement des connaissances de leur
enfant 4 travers le cahier de vie.

Des plantes, fruits et legumes non allergenes seront cultivés, cueillis et cuisinés
lorsqu’une cuisson au sein de la créche est possible. Ainsi, au-deld de I'exploration du
jardin, les enfants découvrent aussi la transformation des produits et les saveurs

correspondantes.
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lll. Un projet social
socle
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1. Contexte et diagnostic

Fort de notre savoir-faire en matiere de gestion et d’exploitation d’'équipement
d'accueil du jeune enfant, nous avons réalisé une offre concertée répondant
spécifiguement a vos attentes.

Créche Multi-accueill
Roosevelt
Ouverture ‘ N 179hh3300
Section(s) 4
Berceaux g - 80
225 jours dans I'année

“péople&baby N
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Creche G g~ Multi-accueil Junot

/h30
19h30
Section(s) s ) ¥l 3

Berceaux - T\ 60

225 jours dans I'année

L'ensemble des initiatives éducatives et pédagogiques proposées par People&baby
ont été pensées et déployées par des professionnels de la petite enfance. En tant que
premier lieu de socialisation collective rencontré par le jeune enfant, chaque créeche
gérée par People&baby s'efforce d'offir un cadre d'éveil propre & son
développement, a son épanouissement et d ses besoins.

Contexte démographique

En 2015, Dijon comptait 153 668 habitantsé. Pour intégrer au mieux les creches
« Roosevelty et Junot dans leur environnement il nous est apparu essentiel de
comprendre qui sont les familles avec jeunes enfants résidant a Dijon.

6 Source : Insee, état civil en géographie au 01/01/2016
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Population et naissances

La population dijonnaise est jeune, la moyenne d’age est de 39 ans avec des revenus
moyens (25 200 euros par ménage). Les enfants de moins de 3 ans représentent quant
a eux 3,01% des habitants de la commune

Depuis 2009, on note que les 9%

naissances dans la ville varient 1850
d'une année a l'aufre. Ainsi la 1500
ville connait une forte hausse des
naissances tous les deux ans
depuis 2009. 1700
Ce qui laisse entrevoir un 1650
accroissement  démographique 4
sur les années a venir et par la
méme occasion une forte
demande des places dans les
établissements  d'accueil du = Naissances domiciliées
jeune enfant.

1750

1550
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Avec une natdlité croissante et une présence ancrée des enfants de moins de 3 ans,
Dijon dispose actuellement de 25 multi-accueils petit enfance et de 4 relais petite
enfance dont :

Q
EAJE Roosevelt :

- QEAJE Junot
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Les familles dijonnaises

A Dijon, les familles ayant un enfant de moins de 3 ans représentent 14.50% des familles
ayant au moins un enfant. Nous avons aussi eu une attention particuliere quant a la
répartition des enfants de moins de 3 ans résidant & Dijon selon la CSP de la personne
référente.

On constate ainsi que la CSP dominante sont les ouvriers (28,66%), viennent ensuite les
professions infermédiaires (23,18%), Les cadres et professions intellectuelles supérieures
(19.92%), les employés (16,53%), les personnes sans activités professionnelles (6.12%).

Parmi les 4542 familles ayant au moins un enfant de moins 3 ans que regroupe la
commune de Dijon il faut aussi prendre en considération les familles Monoparentales
car elles représentent tout de méme 12,97% des familles de la ville. Les multi-accueils
Junot et Roosevelt doivent alors également répondre aux attentes des différentes
structures familiales et en particuliers des familles mono-parentales pour qui frouver une
solution de garde est cruciale, en proposant une amplitude d'horaire plus large et
adéqguate aux besoins de ces familles.

Ces données confirment I'enjeu autour de I'accueil des jeunes enfants provenant des
de toutes les CSP, recherchant un mode garde avec une amplitude horaire pouvant
convenir a des familles. Lieu de vie d part entiere, la creche se voudra un lieu
d'échange, de mixité sociale, d'intégration et d’accompagnement a la parentalité
pour toutes les familles.

L'amplitude horaire des deux creches permettra de satisfaire toutes les familles étant a

la recherche d'un mode de garde flexible leur permettant de concilier une vie
professionnelle trés prenante et une vie personnelle riche.
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2. Proposer des accueils adaptés a
chaque famille

Il existe trois types d’accueil possibles.

. L'accueil régulier (temps plein ou temps partiel)
. L'accueil occasionnel
" L'accueil d'urgence

People&baby est en mesure de vous accompagner dans la mise en place de
procédures de gestion de I'accueil régulier. A cet effet, nous avons mis en place une
procédure, adaptée et adaptable en fonction de la politique petite enfance de la
collectivité et de son souhait de vouloir déléguer cette étape.

Pour encourager la mixité sociale, people&baby s’engage a favoriser I'accueil des
familles avec des besoins différents tels que les demandes d’accueil d temps partiel
(durée inférieure a 4 jours par semaine) A hauteur de 25% de I'agrément.

Les leviers pour développer la fréquentation de la structure

Malgré ['attribution des places d’accueil régulieres, I'occupation des places
disponibles en multi-accueil n’est pas toujours optimale dans la mesure ou les temps de
contractualisation ne couvrent pas l'intégralité de I'amplitude d’'ouverture de la
structure et que des absences ponctuelles sont constatées (maladie, congés...).

Par ailleurs, chaque creche dispose d'une capacité maximale d’accueil différente de
la capacité de I'agrement. Encadré par la PMI, le nombre de ces places dites
d'urgence varie selon la taille de la structure :

Afin de valoriser un maximum ces places disponibles, nous suggérerons plusieurs leviers
d’action dont leur déploiement pourra se faire en partenariat avec la collectivité.

Les familles bénéficiant d'une place d'accueil réguliere pour leur enfant sont les
premiéres actrices de I'occupation de la structure. A ce ftitre, il nous parait essentiel de
les sensibiliser sur la gestion des absences en multi-accueil : afin de valoriser au mieux
ces temps de garde disponibles, liés a I'absence momentanée d'enfant, nous
demandons & ces familles de prévenir I'équipe des que possible lorsqu’une période
d'absence est connue. L'objectif de ce délai de prévenance est de permettre &
I'équipe de s'organiser suffisamment en amont pour faire profiter de cette place
vacante momentanément a une autre famille.

En complément du reglement de fonctionnement, quirégit la vie de I'établissement et
qui encadre la gestion des absences, I'équipe de la structure sensibilise également les
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familles sur ce point dés leur arrivée au sein de la structure lors de la réunion d’inscription
notamment.

L'idée de cette gestion dite « socialement rentable » est de sensibiliser les familles & une
gestion plus partageuse du service public dont elles bénéficient : un berceau réservé
et non occupé est un berceau qui ne peut malheureusement pas profiter & une autre
famille.

&
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Accueil des enfants issus de famille en démarche d’insertion

People&baby est partenaire du Ministére du travail et a ce titre, yoil POUI g
chacune des structures que nous gérons pourra, en fonction de ses Y .
disponibilités, accueillir des enfants dont les parents sont en ¢ o %
recherche d’emploi et ont besoin d'une garde ponctuelle pour se __{ Crgche 3
rendre a un entretien d’embauche ou commencer un fravail. Les & solidarité

professionnels sont formés a I'accueil spécifique de ces enfants par EMPLOI
notre pdle formation.

Nous avons noté que faute de mode de garde, de nombreux

parents d’enfants de moins de trois ans et a la recherche d’un emploi sont aujourd’hui
pénalisés dans leurs démarches professionnelles. Une situation qui touche de plus en
plus de Francais et, surtout, de Francaises, en particulier au sein des familles
monoparentales. A Dijon, 6.12% des familles ayant un enfant de moins de 3 ans sont
sans activité professionnelle, tandis que les familles monoparentales représentent

12,97% des familles de cette catégorie.

C’est donc autour de ce partenariat novateur, que Péle emploi et People&baby avec
son réseau partenaire Créches Pour Tous, unissent leurs forces et proposent une solution
concrete aux parents qui ont besoin de temps pour chercher, trouver et pérenniser un
emploi.
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3. Donnerla priorité a I'emploi local

Comme vous, nous considérons qu'il est de notre devoir de mettre en valeur la richesse
du territoire local. Et la premiere richesse d'un lieu, ce sont ses habitants.

Partenariats avec les acteurs locaux de I'emploi et les écoles

.«
Lz

Nous proposons & chaque collectivité avec qui nous fravaillons d'insérer ~ pdle emploi
leurs structures d'accueil petite enfance dans le cadre de nofre

partenariat national avec pdle empiloi.

Ainsi, toutes les structures pourront en fonction de leurs disponibilités respectives,
accuelllir des enfants dont les parents sont en recherche d’emploi et qui ont besoin
d'une garde ponctuelle pour se rendre a un entretien d’embauche, une formation ou
commencer un nouveau travail.

Aprés plus d'un an de partenariat, plus de 1 600 journées d'accueil ont été réalisées.
Parmi les familles bénéficiaires, 38% ont retrouvé un emploi. Pour 83% d’entre elles, le
dispositif « Creche Solidarité Emploi» les a aidé a retrouver le chemin de I'emploi.

Afin d'aider les personnes sans emploi rencontrant des difficultés particulieres d'acces
al'emploi. Nous prévoyons I'embauche en CUI-CAE dont le projet professionnel s'inscrit
dans les secteurs concernés par la petite enfance. Le salarieé embauché en CUI-CAE
bénéficie d'un  véritable accompagnement et d'une action de formation le
permettant de retrouver confiance et de bénéficier d'une véritable insertion sociale.

L'accueil de stagiaires pourra étre envisagé ainsi que le recours aux contrats en
alternance (contrats d'apprentissage / contrats de professionnalisation) pour la
préparation du CAP (auxilicire de puériculture) petite enfance, du BEP sanitaire et
social ou du diplédme d'Etat d’auxiliaire de puériculture. De la méme maniére pourra
étre organisé de facon concertée le recrutement direct du personnel en charge de la
logistique de la structure (restauration, lingerie-couture, entretien...).
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A

Genérafion durnble

Une creche ancrée dans

4,
son environnement

Grdce a un partenariat avec I'école maternelle, nous proposons de préparer I'entrée
en maternelle des plus grands enfants. L'objectif est de leur faire découvrir I'école et

de les familiariser avec les lieux.
Ainsi les enfants du multi-accueil Junot pourront se rendre a I'école maternelle Drapeau

située A 433 metres de distance.
- - Y
(€] 0
o)
SFELDY 3‘(.]51!!.&.' Patrick
mn Gv".-l Latal.
1
Qo
Quant aux enfants du multi-accueil Roosevelt, ils pourront se rendre & |'école
maternelle Lamartine située a 1 km de distance.
D28
Place
d'’Amerique
E.Leclerc Dijon!
® Q ’5’ : IKEA DijonO
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74

créches &

e pons de Penfance



Nos enfants méritent le meilleur

Par petits groupes et accompagnés de professionnels, les enfants de plus de 3 ans
seront immergés a I'école sur une demi-journée courant mai-juin.

wm Un projet passerelle permet d'assurer une
cohérence éducative entre professionnels et
de collaborer avec les parents pour une
continuité éducative des enfants de 2-4 ans.

Grdce d une bonne communication avec les
familles, I'enfrée a I'école maternelle pourra
se faire en douceur pour les enfants ainsi que
pour les parents.

Pour aller plus loin dans les volontés de
partenariat entre I'école maternelle et les
structures « petite enfance », on peut distinguer plusieurs types de projets passerelles :

Pour les parents, les aftentes sont multiples selon la situation familiale, ou les références
culturelles. Néanmoins, toutes souhaitent :

Un projet passerelle représente donc une opportunité pour accompagner les familles
a entrer dans I'institution « Ecole » et faciliter la connaissance réciproque.
- m Lkl

«Faciliterla
transition EA JE-
ecole grace d
des journées

d'immersion en
maternelle »

Chacun a sa place, professionnels de la Petite enfance et professeurs des écoles
construisent le « travailler ensemble ». On doit aboutir & une co-construction «a egalitén
entre les différents acteurs.

L'essence des projets passerelle fait suite au protocole d'accord relatif a la petite
enfance du 7 février 1991 signé entre le ministére de I'Education nationale, de la
Jeunesse et des Sports et le secrétariat d'Etat auprés du ministre de la Solidarité, de la
Santé et de la Protection sociale, chargé de la Famille.
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Pour conclure, chaque projet passerelle facilite le partenariat enfre la commune, Ia
structure d’accuell, I'école maternelle et les familles. Un projet passerelle a pour objectif
essentiel de donner le temps aux enfants de s'intégrer a I'école et de favoriser leur
future réussite scolaire en impliquant le plus possible les parents. Un accueil de qualité
pour les enfants de 2-4 ans par une prise en charge éducative partagée au sein d'un
projet passerelle est reconnu d'importance capitale pour :

Afin que la structure soit entierement ancrée dans une dimension territoriale forte, nous
proposons de créer des partenariats avec le tissu associatif local, et ainsi tisser un lien
fort entre I'enfant et son quartier. Notre objectif : inscrire la créeche comme une
composante active de la communauté.

La vie culturelle et sportive locale est complémentaire a travers les différents univers
qu’elles proposent. Dans chacune des villes dans lesquelles People&baby officie, nous
développons et entretenons des partenariats étroits avec les acteurs locaux :

= Les associations et clubs sportifs

= Les associations culturelles : musique, thédatre, danse, arts plastiques

= Les associations sensibilisant d un comportement ou une action citoyenne : la
tolérance, le développement durable (potager, interventions dans le cadre de
I'action intergénérationnelle)

Nous privileégions les associations locales, car elles permettent de tisser un lien social
étroit et durable.

Nous souhaitons créer un partenariat avec I'association Corps 6 Ccoeur qui propose un
atelier d'Eveil & la danse pour le tout petit. Afin de développer la motricité de I'enfant
nous souhaitons faire appel a Ana Chon, membre de I'association. Ainsi, dans les
creches Junot et Roosevelt c’est au rythme de la musique que I'enfant apprend a
maitriser son corps tout en s’amusant, a préter attention au rythme de la musique, &
développer sa coordination.

Lors d'un atelier danse I'enfant prend conscience de I'espace, du temps, il forge son
écoute et prend conscience de son corps (coordination, souplesse).
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Le cercle Iaique dijonnais est une association offrant différentes activités pour les jeunes
enfants. Nous souhaitons avoir un membre de cette association afin proposer un Evell
musical aux enfants des multi-accueils Junot et Roosevelt.

L'animatrice Adéle Chevalier propose aux enfants une découverte du monde sonore
et de la musique, de divers instruments adaptés a leurs dges et leurs possibilités
(maracas, tambourins, xylophone...). Les tout-petits vont ainsi élargir leur culture
musicale et de les initier a I'écoute grice a des jeux, des comptines et des chansons et
de développer leurs possibilités rDBTrices par le mouvement et leur potentialité vocale.

Le théatre des monstres est une association proposant
des spectacles pour les enfants. Les membres allient
musique, danse, théatre dans une démarche
novatrice. Nous souhaitons faire appel d un membre
de cette association afin de proposer des spectacles
au sein de la creche lors des fétes de fin d'année.

« Se rendre au

marché, aller a la
nombreux partenariats avec les services rencontre des

Nous souhaitons également soutenir et développer de

communautaires et municipaux. Cette collaboration
s'étend également aux infrastructures culturelles comrr\e.rg:anis,
bibliothéque, salle de cinéma, pour lesquels différents  AppPrecier son

partenariats pourront étre envisagés. environnement local »
Dijon
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Ainsi les enfants pourront se rendre lors des périodes
au marché couvert des Halles et découvrir des
producteurs locaux. En effet, Dijon se positionne un
haut lieu de la gastronomie, il nous parait donc
primordiale dans le cadre des menus variés et la
découverte des différentes saveurs de sensibiliser les
enfants & la production locale.

m

Nous souhaitons également pouvoir emprunter
régulierement de nouveaux livres 4 la
Bibliotheque Maladiere pour enrichir la
bibliotheque des creches Junot et Roosevelt et
proposer de nouvelles histoires aux enfants en
plus des livres de la créche quiresteront toujours
en libre accés pour les enfants. De plus la
bibliotheque étant proche des créches nous
envisageons une sortie des la levée de I'état
d'urgence pour assister aux nombreuses
animations qu'elle propose : lectures de
contes, comptines, I'instant ciné, et autres animations thématiques qui ont lieu tout au
long de I'année.

Dans le cadre des sorties que nous proposons nous souhaitons également mettre en
place des sorties en petit groupe a la ludotheque « La Récré » ou plus de 3500 jouets,
jeux et matériel de motricité sont & la disposition des enfants, des la toute petite
enfance.
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Rapprocher les générations en faisant coexister
creches et lieux de regroupement pour les séniors
permettrait de favoriser la mixité intergénérationnelle.
Pour les seniors, c'est la possibilité de rompre I'isolement
et, pour les enfants, I'occasion de fisser des liens avec
la génération de leurs grands-parents.

L'échange "intergénérationnel est ainsi réciproque : |l
apporte aux enfants une attention débordante, de
l'ordre de celle que I'onrecoit de ses grands-parents, et
aux personnes dgées une ouverture sur le monde qui
repousse les peurs de lisolement.

Organiser des activités communes (conte, ateliers
cuisine etc.), échanger entre générations, etc. permettrait d'inscrire notre projet pour
la creche dans une dynamique intergénérationnelle forte.

Basé sur le volontariat chez les personnes dgées ce programme pourra étre mis en
place par des sorties en petits groupes apres la levée de I'état d'urgence. Les enfants
des multi-accueils Roosevelt et Junot pourront se rendre a la Maison de retraite Korian
les Cassissines.

Les intéressés pourront également intervenir en creche, accompagnés des
professionnels afin de participer aux programmes d’activités et d’animations fondés sur
I'échange, le vivre ensemble et la mixité intergénérationnelle.

Ainsi pourront étre mis en place :

Pour assurer une continuité pédagogique et des reperes auprées des enfants, il est
préférable que les intervenants soient les mémes au fil des semaines pour chaque
atelier.
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Nous souhaitons inscrire la creche dans la vie de son quartier et de sa commune et ainsi
développer des partenariats avec les entreprises locales, aussi bien dans les activités
proposées aux enfants que dans I'approvisionnement aupres des commercants. A ce
titre, nous nous approvisionnons en produits pharmaceutiques aupres de la pharmacie
la plus proche.

Pour I'approvisionnement quotidien en pain,
nous souhaitons développer un partenariat &
I'année avec des boulangeries locales et
idéalement proches de la creche. Si
I'établissement est accessible a pieds depuis
les créches, nous pourrons envisager, des la
levée de I'état d'urgence national et en
fonction du nombre d'enfants présents, des
sorties d'une professionnelle accompagnée
de deux enfants pour aller acheter le pain.

Cette activité simple permet a I'enfant de partager un temps priviégié avec le
professionnel accompagnant, de se confronter & un contact avec une personnel
extérieur (le boulanger a qui il devra donner les pieces) et c’est également un excellent
exercice d'imitation de I'adulte dont I'enfant a besoin pour devenir autonome. Ces
imitations sont nofamment transcrites par le jeu (dinetfte, jeux de bricoleur, jeu de la
mMaman avec une poupeée...).
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Enfin, nous proposons de faire appel au fleuriste le
plus proche afin de fournir les fleurs nécessaires a
I'organisation de la féte des fleurs au printemps a
laguelle les parents seront conviés. L'occasion
permettra d’organiser une activité senteurs fleurs et
fruits avec les enfants.

En complément des activités mises en place par nos professionnels de la petite
enfance, des intervenants extérieurs et que nous souhaitons locaux, permettront a
chaqgue enfant de s'ouvrir sur le monde & travers des ateliers spécifiques.

Chaque structure possede un budget pédagogique lui permettant de faire appel aux
infervenants extérieurs de son choix dont des exemples sont donnés ci-apres, sous
réserve de I'acceptation de la commune et de I'organisme concerné.
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Les intervenants extérieurs permettent une ouverture de la

créche vers I'extérieur et favorise le contact des enfants avec

d’'autres environnements. Chaque univers s'inscrit dans I'un de nos ateliers socles et
permet G nos professionnels d’avoir un support extérieur dans le projet pédagogique.

Nous vous proposons quelques exemples d'animations réalisées dans nos creches

La ferme Tiligolo

La ferme de Tiligolo est une ferme pédagogique qui intervient

sur la créche pendant plusieurs heures. Le fermier-clown
s'installe toute une matinée ou une apres-midi dans la structure
avec ses animaux. Des poules aux poussins en passant par des
lapins, la biquette, le canard ou encore le petit cochon...

Tout au long de la demi-journée les enfants peuvent rentrer L
dans la ferme pour caresser les bébés animaux (chevreaux,
agneaux, porcelets, canetons, ...). Ce moment est agrémenté
par des petits spectacles interactifs et ludiques (ex : Traite de la
chevre, Mme Chaussette). Devenus apprentis fermiers, les

enfants donneront méme les biberons aux bébés animaux.

La compagnie Enfance et Musique

L'association Enfance et musique est composée d’artistes issus du thédtre et de la

0* Atedion [Pabke T e
o letien Lnasy () (pestie

musique. Les comédiens et musiciens se
produisent au sein dans la creche lors
de spectacles concus pour les tout-
petits.

Des sons variés, des chansons, des
bruitages et le toucher des instruments
redonnent des couleurs aux journées
des tout-petits qui sont sensibles a la
musique. Ce type de spectacle est une
formidable opportunité pour I'éveil des
enfants a la culture et I'expression
artistique.
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« Les enfants ont littéralement été transportés ; les spectacles

proposés par la compagnie sont a la fois musicaux et poétiques.
Directrice de la creche « Coccinelle » (57)

L'association « Lire et faire lire » ‘_

CL))O}“'_A l:%: 'fgi« e
Lire et faire Lire est une association qui s'inscrit .
dans un contexte intergénérationnel en
proposant d'intervenir au sein des créches
pour le plaisir de I'art de conter des histoires
aux enfants. Les infervenants, majoritairement
retraités, offrent une partie de leur temps libre
aux enfants pour stimuler leur goUt de la
lecture et favoriser leur approche de I'objet
« livre ».
Des séances de lecture sont ainsi organisées
en petit groupe, une ou plusieurs fois par
semaine, durant foute I'année, dans une démarche axée sur le plaisir de lire et la
rencontre entre les générations.

« Les enfants sont captivés et on sent que les intervenants prennent
un réel plaisir & conter des histoires aux enfants ».

Directrice de la creche « La petite sirene » (92)
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V. Associer les
parents a la vie deg
la creche
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1. Les outils

L'intégration des parents & la vie de la creche est primordiale afin de permetire une
réeussite du projet d'établissement. La mission des professionnels de la petite enfance
repose en grande partie sur leur capacité & accompagner les familles tout en
s'adaptant a la réalité de leur mode de vie. C'est pourquoi, différents outils sont mis &
disposition afin d'inscrire les parents en tant que partie prenante de la vie en creche.
Ces outils visent & favoriser I'échange parents-professionnels dans une double
démarche : a la fois collaborative et d’amélioration continue.

Intégrer les parents a la vie de la creche

Le livret d’accueil

Le livret d'accueil remis d chaque parent lors de I'arrivée de leur enfant en
creche présente :

= la démarche éducative de
People&baby ;

* les grandes regles de fonctionnement
d'une creche ;

=  Quelgues conseils simples.

L'équipe de la creche insere dans le rabat
du livret la présentation de la structure,
I'équipe dédiée et le projet
pédagogique.

Les affiches de présentation de la creche

A l'entrée de chaque creche gérée par People&baby, 10 affiches sont
disposées : I'objectif est de présenter de facon claire et structurée la creche ou est
accueillileur enfant et la pédagogie mise en place. Elles permettent également de leur
donner chaque jour une information actualisée (animations, menus, etc.). Le logo de
la collectivité est apposé sur chacune de ces affiches.
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Le réglement de fonctionnement
Dans le reglement de fonctionnement les parents frouveront les modalités

d’admission et d'intégration, des informations détaillées sur le fonctionnement
de la creche (horaires, fermeture, alimentation, habillement, sécurité, santé de
I'enfant, etc.) ainsi que I'explication du réle de chague membre du personnel.

Annexe

Les enquétes de satisfaction . * Questionnaire de satisfaction

Deux enquétes de satisfaction sont réalisées
tous les ans, afin de connaitre les attentes des familles et de recueillir leurs avis quant a
I’évolution de la créche, I'accueil de leur enfant et les projets mis en place.

En 2014, 98% des parents interrogés disent étre satisfaits ou fres satisfaits de la creche
People&baby au sein de laquelle est accuellli leur enfant.

Des outils en libre accés: boite a idées, recueil, portail
interactif

Au sein de chacune des créches People&baby, nous mettons a
disposition des parents une boite a idées ou un recueil en libre
acces.

Ces outils permettent aux parents de s'exprimer librement et
facilement. La directrice est tenue de recuelllir les éléments
transmis tous les mois & minima. Une fois analysées, les remarques
formulées parles parents sont discutées entre les professionnels de
la créche lors des réunions d’'équipe et un plan d'action est défini.

En complément de ces outils papiers, les parents sont également invités  commenter
les publications du portail interactif de la creche. La directrice, qui est la responsable
de I'outil digital, analyse les commentaires pour les intégrer dans le plan d'action
d’amélioration continue.

Ces outils visent & favoriser I'échange parents-professionnels dans une double
démarche : d la fois collaborative et d'amélioration continue.

Un lien préservé sur la toile

Egalement, People&baby partage ses procédés de fonctionnement avec les parents
par vidéos. En effet, toute la pédagogie et les regles de fonctionnement peuvent étre
consultées directement via notre chaine TV YouTube. Certaines sont d'ordre public et
d'autres nécessitent le renseignement d'un mot de passe (préalablement
communiqué aux familles). Ces videos mettent en exergue :
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* La présentation de People&baby
= Des témoignages de parents

L'accueil de I'enfant chez People&baby

L'alimentation au sein des créches People&baby
Le sens de I'espace au sein des créches People&baby
Les 6 ateliers pédagogiques People&baby, ...

Yo" =-

 Vidéos b cequeder
©  Machaine
& Mes abonnements

A Mstongue
© A regardee phoy taed
ADONNIMINTS

M Mamsten

© Parcours les chaines

©  Gécer les abonnements

people&Baby

People & Baby

Accunil  Vidios Playlista  Chaings  Discussion

A propos Q

“*people&baby

Vidéos ajoutées

Découvrez lon vidéos don criches peoplaBbaby
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Un site web multifonction a destination des parents de la structure

People&baby propose sur I'ensemble de son réseau de créches, un .
site internet pour chacune de ses sfructures permettant aux parents | p——
de rester connectés avec I'établissement de leur enfant. Ce site web &
transverse et sécurisé disponible sur ordinateur, tablette et mobile met
en relation les parents et le personnel encadrant de la créche afin de
partager des informations sur la vie quotidienne de I'enfant. Ainsi, les
parents accédent a un portail dédié & chacune des creches. n
Chaqgue famille posseéde un profil dans lequel des informations sont
stockées en toute sécurité.

_—

Exemple d'interface pour la creche Chouette

fonctionnalités sont nombreuses comme :

créches & 88

— Les parents renseignent leurs identifiants et mot de passe, et
accedent a I'espace dédié a la creche de leur enfant. Les
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Ce site tres intuitif et disponible sur tous les
équipements informatiques. Il intervient
en complément des  transmissions
quotidiennes, et a pour ambition d’offrir la
possibilité aux parents de rester connectés
a la creche de leur enfant et développer
une proximité complémentaire.

L'objectif étant d’illustrer et retranscrire de
maniere ludigue des étapes
fondamentales de I'éveil de I'enfant.

5

L'interface est en amélioration continue puisque supervisée en interne par notre service

communication.

A ce ftitre, People&baby développe un systeme collaboratif permettant aux parents
d'émettre des souhaits de fonctionnalités attendues afin de tendre vers un service

optimal & destination des familles.

&
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Mettre en place des actions en faveur de la parentalité

Comme cité ci-avant, différents outils sont mis en
place pourintégrerle parent dla vie de la creche. Orientations
People&baby a également mis en place des éduecatives of
outils afin de favoriser la parentalité et mieux pédagogiques
accompagner les parents dans leur quotidien
avec I'enfant.

¥ “ Le projet éducatif

Les parents recevront également le
livret consacré au projet éducatif « Orientations
éducatives et pédagogiques». Le détail de ce
livret est expliqué dans la partie précedente
présentant notre offre.

Les fiches conseils

Une fiche conseil hebdomadaire & destination des parents
est affichée & I'entrée de chaque section. Elle leur apporte
des conseils pratfiqgues en fonction de la thématique
abordée (poussée dentaire, le chauffe biberon, la . Annexe
prévention de la chaleur, I'alimentation de I'enfant, le .~ Fiches de conseils parents
développement du langage, etc.). Sur I'année, 48 fiches :
sont mises d la disposition des parents. Elles sont ensuite
regroupées dans un classeur en lecture libre.

“péople&baby
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Le flash info conseil

Le flash info conseil mensuel permet de personnaliser la
relation parent. En effet, tous les mois, les familles recoivent par
mail, & la date d'anniversaire de I'enfant, de précieux conseils
et informations adaptés a I'adge de I'enfant.

Des I'entrée en créche de I'enfant, [
son prénom et sa date de naissance
sont enregistrés dans notre base de
données interne, ce qui permet &
People&baby de cibler au mieux les
informations envoyées aux familles et
répondre a leurs interrogations.

SOT\RPLAYE. | PULIPY FETTTY

RN DR POPLAAAARTY YOO

ATTTRAP LIDUENT DANT | FLCLIITION BT 1 ADQLNITTEw 7Y
ALTURRIN [N \VTION D@ ANT

Mis en place depuis 2 ans, les flashs
info conseil sont trés appréciés des
parents qui peuvent consulter
facilement des informations
completes et personnalisées.

Ses premieres saisies, la reconnaissance des couleurs, la découverte des
objefts , etc.

Le développement psychomoteur, ses premiers refus, I'objet
transitionnel, etc.

Le développement du langage, la recherche d'équilibre, les limites
d'une exploration autonome, etc.

Les imitations, les regles de politesse et de respect, le développement
affectif, efc.

lls bénéficieront aussi d'avantages négociés par People&baby aupres de prestataires
liés au secteur de la petite enfance (fournisseurs de matériels de puériculture, invitations
a des salons spécialisés, avantages promotionnels pour des séjours loisir, etc.)
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2. Lesrelations parents U7,
= o
Ganérofion durokds
L'intégration des parents ¢ la vie de la creche est primordiale afin de
permettre une réussite du projet d'établissement. La mission des professionnels de la
petite enfance repose en grande partie sur leur capacité d accompagner les familles
tout en s’adaptant a la réalité de leur mode de vie.

Pour nous, accueilllir le parent et son enfant, c’est les reconnaitre pour ce qu'ils sont :
parent et enfant, accompagner ce lien entre eux, respecter et assurer en tant que
professionnel une continuité de vie de ce lien.

Dés I'inscription de I'enfant d la creche, un entretien entre la directrice et les parents
permet de créer un premier lien. La direction peut ainsi mieux connaitre I'univers de
I'enfant, comprendre les attentes des parents voire les rassurer. A la fin de la période
d’adaptation, une premiere enquéte de satisfaction permet de connaitre le point de
vue des parents sur I'accueil de leur enfant et les éventuels points d’attention.

Puis tfout au long de I'année, de nombreux événements permettent aux parents de
participer activement d la vie de la créche.

Les transmissions quotidiennes

Comme déja évoqué précédemment, nous mettons un point d’honneur a accueillir et
échanger avec les parents dans un climat convivial, serein et propice au dialogue. Au
quotidien, les professionnels de la creche sont disponibles pour informer, conseiller et
communiquer avec les parents. L'échange est facilité gréce au cahier de vie.

Au quotidien

Le matin comme le soir, les parents sont invités a rentrer dans la creche et a s'immerger
dans I'univers de leur enfant pour faciliter les périodes de transition entre la maison et
la créche. Au quotidien, ils sont conviés partager des moments d'échange avec leur
enfant : jouer, accompagner des sorties, assister voire animer des ateliers...

Les transmissions

La continuité entre la creche et la maison est essentielle au bien-étre de I'enfant. C'est
pourquoi People&baby accorde une importance particuliere a établir des relations
fluide entre les parents et I'équipe.

Ainsi, au-deld de la disponibilité des professionnels pour échanger avec les familles le
matin comme le soir, différents outils de transmission sont utilisés :

créches & 92
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Des actions de promotion de la santé en direction des parents

Des actions de promotion de la santé en direction des parents sont mises en place au
sein de la structure au moyen de différents supports afin de s’adapter aux besoins et
aux attentes de chaque parent :

= Desréunions thématiques d'information, une fois par trimestre, avec le médecin
de la structure. Exemple de théme susceptible d'étre abordé : les maladies
infantiles.

* Visite du médecin aupres des enfants dans le cadre de ses vacations, en
présence si possible des parents. Le médecin observe aussi en section pour faire
du dépistage.

= Des fiches conseils hebdomadaires affichées a I'entrée de chaque section sur
un sujet donnée. Sur les 45 fiches mises en place au cours de I'année, 15
concernent spécifiquement la thématique de la santé, ex, la bronchiolite.

= L'infirmiére surveille la bonne tenue du carnet de santé et répond aux questions
des parents (allaitement, développement psychomotedr...)

= Des conseils personnalisés au fravers du cahier de vie.

Encourager I'allaitement maternel

Si People&baby fournit systématiquement le lait dans toutes ses créches, nous
encourageons l'allaitement maternel pour les mamans qui souhaitent poursuivre ce mode
de nutrition une fois I'enfant entré en creche.

Cela se traduit par:

* La mise a disposition de fauteuils d'allaitement dans des espaces dédiés pour
chacune de nos creches afin de permettre aux mamans de venir a la creche pour
allaiter leur enfant ;

La possibilité d'apporter le lait maternel quotidiennement a la créche sous condition
du respect de certaines mesures d’hygienes qui sont communiquées aux parents au
préalable (vidéos interactives).

Ces mesures visent a faciliter la parentalité en
encourageant le lien entre les parents, I'enfant et la
créche.

“péople&baby 73 .
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Le conseil d’établissement

Le conseil de creche a pour objectifs d'informer les parents des enfants
accueillis et de solliciter leur avis sur la vie de la structure, le projet pédagogique, le
fonctionnement de la structure. Il se compose de la directrice de I'établissement, un
représentant de la collectivité, 2 représentants de parents et 1 suppléant.

L'élection d'un seul parent suffit & installer le conseil d’établissement.

Comment s’organise les élections des représentants parents ?
Un appel d candidatures est apposé dans I'établissement
*‘“ Les parents candidats se font connaitre auprés de la directrice
Le vote s'effectue & bulletin secret. Un seul vote par famille est autorisé
—— Des élections ont lieu tous les ans et le conseil de créche se tient  au moins une
m fois par an.

1‘_‘ Les suppléants remplacent les titulaires en cas de besoin
L

Ainsi, voyons-nous la créeche comme un lieu d'échanges et de communication entre
parents et les professionnels, mais aussi entre parents. Ceux-ci peuvent également
demander des conseils, étre informés, donner leur avis a tout moment aux
professionnels et s'appuyer sur des outils d’'aide d la parentalité que nous leur mettons
a disposition.
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Tenir informés les parents en cas d’enfant malade

Dans le cadre de nos procédures de gestion des situations d’urgence et des maladies
des enfants, les professionnels ont pour directive de tenirinformé en toute circonstance
le parent référent : G minima un numéro de téléphone d’urgence est indiqué dans le
dossier administratif de chaque enfant.

Dans le cadre d'un état anormal de I'enfant (maladie), cet appel fait suite a un pré
diagnostic par le référent paramédical voir médical (pédiatre) de la créche. Les
parents décident conjointement avec les professionnels de la suite donnée a la
sifuation : capacité a rester en environnement collectif ou retour au domicile
notamment. Tous ces gestes sont fracés dans un cahier de suivi.

Zoom sur les situations exceptionnelles

En cas de situation exceptionnel, les familles sont systématiquement prévenues par la
directrice de la créche ou son adjointe dans les plus brefs délais (appel aux numéros
des parents référents). Communiquer avec les familles est essentiel pour créer une
relation de confiance réciproque, propice a I'accompagnement bienveillant de
I'enfant.

Le reglement de fonctionnement liste les modalités d'intervention en cas de situations
exceptionnelles dans la structure ou dans le contexte familial.

«Un protocole d'urgence est mis en place par le médecin rattaché a
I'établissement et validé par le médecin chef du service de PMI. Lors de
4 I'admission de I'enfant, les parents signent une autorisation de soins et
|_ I—I_l d’'intervention d'urgence. En cas d'urgence médicale, la directrice de

I'établissement ou la personne habilitée appelle les services de secours et
I'enfant est conduit au centre hospitalier de rattachement en cas de
nécessité. Parallelement, la famille est immédiatement avertie par la
directrice. »

«En cas d'urgence médicale grave, la directrice prend les mesures

g nécessaires, et applique les protocoles d'urgence. Les actes médicaux rendus

E indispensables par I'état de santé de I'enfant, doivent pouvoir étre accomplis

sans attendre I'autorisation des parents. Ces derniers doivent donc signer une
autorisation permanente de soins. »

% «En cas d'accident, ou de toute autre urgence, demandant ou non
% I'nospitalisation de I'enfant, les parents sont prévenus immédiatement ; ils
doivent donc étre joignables d tout moment »

« L'établissement prévoit un accueil d'urgence afin de répondre aux

situations exceptionnelles et imprévues rencontrées par les familles. La notion
d'urgence sera évaluée au cas par cas par la directrice »
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Les temps d’échanges

\__/ Llaréunion de découverte

/ Elle est organisée entre juin et juillet, la réunion de découverte permet aux
parents de venir visiter la creche, de découvrir son fonctionnement et de poser leurs
questions & la directrice et a la responsable opérationnelle avant la premiere rentrée
de leur enfant en septembre suivant. Divers sujets y sont abordés (les horaires, la
tarification, le projet pédagogique, les repas, les changes, I'acquisition de la propreté,
I’équipe, le professionnel référent, I'adaptation, etc...).
= Moddlités de mise en ceuvre : Dés la notification de I'attribution des places aux

familles, les familles bénéficiaires sont prévenues de la possibilité de venir découvrir
la future creche de leur enfant.

= Moment de mise en ceuvre : Date a définir avec la ville de Dijon sur la base de

plusieurs propositions faites par People&Baby et selon les calendriers des
représentants de la ville de Dijon souhaiteraient y participer. Cette réunion est une
découverte d'une durée de 2h maximum en semaine et fin de journée sur le mois
de juin ou de juillet.

RDV de rentrée individuelle

Chaqgue famille est recue individuellement, le dossier de I'enfant est vérifie et
complété si besoin, le contrat d'accueil est déterminé en fonction des
besoins de la famille. La directrice échange avec les parents sur les habitudes de
I'’enfant, le cadre familial, etc... et répond aux questions personnelles que se posent les
parents.

= Moddlités de mise en ceuvre : RDV individuel pour chague famille

= Moment de mise en ceuvre : quelques semaines avant I'entrée de I'enfant en

creche (au plus tard 1 semaine avant).

&
* La réunion de rentrée

La réunion de rentrée est animée par la directrice et est organisée par
section. Elle a pour objectif de présenter aux parents le fonctionnement de la structure,
son équipe et les intervenants extérieurs (psychologue, médecin), le déroulement
d'une journée, les valeurs éducatives, le projet pédagogique de la créche, les
principaux évenements qui ponctueront I'année. Elle permet aussi de répondre aux
questions des parents.
= Moddlités de mise en ceuvre : Toutes les familles (nouvelles ou non) bénéficiaires
= Moment de mise en ceuvre : Dans la semaine suivant la rentrée de septembre, un

soir apres la fin du service.
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Animations récréatives

Afin d'impliquer les parents dans la vie de la structure, nous mettons en place des
animations au sein de la créche auxquelles ils peuvent participer. lls sont animés par
des professionnels de la creche, des intervenants externes ou encore des parents actifs
dans le milieu associatif ou culturel. Ces animations sont I'occasion de :

| ; Les « Cafés Créches »

Dans I'objectif d’accompagner les parents, répondre a leurs
questions,  People&baby  organisent des  réunions
thematiques frimestrielles : « Cafés Creches ». Sous forme de m
petits déjeuners, il s’agit d'un moment de rencontre entre les

parenfts en présence des professionnels. Ces moments
d’échanges sont tres appréciés des parents. Les sujets sont o~
choisis selon les attentes des familles et les réunions sont
animées par la responsable de la structure, le pédiatre, le
psychologue ou un intervenant extérieur. Exemples de
thémes abordés :

Lunai 2 fewrier 2015
ce 12h00 § 14n30

o

= Moddalités de mise en ceuvre : Invitations des familles et du représentant de la ville
de Dijon

= Moment de mise en ceuvre : Un petit déjeuner ou goUter avec les familles et un
intervenant au sein de |la créche par trimestre

Rendez-vous individuel sur demande: En cas de besoin, chaque famille peut
demander un rendez-vous avec la directrice pour évoquer des questions personnelles
ou liées au fonctionnement de la creche.

Animations créatives

% Afin d'impliquer les parents dans la vie de la structure, nous mettons en
place des animations au sein de la creche auxquelles ils peuvent participer. lls sont
animés par des professionnels de la creche, des intervenants externes ou encore des
parents actifs dans le milieu associatif ou culturel. Ces animations sont I'occasion de :
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Fétes de la créche

Tout au long de I'année des événements viendront rythmer la vie de la
creche, comme le carnaval, mardi gras, la féte de Noél, la féte des
meres, la féte des peres, le printfemps, la féte de fin d’année efc. Les parents, qui sont

invités a participer & ces événements, apprécient fortement ces moments conviviaux
et festifs.

Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre
Féte de la galette Féte du Printemps  Féte des fleurs Féte de I'été Réunion rentrée Féte des feuilles
Février Avril Juin cances Octobre Décembre
Carnaval Chasse aux Oeufs  Féte de la créche Féte du golt Féte de fin

d'année

£ & v §=3 &
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V. Faire vivre votre
Multi-accueil
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Mettre en place des procédures de gestion de I'accueil régulier

1.

L' attribution des places s’organise en plusieurs étapes :

Demandes de
pré-inscription

des familles

Pour les accueils
réqguliers supérieurs a
2 jours : pré-
inscription des
familles aupres de la
ville de Dijon

Pour les accueils
occasionnels ou
réqguliers inférieurs a
2 jours : Gestion des
demandes par
People&Baby

Comission
d'attribution et
choix des familles
bénéficiaires

Pour les accueils
réquliers supérieurs a
2 jours : atfribution
des places par la ville
de Dijon

Pour les accueils
occasionnels ou
réguliers inférieurs a 2
jours : admissions
faites par
People&Baby - liste
fournie chagque mois

Pour I'accueil
d’'urgence :
admissions gérées
par la ville ou P&B en
relation avec la ville

Information des
familles
bénéficiaires et
non retenues

Prise de contact
téléphonigue puis
envoi d'un courrier

Gérer I'accueil des enfants

Réunion
d'inscription pour
les familles
retenues

Réunion collective
d’information a la
rentrée

Réunion individuelle
entre la directrice et
chaque famille
bénéficiaire

Nos enfants méritent le meilleur

Comme demandé a I'article 7.4 du projet de contrat, People&baby s'engage ¢ faire
parvenir a la ville de Dijon la liste des enfants accueillis dans le mois dans le rapport
mensuel et en distinguant les types d’accueils et le nombre d’heures effectives passée
par chaque enfant sur la structure. Ces informations sont également disponibles sur le
mini-site que nous mettons a disposition de la ville pour chacune des deux creches et

qui permet le suivi de la gestion des structures.

créches
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= Adapter les affectations a I'évolution des demandes des familles

Chaque année les directrices des structures participent & la commission d’attribution.
Elles partagent leur expérience et émettent leur avis quant a la répartition et les
affectations des enfants en fonction des places disponibles dans les sections. Etant en
contact permanant avec les familles bénéficiaires, elles sont trés souvent les premieres
informées quant aux besoins des parents sur les modes de garde qui sont susceptibles
d’évoluer selon la situation familiale. Aussi, la directrice peut par exemple proposer de
faire passer un enfant en section supérieure en fonction de sa maturité. Le concours de
la directrice de chaque structure a I'attribution des places permet de mieux préparer
I'organisation des sections en fonction des attributions de chague année qui peuvent
sensiblement varier selon les dges des enfants concernés par les demandes.

Tout au long de I'année, des solutions alternatives peuvent étre proposées aux familles
qui n'ont pas trouvé de place en créche ou souhaitent bénéficier d'un accueil
occasionnel ou accéder a un accueil régulier lorsqu’une place se libére en cours
d'année.

Le nombre d’enfant accueilli par section peut également évoluer Iégerement (accuell
d'un bébé supplémentaire et d'un grand en moins par exemple) pour adapter les
attributions aux demandes constatées dans la limite du respect des normes en termes
de surface par enfant.

Nous faisons en sorte d'adapter le service aux besoins des familles dijonnaises par
plusieurs biais décrits dans notre mémoire technique :
- Participation de la directrice d la commission d’attribution
- Réaqjustement des contrats d’'accueil pour correspondre aux besoins réels et
constatés des familles
- Affectations de contrats d’accueil a temps partiel permettant de compléter
d'autres places a temps partiel
- Valorisation de I'accueil occasionnel et d'urgence afin de répondre aux besoins
non prévisibles des familles
- Dispositif Creche Solidarité Emploi permettant d’accueillir des familles en
recherche d’'emploi ponctuellement sur des places disponibles (absences) afin
de leur permettre de se libérer du temps pour des entretiens, formations,
recherche...
- Proposition d'accueil en petite famille (dges mélangés) sur la creche Roosevelt

= Accompagner la ville de Dijon dans la définition des criteres d’attribution

Les places en creche seront attribuées parla ville de Dijon pour les demandes d'accueil
régulier supérieur a 2 jours par semaine lors d’'une commission d’attribution.

L'attribution des places se fait en fonction des disponibilités par tfranche d’'age et en
fonction des criteres d'attribution définis par la ville de Dijon. People&Baby est en
mesure d’accompagner la ville dans la définition de ces criteres, sila mairie le souhaite,
en vous fournissant une liste de criteres possibles & pondérer en fonction de la politique
souhaitée parla ville.
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Organisation mise en place en matiere de tarification des familles

Le calcul de la participation horaire de la famille, s’appuie sur un taux d’effort, modulé
en fonction du nombre d’enfants & charge, appliqué a ses ressources. La participation
de la famille couvre la prise en charge de I'enfant pendant son temps de présence
dans la structure, y compris les soins d'hygiene, matériel de puériculture et les repas quel
que soit I'adge de I'enfant.

Baréme des participations familiales

Ce bareme unique, établi par la Cnaf, présente un caractere obligatoire dans la
mesure ou le montant de la prestation de service vient en complément de la
participation familiale. Il permet d’assurer lisibilité et simplification pour People&baby et
la famille.

: Taux d'effort par heure facturée en
Nombre d'enfan(s) accueil collectif
0.06%

0.05%
0.04%

ek 003%

0.03%
0.03%

005
00z
e 00z
00z

Lorsqu'un enfant handicapé est présent dans la famille, il doit étre appliqué le taux
d'effort immédiatement inférieur & celui auquel la famille peut prétendre en fonction
de sa taille.

Exemple : une famille de 2 enfants dont 1 enfant est handicapé bénéficie du taux
applicable a une famille de 3 enfants.

Participation financiére de la famille

Le tarif horaire est calculé comme suit a partir d'un revenu mensuel moyen :

(Ressources nettes annuelles N- 2 / 12) * Taux horaire d’'effort de la famille

Participation financiere de la CAF

La PSU correspond & la prise en charge de 66% du prix de revient horaire d'un
établissement d'accueil du jeune enfant dans la limite d'un prix plafond fixé par la Cnaf,
déduction faite des participations familiales. L'unité de référence pour son calcul est
I'neure.

La mise en place du seuil d'exclusion de la PSU vise a optimiser le fonctionnement des
établissements tout en contenant les prix de revient de ces derniers. Il est annuellement
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fixé par la Cnaf et transmis par votre Caf. En 2015, le seuil d’exclusion horaire, est fixé a
15,19€ pour I'accueill collectif.

Montants maximum de la PSU totale (famille + CAF)

Taux de facturation (%) 2016 2017
<=107% 5.27€ 5.52€
>107% a <=117% 4.97€ 5.12€
<=117% 4.69€ 4.73€

Tarifs pour un niveau de service avec fourniture de couches et repas.
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= Constituer une liste d’attente pour encourager I'accueil occasionnel
L'accueil occasionnel permet de valoriser les places vacantes aupres de familles en
recherche d'un mode de garde sur une période définie. Cet accueil occasionnel est

donc directement lié a la démarche de sensibilisation évoquée précédemment.

Pour que la gestion des accueils occasionnels soit la plus optimale, nous suggérons
qu’elle s’organise autour d'un partenariat collectivité-gestionnaire :

Attribution des places

(/<Définition des critéres d'attribution ) occasionnelles
par la collectivité
eAttribution des places par la

collectivité et création d'une liste eDéfinition des criteres d'attribution
d'attente par la collectivité
eGestion de I'accueil par le délégataire eConstitution d'une liste d'attente au

regard des familles non bénéficiaires
d'une place réguliere et des
demandes rencenssées

eAttribution des places par le
délégataire en fonction des places
disponibles

Attribution places
régulieres - /

Ce fonctionnement permet & la collectivité de définirle cadre de I'accueil occasionnel
(criteres d'attribution) et de laisser une flexibilité au délégataire pour attribuer les places
vacantes : la direction de I'établissement pourra gérer en temps réel I'attribution de
ces places occasionnelles et faire preuve de réactivité pour valoriser au maximum
I'occupation des places disponibles momentanément au sein de la structure.

La liste d'attente, établie a partir des familles non retenues pour un accueil régulier et
celles ayant manifesté un intérét pour de I'accueil occasionnel, constitue un vivierriche
de parents en recherche ponctuelle de mode de garde que la direction de la structure
recontactera en priorité pour leur faire bénéficier des places vacantes temporaires.

Concernant plus précisément :
l'impact de NVCI | ' adaptation pour les enfants
tanaquib NIl C CCueillis occasionnellement

occupation, il peut varier de 4
a 15% selon la zone

géographique Il existe au sein de nos créches, pour les enfants

accueilllis sur des périodes occasionnelles, des
périodes d'adaptation planifiées avec les
parents. Nous tentons systématiquement de les
appliquer en nous adaptant aux contraintes de
ces derniers et en insistant sur le caractere
sociabilisant de cette démarche.

De plus, cette variation pourra
étre augmentée en prenant en
compte I'accueil d'urgence qui
fonctionne surle méme principe
que I'accueil occasionnel.
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= Promouvoir I'établissement d'accueil aupres des administrés

Afin que les places occasionnelles et d'urgence disponibles bénéficient au mieux aux
administrés, nous proposons de communiquer autour de ce service complémentaire
qui est souvent méconnu des familles potentiellement intéressées.

Pour ce faire, nous proposons de
référencer I'établissement au sein de nos
plateformes web (creche pour tous -
réseau; people and baby), ce qui
permettra d'apporter une visibilité de la
structure surinternet, un outil de recherche
central pour les jeunes parents en
recherche d'un mode de garde pour leur
enfant. Un simple formulaire est a
compléter par les familles qui seront par la
suite recontactées pour définir plus
précisément leur besoin.

En complément, nous sommes en mesure
d'éditer des flyers de présentation de la
structure et de ses services proposés qui
pourront étre disponibles dans toutes les
infrastructures de la collectivité (mairie,
bibliotheque...).

Enfin, I'organisafion d’'une réunion de
présentation des différents modes de
garde disponible sur le territoire, pourra
étre I'occasion de présenter ce service
d'accueil occasionnel et d'urgence
auprées des parents présents.

loom sur le role de

I’'Occupancy Manager

Afin de valoriser I'attribution de places
occasionnelles ou d'urgence sur nos
creches, un Occupancy Manager
recence les demandes privées non
abouties : parmi les 150 demandes de
places en creche quotidiennes, |l
collecte celles qui n'aboutissent pas
par un financement entreprises pour les
revaloriser au fitre de places
occasionnelles en  fonction  des
disponibilités sur la creche demandée
par la famille.

Directement rattaché aux Directeur de
Réseau, I'Occupancy Manager
travaille en direct avec les responsables
d'établissements pour valoriser les
occupations de creches.

= S’appuyer sur notre partenariat avec le Ministére du Travail

People&baby est partenaire du Ministere du travail et a ce titre,
chacune des structures que nous gérons pourra, en fonction de ses
disponibilités, accuellir des enfants dont les parents sont en
recherche d’'emploi et ont besoin d'une garde ponctuelle pour se
rendre a un entfretien d’embauche ou commencer un travail. Les
professionnels sont formés a I'accueil spécifique de ces enfants par

notre pdle formation.

solidarite

EMPLOI
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Optimiser la gestion de la structure

= Suivi des temps de présence des enfants

Afin de proposer un suivi du temps de présence réel des enfants au
sein de la structure, nous procédons a I'installation de tablette tactile
al'entrée de la creche. Grace a cet outil, le parent qui accompagne
I'’enfant badge a son entrée et a son départ de la creche.
Directement relié a I'outil de gestion de la creche, I'outil de badgeuse
permet un suivi au plus juste des temps de présence réel des enfants
au sein de la creche.

Nous étudions également la possibilité de relier ce logiciel a un systeme de pointage
deédiées aux professionnels présents sur la creche, ceci afin de connaitre en temps reel
le respect des normes d'encadrements réglementaires par sections et au sein de la
structure.

= Un logiciel dédié a la gestion de structure petite enfance

Le logiciel Mikado est notre logiciel de gestion pour I'accueil des enfants dans les
creches People&baby. Il permet de stocker, consulter et gérer les informations relatives
a I'accueil de chaque enfant. Ainsi, foutes les directions de structure disposent d'un
outil opérationnel, complet et optimal. Le logiciel permet notamment une
centralisation des données relatives & chacune de nos creches qui sont accessibles par
nos services supports au siege pour un meilleur suivi.

Gerer les
dassiers
% d'inscription
- Gerer fa
facturation
“.—_
¥
Gérer les
g . . il dossiers des
x s ™ o enfants
Un logiciel aux
nombreuses
fonctionnalités
Gerer les
dossiers
famille
I"é 2
o
CEESUSEETRERUSERLRRRy  Gerer Gérer les
l'equipe et groupes
leur d'enfants
planning i
—
“people&baby
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= Des formations de gestion spécifique pour
nos directrices

Dans le cadre de leur intégration, toutes les directrices
de créches People&baby suivent une formation &
I'outil de gestion Mikado. Des formations de mises &
jour leurs sont régulierement proposées.

En complément, plusieurs guides
d’'accompagnement opérationnel sont transmis a
chaque direction de créche :

= Guide d'utilisation du logiciel Mikado ;

= Guide d'inscription et de suivi des dossiers enfants et
familles ;

= Guide de facturation ;

= Guide de suividu TO ;

= Une foire aux questions.

Le taux d'occupation

Au cours des formations de
gestion, chaque directrice est
briefée sur I'optimisation du taux
d’occupation de sa créche.

En complément, un guide
opérationnel dédié au suivi du
TO lui est fransmis.

En appui a la direction, le
responsable opérationnel et la
direction financiere accorde un
suivi fout particulier du TO.

Enfin, un responsable opérationnel référent est a la disposition des directions de creche

pour répondre d toutes leurs questions.

Une plateforme en ligne consultable par la collectivité

People&baby souleve toute I'importance d'une facturation et d'un reporting optimisés
permettant une plus grande transparence et contrdle pour la collectivité.

C’est pourquoi, la collectivité aura un acces a l'intferface en ligne synchronisee avec
nofre logiciel de gestion Mikado. Cet acces permettra un regard en temps réel sur le
suivi et les outils de reporting mensuels et indicateurs sociaux. Les collectivités pourront
accéder a leur espace par le biais d'un identifiant et un mot de passe.
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2. Organiser la période d'adaptation

= Rapport d'intégration de I'enfant

Avant I'arrivée en créeche, la directrice tfransmet aux parents un rapport d'intégration
personnalisé pour chaque enfant et qui regroupe :

= Une fiche « astuces » pour que I'adaptation se passe bien a la fois pour les parents et
pour I'enfant qui sera conservée par les parents

* Un planning d'adaptation pour préparer la semaine d’adaptation

= Une fiche d'inscription & la creche a remplir par les parents

* Une fiche de consentement au reglement intérieur a signer par les parents

= Une fiche de liaison individuelle remplie le jour de I'adaptation avec les parents qui
consigne les habitudes de I'enfant (rythme de sommeil...)

Ces documents sont regroupés dans un dossier propre a chaque enfant qui sera
alimenté tout au long de I'accueil par la directrice de la creche et la professionnelle
de section référente pour I'enfant.

“Déople&baby

le sens de 'enfance

Ll X (T

Rapport
d’intégration

“people&baby

o sens de 'enfance
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Lundi Je viens avec mon ou mes parents 4 la creche. Je fais connaissance avec
I'’équipe et I'environnement de mon nouveau lieu de vie.

Mes parents expliuent a I'équipe mes habitudes concernant :
e mon sommeil,
¢ mon alimentation,
e mes soins,
e mon développement psychomoteur.

L'équipe présente & mes parents :
e le projet pédagogique de la section,
e le déroulement d’'une journée type,
e |'organisation de la section.

Mardi Pour ce deuxieme jour, mes parents restent avec moi tout au long de la période
(3heures environ) et m'accompagnent dans la vie courante de mon nouvel univers :
change, repas, activités...

Mercredi Je reste également 3 heures au sein de la creche, idéalement sur la méme
période que la veille. Si mon parent reste avec moi au cours de ce 3¢ jour, c'est le
professionnel référent qui progressivement m'accompagne dans la structure.

Jeudi Pour ce 4¢me jour, papa ou maman reste un certain temps avant de me laisser
avec mon professionnel référent pour prendre mon autonomie au sein de la structure ;
je repars ensuite avec mes parents.

Vendredi C’est ma petite journée | Mes parents se retirent progressivement de la
creche pour me laisser vivre seul les étapes que j'ai appréhendées en leur compagnie
auparavant dans la semaine.

Ma semaine d'adaptation est terminée. Je ferai des petites journées la semaine

suivante pour que progressivement, je prenne mes marques sans mes parents. ..

Bienvenue !l
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En amont de I'entrée en creche, une période d'adaptation est prévue pour faciliter
I'acclimatation de I'enfant nouvellement accueilli. Avec pour objectif de créer un
climat de confiance, cette étape est triplement importante pour :

Au cours du rendez-vous d'inscription avec la directrice, un programme d'intégration
adapté et personnalisé est défini avec la famille.

Si sa durée est adaptée suivant les besoins de I'enfant ou de la famille (enfre 1 et 2
semaines), la période d'adaptation s’organise selon le calendrier suivant :

e 'enfant est accueili entre
1h30 et 3h pendant le méme
créneau que la veille pour

e L'enfant est accueillli entre
1h30 et 3h dans la créeche: il

découvre les lieux conforter  les  émotions
’ accompagné par sa famille r ressenties.
et un professionnel référent. el'enfant et son parent
o les parents et le participent activement a la
professionnel référent vie courante de la créche:
échangent sur le change, repas, activités...
fonctionnement de la e Progressivement la fransifion
structure  ainsi  que  sur se fait enfre le parent et le
I'enfant et ses habitudes. professionnel qui prend en

charge I'accompagnement
individualisé de I'enfant

L'enfant est présent sur une période de 5heures pendant laquelle le parent est

présent entre 30 minutes et Theure. Lors de son départ, le professionnel prend en

charge I'enfant de facon autonome, fort des échanges réadlisés précédemment
’ avec la famille.

Chague moment d’intégration est I'objet de temps de discussion entre la famille et le
professionnel référent permettant d’'échanger sur I'enfant, ses habitudes et son
comportement, de compléter le livret d'adaptation mais aussi d’analyser les réactions
des proches.

Au fur et O mesure de la période, le livret d'adaptation dédiée a I'enfant et sa famille
est complété parle personnel référent : toutes les informations pour une bonne prise en
charge de I'enfant par I'équipe y sont indiquées.

Contrairement au schéma d’adaptation progressif qui créé des angoisses quotidiennes
pour I'enfant en infroduisant de nouveautés chaque jour de I'adaptation, le schéma
d'adaptation proposé dans nos établissements permet a I'enfant de retrouver pendant
plusieurs jours des repeéres similaires et rassurants : ainsi, le cerveau de I'enfant acquiert
une compréhension d’évenements grce a une répétition d’actions a I'identique.

Les astuces d’une bonne adaptation

créches
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La créche représente une séparation du milieu familial, et le 1e" espace d'une vie en
collectivité.

Comment faire pour que cette vie nouvelle soit source de bonheur et
d'épanouissement 2

Comment préparer les parents ?

Venir a la creche et la visiter avec I'enfant permet d’appréhender I'environnement et de
se projeter plus facilement.

Les parents rencontrent alors I'équipe éducative et lui posent des questions, échangent
sur les habitudes de vie a la maison... C'est une étape qui permet de rassurer les parents
avant I'entrée en creche.

Etablir un schéma d’adaptation

C’est un schéma sur 5 jours qui permet, petit a petit, d’habituer I'enfant (et les parents)
a I'environnement de la creche de facon a ce que I'accueil se passe au mieux.
L'adaptation peut parfois durer plus de 5 jours, en fonction des sensibilités de I'enfant
et de ses parents.

Rassurer I'enfant

Les premiers jours de I'accueil (ou lors de périodes de changement dans la vie de la
famille comme I'arrivée d’'un second enfant ou un déménagement), il se peut que
I'enfant vive mal la séparation avec les parents. Il pleure, s'agrippe a ses parents, se
met en colére. Souvent, dés le départ des parents, cette crise se calme et I'enfant
oublie cette contrariété pour jouer avec d'autres enfants.

Afin que I'enfant se sente rassuré dans un environnement sécurisé, la période
d’adaptation constitue une période cruciale au cours de laguelle la place du parent
est centrale : le temps de transition consacré sera bénéfique pour la suite de I'accueil.
Une fois I'adaptation terminée, nous offrons également la possibilité de prolonger la
transition en proposant aux parents de prendre le temps de jouer quelques minutes
avec lui a I'arrivée a la créeche et au départ.

Documents individualisés qui accompagnent I'arrivée en créche

A l'arrivée en créche, la directrice transmet a chaque famille des documents
individualisés qui sont regroupés dans un dossier propre d chaque enfant. La famille
recoit donc lors de I'adaptation, un dossier contenant un planning d’adaptation pour
son enfant qui se base sur le planning type présenté plus bas mais est réadapté en
fonction des horaires qui rythment la vie a la maison, une fiche d'inscription et une fiche
d'acceptation du reglement intérieur.
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Les journées d'accueil au sein des creches People&baby, sont organisées autour de
temps forts qui permettent a I'enfant de se créer des reperes temporels rassurants.
Chacun de ces temps forts sont ponctués par des temps d’hygienes (change, passage
aux toilettes, lavage de main...) selon les besoins de chaque enfant des moments
musicaux ou des comptines viennent également rythmer la journée.

Ouverture - 9h30

eAccueil des familles transmissions parents-professionnels
il *Temps de regroupement vers 9h autour d'une chanson

9h30 - 10h30

eActivité d’éveil : ateliers ou jeux par groupes d’age ou en ages
mélangés

10h30- 11h15

eTemps de regroupement calme avant le repas (chanson, histoire)

11h15 - 12h00

| - Préparation repas : lavage des mains, préparation des tables et des serviettes

e Repas : servi a partir de 11h30 pour les plus grands. Le rythme alimentaire de
chaque bébé est respecté

12h00 - 12h30

ePréparation a la sieste : change, déshabillage et remise des doudous

12h30- ...

eSieste : en présence de I'adulte, les enfants dorment pendant la
durée souhaitée. Les enfants sont ensuite changés et habillés

...-16h00

eGouter : les mains propres, les enfants préparent la table et goutent.
En ce qui concerne les bébés, leur rythme alimentaire est respecté.

16h00 - 18h00

eLes premiers départs ont lieu a partir de 16h

| eJeux libres ou activités animés par I'équipe pour les enfants présents

18h00 - Fermeture

eTemps calme et de rangement avant le départ
eDépart des enfants et transmissions professionnels-parents

créches
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Le sommeil

Le sommeil est une fonction vitale pendant
laguelle I'enfant grandit et se construit : s'il dort
c'est qu'il en a besoin. C'est la raison pour laguelle
le sommeil est a la demande. Les professionnels
People&baby sont attentifs au rythme et aux signes
de fatigue de chaque enfant. Si un enfant est
fatigué, son repos peut étre organis€é a tout
moment de la journée, dans un espace calme. Un
enfant qui dort n’est jamais réveillé.

grands.

Le change

Le change est un moment important, c'est
pourquoi il n'est pas uniquement pensé dans un
souci d’hygiene mais dans une approche
psychoaffective. L'apprentissage de la propreté
constituant une étape clé dans sa construction,
I'équilibre  psychique de I'enfant et son
individualité sont respectés. Ainsi une relation de
proximité et sécurisante s'établit entre I'enfant et
I’adulte pour créer un climat de confiance tout en
respectant I'intimité du tout-petit.

Par ailleurs, les professionnels accompagnent
I'’endormissement en fonction des besoins de
chaque enfant et surveillent ensuite la sieste.

Pour leur sécurité et leur bien-étre, les enfants
dorment dans des lits adaptés a leur age : lit a
barreaux pour les bébés et lit bas pour les plus

Dans la mesure du possible, chaque enfant dort
dans le lit qui lui est aftifré et qui est personnalisé
avec ses propres objets transitionnels.

créches
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Le repas

¥ Les menus sont
controlés par

Du biberon & la petite cuillere, chaque enfant
va découvrir de nouveaux goUts, de nouvelles

textures et peu a peu le plaisir de manger seul. - d.eis o
Le repas est un moment priviégié dans la dietéeticiennes.
mesure ou il représente un moment convivial Le Label Creche Bio

de partage. garantit 50% de produits
bio nar enfant nar rena:

Pour les bébés, I'allaitement ou I'apport de lait
maternel est encouragé. La creche fournit le lait
ler et 2¢me Gge et des aliments spécifiques aux
tout-petits. Le biberon est donné de facon
individuelle et dans les bras d'un professionnel.
Lorsque I'enfant devient plus autonome, un
baby-relax pourra lui étre proposé.

Par la suite, il prendra ses repas assis sur une
chaise, adaptée a sa taille, lorsqu’il sera en
possibilité de s'asseoir seul. Les repas ont lieu &
heure fixe et annoncé par une comptine.

Le temps d’éveil

Au sein de la creche, le tout-petit découvre la vie
en collectivité et dispose d'un cadre stimulant
pour s'épanouir et développer ses potentialités, &
son rythme.

Le développement psychomoteur des enfants
accuelllis est au coeur de nos actions. Notre
personnel est diplédmé et formé pour veiller d son
bon déroulement. La psychomotricité de I'enfant
se développe en méme temps que ses capacités
intellectuelles, linguistiques et affectives. Il faut
donc redoubler d’'attention. Chagque enfant est
surveillé et accompagné quotidiennement par
I’équipe éducative.

Essentiels au bon développement du jeune enfant, les activités et jeux qui rythment la
vie de la créche permettent & chaque enfant de s'épanouir et participent a son
développement psychomoteur. L'équipe pédagogique veille a I'équiliore des
propositions faites aux enfants en alternant les activités accompagnées avec celles en
libre acces, ainsi que les activités de groupe avec celles réalisées individuellement.

En plus des espaces pédagogiques et ludiques qui sont a sa disposition, I'enfant a la
possibilité de participer aux ateliers d’'éveil socles.

Pensés par People&baby, ces derniers sont centrés sur le développement des sens et
permettent a votre enfant d’acquérir une autonomie progressive.
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L'éveil par le jeu va apporter des petites expériences uniques a I'enfant qui vont
participer a sa construction. Nous entretenons ainsi la motivation de I'enfant &
découvrirle monde, au gré de ses besoins et de ses envies. Nous faisons des propositions
de jeux simples et adaptées pour qu'il joue a son rythme et avec plaisir.

Dans ces ateliers le jeune enfant ressent le soutien permanent et bienveillant de I'adulte
car nous I'accueillons dans ses inifiatives.

Nous organisons une ambiance propice d une communication riche dans laquelle
I'enfant est reconnu dans ses capacités et développe son vocabulaire. Nous consa-
crons du temps et des attentions individuelles & chacun des enfants. Nous organisons
les espaces d'activité avec soin et leurs dimensions évoluent avec I'enfant.

Nous observons, regardons, encourageons, guidons I'enfant et ainsi rendons possible
sa découverte, son exploration. Nos interventions sont foujours au service du jeu de
I'enfant. Nous soutenons et favorisons les interactions au sein du groupe. Nous valorisons
les initiatives et les démarches des enfants les uns envers les autres.
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VI. Le projet
d’'accueil
individualise
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1. L'accueil d’enfants en difficulté
sociale

Au sein des creches People&baby, 10% des places disponibles sont réservées aux
enfants provenant d'un milieu défavorisé. People&baby accorde une attention
particuliere a travailler avec le CCAS de la collectivité.

Dans le cadre du programme « protection de I'enfance », sur demande de la PMI ou
d'une assistante sociale, nos professionnels sont en mesure d'accuelllir des enfants dont
I'environnement familial est difficile. Dans ce contexte, un accueil spécifique sera
préparé avec I'organisme demandeur et I'équipe de la creche sous supervision de la
directrice.

Nécessitant une attention particuliere, des formations sont proposées a nos équipes,
qui pourront également recevoir le support d'un professionnel spécialiste.

2. Notre projet sanitaire

Noftre projet sanitaire se structure autour de trois axes.
Axe 1 : Un suivi paramédical des enfants rigoureux

La créeche integre dans son équipe une infirmiere. Elle pourra ainsi apporter un suivi
paramédical aux enfants.

Par ailleurs, les axes de travail de I'équipe
paramédicale se déclinent comme suit :

De plus, la coordinatrice ou la puéricultrice associée reste toujours joignable pour
répondre aux éventuelles questions des parents. Elle peut également aider le personnel
A procéder aux soins particuliers en fonction de la pathologie de I'enfant.

Pour ce faire, I'infirmiére doit étre informée de tout probléme de santé pouvant avoir
des conséquences sur I'accueil en collectivité de I'enfant qui lui est confié. Elle juge
également de I'opportunité de I'accueil de I'enfant en fonction de son état de santé.
En cas de besoin, elle peut décider de ne pas accueillir I'enfant si son état nécessite
une surveillance médicale particuliere et est incompatible avec le fonctionnement
normal de la structure.

Pour cela, elle s’appuie sur le reglement de fonctionnement de la structure et les
recommandations du Ministere de la Santé.
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Aussi, reste-elle chargée de mettre en place toutes les mesures
préventives d'hygiene (nettoyage des jouets, des tapis, des draps, doudou etc.) et de
I'utilisation de matériel & usage unique (gants jetables, etc.). Elle assure également les
formations internes liées aux mesures sanitaires préventives (stérilisation, protocoles de
nettoyage etc.).

En cas d'urgence médicale grave, la Directrice prend les mesures nécessaires, et
applique les protocoles d'urgence. Les actes médicaux rendus indispensables par
I'état de santé de I'enfant doivent pouvoir étre accomplis sans attendre I'autorisation
des parents. Ces derniers doivent donc signer une autorisation permanente de soins. En
cas d'accident, ou de toute autre urgence, demandant ou non I'hospitalisation de
I'enfant, les parents seront prévenus immédiatement ; ils doivent donc étre joignables
a tout moment.

Focus sur 'accompagnement psychologique

Au sein de chacune de nos créches, un psychologue intervient aupres :
= |'équipe afin d'apporter des conseils et de la former dans sa mission éducative
et pédagogique
= Des parents indirectement puisque le psychologue forme la direction &
échanger avec I'entourage de I'enfant et adopter une posture
psychologique.
Des enfants puisqu'd la demande de I'équipe, le psychologue peut intervenir aupres
d'un enfant dont le comportement le nécessite.

“péople&baby |18
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Axe 2 : des actions de promotion de la santé en direction des parents

Des actions de promotion de la santé en direction des parents sont mis en place au
sein de la structure au moyen de différents supports afin de s’adapter aux besoins et
aux attentes de chaque parent :
= Des réunions thematiques d’information, une fois par trimestre, avec le médecin de la structure.
Exemple de themes susceptibles d'étre abordés : les maladies infantiles.
= Visite du médecin aupres des enfants dans le cadre de ses vacations, en présence si possible des
parents. Le médecin observe aussi en section pour faire du dépistage.
= Des fiches conseils helbdomadaire affichées a I'entrée de chaque section sur un sujet donnée. Sur
les 45 fiches mises en place au cours de I'année, 15 concernent spécifiquement la thématique de
la santé, ex, la bronchiolite.
= L’infirmiere surveille la bonne tenue du carnet de santé et répond aux questions des parents
(allaitement, développement psychomoteur...)
=  Des conseils personnalisés au travers du cahier de vie.

Axe 3 : la mise en place des protocoles et la formation du personnel

People&baby met en place des protocoles
meédicaux dans I'ensemble de ses structures
en prenant en compte les
recommandations du Ministére. L'infirmiere
réseau de People&baby met en place un  FESidiglsiisis|ol /e oo -t oleltls lalelelile
certain nombre de protocoles et suit leur FaissSo SRS SRS i
bonne utilisation. Elle forme également le  [=isis sicig s o S el Sl ol
personnel G la mise en oceuvre de ces oSl s oieicienlen el
derniers lors de I'ouverture de la structure.  Fomoyi= a2 S0 s @0 Slee o)

Ainsi, la formation du personnel delacreche  F=j=n - cic i 0is = Se e e o <

Une infirmiere référente par
réseau

abordera-t-elle les points suivants :

=  Formation au moment de |'ouverture de la
creche a I'ensemble des protocoles
médicaux mis en place. People&baby a
élaboré un kit protocole qu'il présente a la

peut leur apporter son expertise. De
plus, un Kit Protocole (obligatoire) est
fourni & I'ensemble de nos créeches et
comprend les marches sanitaires G
suivre.

référente lors de l'ouverture de la structure
afin que cette derniere puisse se référer a un
cadre législatif  qualité  actualisé. Un
accompagnement auprés de la directrice et de I'équipe est mis en place par I'infirmiére chargée
de la qualité chez People&baby afin de favoriser une appropriation des outils de qualité et de
tracabilité.

=  Formation sur les signes d’alerte et d’'urgence chez le nourrisson et I'enfant. Cette formation permet
aux professionnels d'adopter la bonne conduite en cas de probléme et d'éviter la panique. Grace
aux formations et aux protocoles mis en place, les équipes peuvent mesurer la gravité d'une
situation :
o Uncas d'urgence grave qui nécessite I'appel du SAMU
o Unincident moins grave nécessitant seulement I'appel des parents.
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Le calendrier des vaccinations et son suivi

AGE APPROPRIE

BCG*
DIPHTERIE

TETANOS

POLIOMYELITE
COQUELUCHE

HAEMOPHILUS
INFLUENZAE
de type B (HIB)

HEPATITE B
PNEUMOCOQUE
MENINGOCOQUE C
ROUGEOLE

OREILLONS

RUBEOLE
GRIPPE

Au-deld de la visite médicale d’admission obligatoire par
le médecin de créeche, People&baby s’engage & mener
une campagne d'information sur la vaccination aupres
des parents.

Egalement dans le respect du calendrier des vaccinations

obligatoires en collectivités, notre personnel encadrant
tient & jour la matrice calendaire suivante :

NAISSANCE 2 MOIS 4 MOIS 11 MOIS 12 MOIS 16-18 MOIS

TOUS LES ANS

* pour certaines personnes seulement
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3. S'inscrire dans un Projet d’'Accuell
Individualisé (PAl) : I'accueil d'enfants
porteurs de handicap

L’engagement de People&Baby en faveur de la prise en compte du handicap

Conformément & la réglementation, les creches de notre réseau sont ouvertes aux
enfants et aux parents porteurs de handicap. People&baby s’engage & soutenir
activement le développement de I'accueil de I'enfant porteur de handicap en milieu
ordinaire et plus précisément en creche collective, en se positionnant au-deld des
normes réglementaires en vigueur.

Dans cette optique, nous avons développé un plan d'action dédié dont I'application
est assurée par la « mission Handicap », constituée de professionnels de I'accueil du
jeune enfant aux profils sanitaires et éducatifs, d'un architecte, d'un responsable des
achats, et des membres du CHSCT.

Plusieurs creches pilotes ont été identifiées afin d'étre le relai actif de la mission
Handicap. Les bonnes pratiques identifiées sont formalisées et diffusées a I'ensemble
des structures. De plus, une charte d'accueil individualisé des enfants porteurs de
handicap a été élaborée par la mission.

Par ailleurs, la Fondation People&baby pour I'enfance, sous égide de la Fondation de

France, nous permet d'élargir notre engagement en faveur de I'accueil des enfants
porteurs de handicap en créche collective.

Notre Plan d’action Handicap
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Accueillir les parents d’enfants porteurs de handicap

Dans le cadre du Plan d'Accueill
Individualisé, nous accordons une place
importante ala famille des enfants porteurs
de handicap.

Le soutien aux familles est d'ailleurs I'objet
du « principe n°2 de la charte d'accuell
d'enfants porteurs de handicap ». Le Plan
d'Accueil Individualisé prend donc
également en compte les besoins des
familles et les aide G conserver une vie
professionnelle et personnelle stable.

>

L'écoute positive est donc un élément essentiel de la prise en comptes des parents
dans le cadre de I'accueil d'un enfant porteur de handicap. Le réle des professionnels
est de rassurer le parent afin qu’il puisse s'exprimer en toute liberté et confiance.

L'intégration passe par la promotion d'un esprit d’ouverture et de soutien a I'aftention
de ces familles. En aucun cas, les dispositions rendues nécessaires par le handicap ne
doivent entrainer de stigmatisation ni de discrimination de I'enfant ou de sa famille.

Des rencontres avec les différents intervenants sont proposées aux parents d’enfants
porteurs de handicap pour améliorer la prise en charge de I'enfant, accompagner son
I'évolution et transmettre aux parents les progres et réussites de leur enfant.

Afin de pouvoir soutenir, écouter et conseiller les parents d'enfants porteurs de
handicap dans leur parentalité, le psychologue de creche recevra les parents pour un
temps d’échange les premieres semaines d'accueil de I'enfant.

Il se tiendra par la suite a la disposition de la famille en fonction de leurs besoins.

La mise en place d’une charte d’accueil des enfants porteurs de handicap dans
les structures gérées par People&Baby

Conformément au décret d’aot 2000, cette charte d’accueil individualisé des enfants
porteurs de handicap établit les regles qui assurent la sécurité, le bien-étre, le
développement etl'intégration sociale des enfants souffrant d'un handicap ou atteints
d'une maladie chronique.

La charte repose sur des principes régissant I'accueil du handicap en structure

collective d'accueil Petite Enfance et sur le protocole d'intégration d’enfants en
situation de handicap.
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Le Projet d’Accueil Individualisé permet d'une
part, aux enfants en situation de handicap ou
malades d’étre soignés et d'autre part a
I'’équipe de suivre une procédure d'accueil
spécifique et des sessions de formation
dédiées (sensibilisation, soins, repérage des
signes de gravité, plan d’action, etfc.).

Une rencontre est alors organisée entre les
parents, la direction de la créche, le médecin
référent ainsi que le médecin fraitant de
I'enfant. L’équipe peut éfre renforcee par des
professionnels spécialisés si I'accueil de
I'enfant porteur de handicap ou malade le
nécessite. Un accompagnement particulier
de la famille sera mis en place.

Afin de pouvoir accueillir fous les enfants au
sein des creches, en toute sécurité, nous
avons mis en place un Programme d’'Accuell
Individualisé pour les enfants porteurs d'une
maladie chronique, d'une dallergie, d'un
handicap...

Mission Handicap

S'agissant des enfants porteurs de
handicap ou de maladie en milieu
collectif un plan d’action spécifique
est déployé par wune mission
handicap dédiée

Le protocole d'accueil défini est :

préparer I'accueil avec I'enfant, son
entourage et des professionnels ;
proposer un accueil adapté a
I'enfant ;

apporter un soutien aux parents ;
accompagner les professionnels
(formations, soutien, temps
d’'échange).

« Accueillir chaque

enfant dans des
conditions
optimales... »
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Afin d'élaborer une prise en charge la plus optimale possible, ce P.A.l. est établi en
collaboration avec tous les acteurs : famille, médecin traitant, structure d'accuell,
gestionnaire.... Ainsi, nous pouvons vous accompagner dans cette démarche.

Demande des parents d'un certificat
médical

Famille

Ordonnance sous I\_‘
plicacheté ;\

Equipe
éducative

Personnel
impliqué
Rédaction et signature du P.A.l par tous
les partenaires
NN

Trousse d'urgence

Fourniture par la famille de la trousse d'urgence marquée au nom de I'enfant
avec copie du protocole et de I'ordonnance (placés dans la trousse).

N\ =\l
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L’'application d’un protocole d’accueil d’enfants en situation de handicap

Sensibiliser nos équipes au handicap en structure d'accueil

En complément de I'intégration d'un enfant dont le handicap a déja été diagnostiqué,
les équipes sont formées a repérer et signaler des troubles dans le comportement d’un
enfant  (troubles du langage, retard mental, surdité, cécité, difficultés
d’'apprentissage...) afin de déceler les possibles handicaps ou difficultés d’enfants déja
présents dans la structure et d’avoir une attitude adaptée a la situation.

C'est pourquoi la sensibilisation au handicap fait partie de la formation continue des
professionnels.

Le handicap souleve les enjeux suivants :

Développer I'intégration et I'accueil des enfants

L'admission d'un enfant présentant un handicap est prononcée au cas par cas apres
avis du pédiatre, sur la compatibilité du handicap avec la vie en collectivité.

Il est également nécessaire de prendre en compte les ressources et le mobilier dont la
créche dispose afin de préparer au mieux I'arrivée de I'enfant et d'installer, si besoin,
du matériel spécifique.

Mettre en place un accueil progressif de I'enfant... et de ses parents

La période d'adaptation est personnalisée en fonction des besoins réels de I'enfant et
de ses parents. Toutefois, la présence d'un handicap requiert une vigilance particuliere
de la part des professionnels.

Lors des premiers jours, la directrice et le professionnel référent se rendent disponible
pour les parents. Tout au long de la période d'adaptation, I'équipe s'assure de
I'adhésion de la famille et I'accompagne dans la séparation avec I'enfant. Il est
primordial d'identifier les attentes et les craintes de la famille.

Des temps d’échange enfre les parents et les professionnels sont organisés afin de

recuelllir tous les éléments nécessaires a I'accueil de I'enfant (ex: les techniques
particulieres pour réaliser les gestes de soin)
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Intégrer I'enfant dans la vie de la structure

L'arrivée de I'enfant porteur de handicap est préparée en amont par I'équipe de la
creche qui s'assure que les aménagements nécessaires aux bonnes conditions
d'accueil de I'ensemble des enfants sont bien en place, conformément aux
préconisations du plan d’'accueil individualisé.

La mission Handicap, au siege de People&baby, intervient en appui de I'équipe de la
creche pour la préparation de I'accueil, qui peut passer, en fonction des situations,
par :

La formation a I'intégration et a I'accueil d’enfants handicapés

De nombreux outils de formation collective et individuelle sont mis & disposition de
I'équipe éducative pour réaliser I'accueil de qualité d'un enfant porteur de handicap
ou de maladie chronique :

L'arrivée d'un enfant porteur de handicap dans une structure demande une
disponibilité particuliere de I'équipe. S'il ne nécessite pas forcément d’aménagements
lourds (accessibilité des locaux, matériels spécifiques, formation, ...), son bon
déroulement repose toujours sur une sensibilisation, en amont, de I'ensemble de
I'équipe, pour anticiper les questions et les craintes de la famille et des professionnels.

La direction de la creche s'appuie sur une communication positive sur I'enfant et sa
famille, de maniere a favoriser une attitude d’'ouverture et de soutien. Au sein des
sections, le handicap est expliqgué aux enfants de la creche pour les accompagner
dans la découverte de la différence.

L'accueil au quotidien : un systéme de référence

Une période d'adaptation réussie, reposant sur une bonne préparation en amont, est
un facteur-clé de réussite de I'intégration de I'enfant porteur de handicap et de ses
parents.

Un professionnel référent expérimenté est I'interlocuteur privilégié des parents pendant
toute la durée de I'accueil permettant un suivi dans le temps et entre les professionnels.
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Ce document est une proposition de réglement de fonctionnement qui pourra faire I'objet
d’ajustements en partenariat avec la collectivité

PROJET DE REGLEMENT DE
FONCTIONNEMENT

2017
Multi-accueil conventionné par la CAF 95

Mise a jour du 9 novembre 2017

NOM DU GESTIONNAIRE : PB
ADRESSE : 9, avenue Hoche - 75008 PARIS

TELEPHONE : 0158 0518 70

Le présent réglement de fonctionnement devra étre paraphé (au bas de chaque page) et signé
au plus tard au 1¢r jour d’adaptation.
En cas de défaut de signature, la place pourra étre attribuée a un autre enfant.
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DISPOSITIONS GENERALES

1. Présentation

Les missions du multi-accueil sont de :
- Répondre aux besoins de I'enfant de fagon personnalisée ;
- Respecter ses rythmes de vie ;
- Assurer sa sécurité physique et son développement psychoaffectif ;
- Encourager son autonomie et sa socialisation par la mise en ceuvre d’actions éducatives.

Le multi-accueil détient un agrément délivré par le Président du Conseil Départemental.

Il est contrdlé par : Les services de Protection Maternelle et Infantile, la DDCSPP (Direction Départementale de la
Cohésion Sociale et de la Protection des Populations), les prestataires et les membres du pdle Petite Enfance de
la société P&B.

Cet établissement fonctionne conformément:

v Aux dispositions du code de la santé publique: article L 2324-1 et suivants et articles R 2324-16 et suivants,
relatifs aux établissements et services d’accueil des enfants de moins de 6 ans.

v" Aux instructions en vigueur de la CAF (Caisse d’Allocations Familiales); toutes modifications étant applicables.

v Aux dispositions du réglement de fonctionnement ci-apres.

Le multi-accueil est conventionné par la CAF, il bénéficie de la PSU (prestation de service unique) qui peut étre
versée aux établissements éligibles qui accueillent des enfants agés de moins de 4 ans.

Son financement dépend:

v" Des prestations de service de la CAF qui diminuent d’autant la participation versée par les familles
v" Des participations financiéres de la collectivité

v De la participation des familles.

2. Roéle et fonction de la direction

La directrice / le directeur est responsable de la qualité des conditions d’'accueil, de sécurité et d’hygiéne des
enfants.

Elle / Il a pour mission d'assurer le bon fonctionnement de I'établissement :

Elle / Il accueille les familles ;

Elle / Il a la responsabilité hiérarchique du personnel ;

Elle / Il élabore le projet d’établissement ;

Sous son impulsion, I'équipe doit mettre en ceuvre les dispositions contenues dans le projet
d’établissement (projet éducatif, projet social...) ;

Elle / Il est garant(e) du réglement de fonctionnement ;
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v' Elle / Il gere tout particuliérement les relations au sein de I'équipe avec les familles, les enfants et les
organismes extérieurs (CAF, PMI, bibliothéque, école...) en lien avec le (la) responsable opérationnel(le)
P&B ;

Elle / Il assure les fonctions administratives (rapports d'activité, commandes, budget...) ;

Elle / Il est en charge de I'application des procédures d’'urgence et de santé et des protocoles d’hygiéne
concernant les locaux et de la sécurité des enfants.

AN

Sur le plan administratif, la directrice / le directeur signe les contrats d’accueil avec les parents, calcule les montants
de la participation familiale, et est habilité(e) a recevair les réglements des familles.

La directrice / Le directeur doit étre informé(e) de tout probléme de santé pouvant avoir des conséquences sur
I'accueil en collectivité de I'enfant qui lui est confié.

Elle / Il est juge de 'opportunité de I'accueil de I'enfant en fonction de son état de santé. En cas de besoin, elle /il
peut décider de ne pas accueillir 'enfant si son état nécessite une surveillance médicale particuliére et incompatible
avec le fonctionnement normal de la structure.

Elle / Il examine, en concertation avec le médecin, les prescriptions exécutées au sein de la structure.

En cas d’'urgence médicale grave, la direction prend les mesures nécessaires, et applique le protocole d’urgence
médicale (annexe 4). Les actes médicaux rendus indispensables par I'état de santé de I'enfant, doivent pouvoir
étre accomplis sans attendre I'autorisation des parents. Ces derniers doivent donc signer une autorisation
permanente de soins.

En cas d’accident, ou de toute autre urgence médicale, demandant ou non I'hospitalisation de I'enfant, les parents
et la collectivité sont prévenus immédiatement.

3. La continuité de la fonction de direction

La continuité de la fonction de direction sera assurée par la personne désignée a cet effet par la directrice / le
directeur.
Les taches déléguées dans le cadre de la continuité de la fonction de direction seront limitées au maximum.

Elles peuvent consister a :

v" Assurer le bon fonctionnement de I'établissement (achats courants, réception des commandes, suivi des
protocoles d’hygiéne et de sécurité) ;

v" Gérer les plannings de I'équipe ;

v Transmettre et consigner aupres de la directrice les questions et les informations des parents et personnes
extérieures a |'établissement ainsi que tous les faits marquants survenus pendant son absence ;

v' Gérer les situations d’'urgence ;

v" Prévenir le (la) responsable opérationnel(le) de P&B de toute situation d’'urgence, absence du personnel
ainsi que tout dysfonctionnement affectant le fonctionnement du multi-accueil ;

v" Gérer la présence des enfants en organisant les places et en comptabilisant les heures de présence de
chaque enfant ;

v' Evaluer, si nécessaire, I'état de santé d’un enfant a son arrivée et prendre les mesures prévues en cette
circonstance.



4. Les métiers de la Petite Enfance

L’enfant est pris en charge par une équipe pluridisciplinaire dont la composition est conforme aux dispositions
du décret n® 2010-613 du 7 juin 2010 et précisée dans les dispositions particuliéres du présent réeglement.

Le personnel se réunit une fois par semaine pour I'organisation de la Structure, la diffusion d'informations, la mise
en place du projet pédagogique et le suivi des enfants accueillis.

A titre indicatif, voici une description des métiers de la petite enfance que vous étes susceptibles de
rencontrer dans nos créches :

Les éducateurs de jeunes enfants : ils valorisent, notamment au sein des équipes qu'ils coordonnent et animent,
la fonction éducative qui favorise I'éveil et le développement global des enfants, en collaboration avec les auxiliaires
de puériculture et les agents de puériculture auprés des enfants. lls sont a l'initiative des projets éducatifs de la
structure. lls prennent en charge I'enfant individuellement ou en groupe.

Les infirmiéres: Titulaires d’un dipldme d'état, les infirmiéres sont garantes des conditions d’hygiéne et de sécurité
des enfants et mettent en place des mesures préventives. Etant aptes a évaluer I'état de santé des enfants, elles
peuvent accomplir les actes d’urgence et médicaux rendus indispensables sans attendre I'autorisation des parents
Habilitées a vérifier les prescriptions médicales, elles travaillent en étroite collaboration avec le médecin de la
créche, assurent la mise ne place des PAl ainsi que des formations médico-sanitaires aux équipes. Elles veillent
a l'application des protocoles et vérifient I'état vaccinal des enfants et du personnel.

Le psychomotricien : il accompagne les équipes dans 'aménagement de I'espace, la proposition d’activités
favorisant 'éveil et le développement psychomoteur de I'enfant. Il forme et anime I'équipe aux cotés des éducateurs
de jeunes enfants. Il est soutien dans 'accompagnement de I'accueil des enfants en situation de handicap.

Les auxiliaires et agents de puériculture : ils prennent en charge I'enfant individuellement ou en groupe. lls
répondent a ses besoins et sollicitations, assurent sa surveillance et ses soins et ménent, en collaboration avec les
éducateurs de jeunes enfants et psychomotriciens, des activités d’éveil.

Les agents polyvalents : ils assurent les fonctions de préparation des repas des enfants (dans le respect des
normes HACCP), d’entretien du linge ainsi que la propreté des locaux et participent a la vie de I'établissement. lis
peuvent étre amenés a aider I'équipe dans la prise en charge des enfants.

Le psychologue : en liaison avec I'équipe et les parents, il contribue a la bonne adaptation des enfants et a leur
épanouissement. Il est a la disposition des parents pour répondre a leurs préoccupations quotidiennes, les éclairer
sur le comportement de leur enfant et leur donner des conseils psycho-éducatifs. Il a un réle de prévention et
d’'observation des enfants en section. Il intervient aussi auprés de I'équipe ou il soutient le travail de chaque
professionnel(le).

Les stagiaires
Le multi-accueil peut recevoir en qualité de stagiaire des candidats aux diplémes comportant un programme de
puériculture, pédiatrie et pédagogie de la petite enfance.



5. Modalités d’accueil des enfants

A. Définition de I’accueil

e Définition de I'accueil régulier

Les enfants sont connus et inscrits au sein de la structure selon un contrat d’accueil préalablement établi lors
de 'admission, en concertation avec les parents et la directrice / le directeur sur la base d’'un nombre d’heures
annuelles. Ainsi, les parents signent un contrat d’accueil qui déterminera le nombre de jours et d’heures qu'ils
désirent réserver pour I'année en cours. La famille expose ses besoins en établissant une semaine type pouvant
aller d'un a cing jours. Le contrat d’accueil prend en compte la déduction des fermetures de I'établissement.

La place de chaque enfant est réservée jusqu’a la fin de son contrat. Ce contrat de réservation d’heures de
présence engage les parents du 1¢" septembre au 31 aolt de I'année suivante. Il doit étre revu et validé avant le
30 juin pour le futur mois de septembre.

Le contrat constitue un engagement ferme pour les parents, qui s’obligent a payer le nombre d’heures
réservées, indépendamment du nombre d’heures réellement consommeées.

La date d’entrée initialement prévue au moment de I'entretien d’admission doit étre respectée ainsi que la demande
initiale validée par la commission d’attribution des places .En cas de report de celle-ci, les jours seront
intégralement dus.

e Définition de I'accueil occasionnel

L’accueil occasionnel répond aux besoins exprimés par les familles qui ne confient pas réguliérement leurs enfants
a la structure ou qui ont besoin de quelques heures exceptionnelles par rapport au volume d’heures contractualisé.

Pour permettre d’établir le planning d’accueil, les parents doivent impérativement faire la réservation des
heures souhaitées par écrit, par téléphone ou directement aupres de la directrice / le directeur. Toutes les
réservations d’heures occasionnelles seront facturées.

o Définition de I'accueil d’'urgence

Les besoins des familles ne peuvent pas étre anticipés et I'enfant n’est pas connu de la structure.
L’établissement prévoit un accueil d'urgence afin de répondre aux situations exceptionnelles et imprévues
rencontrées par les familles. La notion d’urgence sera évaluée au cas par cas par la directrice / le directeur du
multi-accueil.



B. Les conditions d’accueil

Conditions d’age relatives aux enfants

Les enfants accueillis peuvent étre 4gés de 10 semaines a 4 ans, selon I'agrément par la PMI.

QOuverture a tous

P&B soutient un programme d’accessibilité en creche aux enfants en situation de handicap.
Le multi-accueil est donc susceptible d’accueillir a tout moment un enfant en situation de handicap.

En vertu du décret 2009-404 du 15 avril 2009 relatif notamment & I'accueil des jeunes enfants des personnes en
insertion sociale ou professionnelle, les établissements et services d’accueil des enfants de moins de six ans
doivent garantir 'admission d’un nombre déterminé d’enfants a la charge des bénéficiaires des minima sociaux. La
direction veillera a proposer une solution d’accueil pour faciliter les démarches de recherche d’emploi en fonction
des possibilités d’accueil de la structure.

C. Dossier d’admission

Avant toute entrée de I’enfant a la créche, les parents doivent fournir pour le rendez-vous d’admission :

- Le carnet de santé de I'enfant (photocopie des vaccinations) ;

- une attestation de travail ;

- unextrait d'acte de naissance ou copie du livret de famille ;

- la photocopie de la piece d'identité des deux parents ;

- une attestation carte vitale précisant le N° de sécurité sociale auquel est rattaché I'enfant ;

- lejustificatif d'immatriculation CAF (CAF, MSA) faisant apparaitre le numéro d’allocataire ;

- une photo de I'enfant ;

- un relevé d'identité bancaire ;

- une attestation d’assurance responsabilité civile au nom de I'enfant (en général liée au contrat d’assurance
habitation) ;

- aucas ou l'autorité parentale a fait I'objet d’une décision d’'un juge, copie de cette décision ;

- lavis d'imposition de I'année N-2 des deux parents qu'ils soient mariés ou non, en concubinage ou non; a
renouveler au mois de septembre de chaque année ;

- l'autorisation d’accés CAF PRO ;

- un certificat médical établi par le médecin traitant précisant l'aptitude de I'enfant a fréquenter la
collectivité ; a présenter le 1¢r jour d’adaptation de I'enfant.

En cas de changement de situation professionnelle depuis le dernier avis d'imposition, la famille devra fournir
les justificatifs des nouvelles ressources (bulletin de salaire, notification ASSEDIC) et prendre contact auprés de la
CAF pour la mise a jour de leur dossier.

e Les documents suivants seront a compléter :
- lafiche de renseignements concernant I'enfant ;
- les numéros de téléphone en cas d’urgence et les noms des correspondants (fixe et mobile des
deux parents) ;




D.

- l'adresse mail de chaque parent ;

- une autorisation de délivrer un antipyrétique en cas de fievre (Doliprane, Efferalgan) ;

- les diverses autorisations signées : transport & 'hGpital, autorisation de prélévement, de droit &
I'image, d’'acces CAF PRO, de sorties extérieures, ... ;

- le présent réglement daté et signé ;

- le contrat d’accueil et financier signé.

L’admission définitive de I'’enfant n’est effective qu’aprés :

Une visite médicale faite par le Médecin traitant (pour les enfants de plus de 4 mois) et par le médecin
vacataire du multi-accueil pour les enfants de moins de 4 mois ou dans le cadre d'un Projet d’Accueil
Individualisé (PAI) ;

Une période d’adaptation obligatoire: Aprés la date d'inscription, une période d’adaptation est
organisée avec les parents afin de donner a I'enfant la possibilité de s'intégrer a la structure d'accueil
selon son propre rythme ;

La direction ou le médecin peuvent demander a consulter le carnet de vaccination lorsqu’un examen
médical est prévu au multi-accueil ou pour mettre a jour le dossier médical de I'enfant. Les enfants doivent
étre a jour des vaccinations prévues par les textes légaux sauf s'ils présentent une contre-indication
attestée par un certificat médical, soumis au médecin vacataire du multi-accueil.

La période d’adaptation

L’adaptation est nécessaire pour faciliter I'intégration de I’enfant au sein de I'établissement.

C’est une étape importante et primordiale pour I'enfant et sa famille. Elle permet de faciliter la séparation parents-
enfants. Elle se déroule en présence d’'un ou des parents de I'enfant sur une période définie par I'équipe éducative
en accord avec les parents et a I'appréciation de la directrice / du directeur. Elle peut varier selon chaque enfant
en fonction de leurs besoins.

E.

Modalités de modification ou résiliation du contrat a la demande de la
famille

Ces demandes seront étudiées par le service des inscriptions sur le fondement de pieces justificatives et aprés
avis de la direction de I'établissement.

Résiliation ou modification de contrat a la demande de la famille pour convenance personnelle

En cas de résiliation ou modification de contrat, les parents devront prévenir la directrice / le directeur et le cas
échéant la collectivité, par lettre recommandée ou remise en main propre dés que possible et au minimum 60 jours
avant la date de départ prévue. A défaut de respecter cette regle, les deux mois de préavis seront facturés et dus.

Résiliation ou modification de contrat & la demande de la famille pour tout autre motif d'intérét légitime



Les résiliations ou modifications de contrats seront possibles pour motifs légitimes uniquement, aprés validation du
service d'inscription et sur la base de piéces justificatives, dans la survenance en cours d’exécution de contrat des
cas spécifiques suivants : déménagement (hors département), maladies de longue durée, décés, divorce, perte
d’emploi.

En cas de résiliation ou modification de contrat pour motifs Iégitimes, les parents devront prévenir la directrice / le
directeur et/ou la collectivité, par lettre recommandée ou remise en main propre dés que possible et au minimum
60 jours avant la date de départ prévue.

Dans tous les cas, en cas de prévenance tardive, les 2 mois de préavis seront facturés et dus.

F. Modalités d’exclusion/ radiation / résiliation a la demande de la direction de
la créche

L’exclusion temporaire ou la radiation définitive de I'enfant peut étre prononcée par la directrice / le directeur en
concertation et avec accord de la collectivité, pour les motifs suivants :

- Non-respect du reglement de fonctionnement de I'établissement ;

- Absence prolongée non motivée ;

- Non-paiement des sommes dues pour la réservation et I'occupation du berceau et de la participation
due par la famille aprés mise en demeure restée sans réponse ;

- Comportement perturbateur d’'un parent ayant pour conséquence de troubler le fonctionnement de
I'établissement ;

- Difficulté de I'enfant a s’adapter a la collectivité apres plusieurs semaines.

La radiation définitive entraine de plein droit la résiliation du contrat.

L’exclusion est notifiée par lettre recommandée et prend effet 4 jours aprés la date d’envoi. La facturation cesse
immédiatement.

G. Durée du contrat et modalités de reconduction

Les contrats sont établis pour une durée maximale d’'une année sur la référence de 'année scolaire soit du 1¢
septembre au 31 aolt de 'année concernée.

Dans le cas d’entrée de I'enfant en cours d’année scolaire, c'est-a-dire aprés le 30 septembre, le contrat sera
établi au 1¢r jour du mois d’entrée de I'enfant.

A l'expiration de sa durée, le contrat est renouvelé par tacite reconduction par période d’'une année sauf 'année
d’entrée en maternelle.

Chaque année, au moment du renouvellement du contrat, la famille devra fournir :

v Un justificatif de domicile récent ;
v Une attestation d’assurance a jour.

Pour la révision des tarifs en janvier de chaque année :
La révision du tarif des parents allocataires se fera sur la base des informations indiquées sur CAFPRO. Les
parents non allocataires devront fournir I'avis d’imposition des revenus de I'année N-2.



6. La participation familiale horaire

A. Les contributions aux colits de fonctionnement

La participation financiére des parents constitue une contribution aux codts du fonctionnement de la structure. Cette
participation ne finance que partiellement les charges de celle-ci. La CAF du département participe sous forme de
prestation de service permettant de réduire significativement la participation des familles.

Aucun enfant n'est admis gratuitement. La CNAF fixe un plancher et un plafond pour le calcul des participations
familiales, selon les ressources déclarées par la famille.

Ceux-ci sont révisés au premier janvier de chaque année.
Le tarif horaire des familles est donc recalculé en janvier sur les revenus N-2 en fonction des données transmises
par la CNAF avec les taux actualisés des prestations de service.

La participation demandée a la famille couvre les couches et I'alimentation sur le temps de présence de I'enfant.

Dans un souci d'équité de tarification vis-a-vis des familles, il ne doit pas y avoir de suppléments ou de
déductions faites pour les repas amenés par les familles, ou les couches.

B. Informations diverses

Le calcul de la tarification se fait lors de I'admission au multi-accueil sur présentation de I'avis d'imposition
correspondant. (Il est a noter que les ressources a prendre en compte pour le calcul au titre de I'année N sont
celles de I'année N-2).

Pour un enfant connu de la structure : la participation familiale sera actualisée au cours du mois de janvier de
chaque année ;

Pour un enfant nouvellement inscrit : la participation familiale sera calculée au moment de I'entrée dans la
structure et actualisée au 1¢" janvier de I'année suivante.

Pour les salariés (allocataires ou non), les ressources a considérer figurent sur l'avis d'imposition a la rubrique
« total des salaires assimilés » ; c'est-a-dire avant déduction forfaitaire de 10% ou des frais réels. Il convient
d'inclure tous les autres revenus imposables (revenus capitaux immobiliers, fonciers, ...). Sont donc pris en compte
notamment les primes et les revenus de substitution. Toutefois, es pensions alimentaires versées sont déduites.

En cas de non-production des justificatifs de ressources ou de déclaration inexacte, le tarif maximum du
baréme, au regard de la composition de la famille, est appliqué. La directrice / le directeur dispose d’un droit
d’accés sécurisé a la base de données des personnes allocataires CAF, appelée « CAFPRO », dans le but
de faciliter le calcul des participations familiales. Cet accés doit faire I'objet d’une autorisation signée de la famille.
Les familles sont informées que le gestionnaire bénéficie de I'accés aux informations personnelles des dossiers
des allocataires concernant notamment les ressources par le biais d’'une convention avec la CAF selon le dispositif
CAFPRO. Ce dispositif bénéficie d’'une autorisation de la CNIL obtenue par la CAF. Les familles peuvent s’y
opposer et, dans ce cas, elles ont I'obligation de fournir leurs revenus au service dans les plus brefs délais.

A défaut de produire les documents informant des revenus a prendre en compte, la participation financiére sera
calculée sur la base du prix plafond fixé par la CNAF, jusqu’a réception des documents, sans effets rétroactifs. I
appartient aux familles d'effectuer les démarches nécessaires auprés de la CAF en cas de changement de
situation.



En cas de changement de situation des parents (chémage, décés, séparation, mariage, ...), les ressources a
prendre en compte peuvent étre actualisées par CAFPRO.

La révision des tarifs a lieu dans les mémes conditions, chaque année au mois de janvier. Cette révision
n’a pas d’effet rétroactif.

C. Calcul de la participation familiale

o Pour I'accueil réqulier

Le montant de la participation des familles est défini en référence & un taux d’effort (fixé par la CAF), qui se décline
selon le type d'accueil pratiqué, appliqué aux ressources mensuelles de la famille et modulé en fonction du nombre
d’enfants a charge au sens des prestations familiales. Le montant de la facture mensuelle prend en compte le
nombre de jours d’ouverture de la créche dans le mois, le nombre d’heures réservées et le tarif horaire. Les heures
de présence supplémentaires sont facturées sur la base du tarif horaire.

La facturation est établie sur 12 mensualités.

La réservation se fait sur la base de demi-heures.
La demande formulée lors de la pré-inscription devra étre respectée sauf dérogation accordée par la collectivité.

Voici la formule :

Revenus x Taux d’effort x Nombre d’heures mensuelles réservées

= Tarif horaire

- Revenus = ressources annuelles avant tout abattement divisées par 12 mois

- Taux deffort CAF :
Nombre Taux d'effort par heure ; Tau),( dreffort par heurg
d’enfants facturée en accueil collectif acturee en ac<-:ue|I fam lial,
parental et micro créeche
1 enfant 0,06% 0,05%
2 enfants 0,05% 0,04%
3 enfants 0,04% 0,03%
4 enfants 0,03% 0,03%
5 enfants 0,03% 0,03%
6 enfants 0,03% 0,02%
7 enfants 0,03% 0,02%
8 enfants 0,02% 0,02%
9 enfants 0,02% 0,02%
10 enfants 0,02% 0,02%

La présence au sein de la famille d’'un enfant en situation de handicap (bénéficiaire de 'AEEH), méme s'il ne
fréquente pas le multi-accueil, permet d’appliquer le taux d’effort immédiatement inférieur du bareme.




- Nombre d’heures mensuelles réservées = nombre d’heures journalieres contractuelles * nombre de jours
d’'ouverture de la créche dans le mois

La place étant réservée, I'accueil sera facturé méme en cas d’absence, hors exonérations spécifiques :
Déduction a compter du 1¢" jour d’absence dans les cas suivants :

- fermeture exceptionnelle du multi-accueil durant les jours ouvrables ;
- les hospitalisations de I'enfant, sur présentation d’un certificat médical ;
- les évictions pour maladies prononcées par le médecin vacataire de la structure ;

Déduction a compter du 4¢ jour d’absence de I'enfant pour maladie : sur présentation d’un certificat médical.
Le délai de carence correspond au premier jour d’absence et aux deux jours suivants.
Si le temps d’accueil est supérieur a la durée retenue dans le cadre du contrat, des heures complémentaires

seront facturées sur la base du taux horaire établi pour chaque famille. Toute demi-heure commencée est due.
Les heures de présence de chaque enfant sont enregistrées a I'aide du logiciel de gestion du multi-accueil.

e Pour l'accueil occasionnel

Pour I'accueil occasionnel, la participation des familles est calculée par application d’'un pourcentage (taux d'effort
fixé par la CAF) sur les ressources mensuelles du foyer fiscal, selon la formule suivante :

Revenus x Taux d’effort x Nombre d’heures mensuelles réservées

Cet accueil sera facturé a I'heure (toute demi-heure commencée sera due) selon les mémes modalités que I'accueil
occasionnel.

e Pour l'accueil d’'urgence

En cas d’accueil d’'urgence, la famille se verra appliquer le tarif moyen de la structure.
Le paiement sera exigé le jour méme, ou par tolérance en cas d’accueil prolongé, le jour du départ de I'enfant. La
facturation sera en fonction du nombre d’heures réservées.

D. Les paiements

Le principe de la mensualisation des participations familiales doit étre appliqué pour I'accueil régulier, et pour
I'accueil occasionnel en cas de contrat conclu.

Les parents utilisateurs sont invités, lors de I'admission de I'enfant, a autoriser le gestionnaire a effectuer un
prélévement automatique mensuel sur leur compte bancaire, au début de chaque mois (pour le paiement de la
facture du mois antérieur). Les réglements par chéque (a l'ordre de P&B ) ou CESU sont acceptés avant le 5 du
mois.



Toute réclamation sur la facturation doit se faire dans un délai de 15 jours a compter de la date d’émission
de la facture.

Par ailleurs, tout retard de paiement entraine la mise en recouvrement de la somme non acquittée.

7. Vie quotidienne

A. L’arrivée et le départ dans la journée

L'accés a la structure est soumis a des régles d’hygiéne et de sécurité, que chaque parent s’engage a
respecter. Des régles sont également liées au fonctionnement de la structure, et tout particulierement I'accés
a la salle de vie des enfants qui se fera en respectant les moments de repos et d’activités des enfants

L'arrivée et le départ de chaque enfant s’effectuent en fonction des horaires fixés par le contrat de réservation. Un
temps d’échange avec le personnel pour les transmissions est indispensable a 'arrivée comme au départ de
I'enfant. Ce temps doit &tre compris dans le contrat horaire établi.

Accompagnement de I'enfant (entrées, sorties, personnes habilitées) :

Pourront venir chercher 'enfant au multi-accueil, les parents ayant l'autorité parentale, ainsi que toutes les
personnes majeures citées dans le formulaire d’ « autorisation d’une tierce personne a venir chercher mon enfant »,
sauf dérogation écrite. La personne mentionnée doit avoir 18 ans et étre munie d'une piéce d'identité. En 'absence
de ces éléments, ou quand elle estime la santé de I'enfant menacée, la Responsable de la structure peut refuser
de remettre I'enfant et alerte les services compétents de la protection de I'enfance.

Les parents devront veiller a bien fermer les portes derriére eux (en entrant et en sortant de la structure) et
a ne laisser entrer dans la structure aucun inconnu.
Les parents s'engagent a ne pas divulguer le code de la porte quand il y en a un.

Dans le cas ou personne ne viendrait récupérer I'enfant et qu’aucune des personnes autorisées a venir le chercher

ne soit joignable par téléphone, la direction alerterait sa hiérarchie, la collectivité et si besoin, le commissariat de
police territorialement compétent.

B. Congés et absences

Afin de mieux adapter les plannings du personnel a la présence réelle des enfants, les dates de congés ou
autres absences doivent étre communiquées au moins deux mois avant la date de congés ou d’absence.
Les parents sont tenus de prévenir la directrice / le directeur de la structure de toute absence ou retard dans les
plus brefs délais, et avant 9h30 au plus tard, pour la bonne organisation de I'accueil de votre enfant.

La participation financiére de la famille tient compte des absences justifiées et prévues au contrat.
Les droits a congés non épuisés en fin d’année ne sont ni reconduits, ni déduits.



C. Changements de situation

Les parents s'engagent a signaler sans délai par courrier tout changement de domicile, de numéro de téléphone,
de mail ou de situation sociale.

D. Linge et habillage

- Les enfants doivent arriver propres, changés, habillés, et avoir pris leur petit déjeuner ;

- Lastructure fournit les couches, serviettes, gants et draps sur le temps de présence de I'enfant ;

- L’habillement est a la charge des parents qui sont tenus de fournir le nécessaire ;

- Les vétements, chaussures et chaussons doivent étre adaptés a leur age (taille, pointure,...) et
confortables afin d'optimiser leur capacité a se mouvoir et a jouer. Des vétements de rechange
présentant les mémes caractéristiques doivent étre fournis par les parents ;

- Les enfants doivent entrer en chaussons dans les sections afin de respecter les régles d’hygiéne en
collectivité ;

- Les parents doivent apporter les vétements — tétine — chaussons — chaussures, marqués au nom de
I’enfant afin de faciliter le quotidien des équipes le matin et le soir.

La liste des fournitures a prévoir et a laisser dans la structure vous sera communiquée par la directrice /
le directeur.

La structure n'est pas responsable des pertes, vols et détériorations des vétements, des objets personnels ou du
matériel apporté par les familles (jouets, poussette, ...).

E. Les changes

Sauf cas prévu dans les dispositions particuliéres, les couches sont fournies par le multi-accueil si les
parents se conforment au choix de la marque retenu par celui-ci. Dans le cas contraire, les parents peuvent apporter
une autre marque de couches que celle fournie par la structure.

F. Les repas

Le repas du matin doit étre pris avant I'arrivée sur la structure, le repas du midi et le godter sont fournis par
I'établissement.

Chaque mére a la possibilité d’allaiter son enfant au sein de la structure, selon un protocole remis lors de
I'admission. Celui-ci décrit notamment les régles d’hygiéne lors du recueil et du stockage du lait maternel.

Le lait 1er et 2éme age est fourni par la structure. Un seul type de lait par age est proposé. Si ce lait ne
convient pas, les parents peuvent apporter leur lait impérativement dans une boite fermée (non entamée). La durée
de conservation de la boite au sein de la structure est fixée a 3 semaines, selon la législation en vigueur.



Les menus sont établis par la diététicienne d'un prestataire alimentaire et sont affichés a I'entrée afin que les
parents puissent assurer un bon équilibre alimentaire de I'enfant.

La conservation et la distribution des denrées sont effectuées dans des conditions conformes aux normes d’hygiéne
HACCP.

Les anniversaires des enfants peuvent étre fétés au sein du multi-accueil selon un protocole établi et respectant
les normes HACCP. Les parents peuvent se renseigner auprés de la direction de la structure.

Repas et golters répondent aux besoins du jeune enfant conformément a la réglementation notamment aux
recommandations du Groupe d'Etudes des Marchés de Restauration Collectives et Nutrition (GEM-RCN). Aucune
modification dans la composition des repas ne peut étre faite pour convenance personnelle.

Aucun régime particulier ne peut étre donné sans prescription médicale. Un régime spécifique prescrit par
un médecin traitant pourra étre appliqué aprés approbation du médecin vacataire de la structure dans la possibilité
de sa réalisation.

Par ailleurs, toutes les allergies alimentaires devront étre confirmées par un certificat médical, et feront
I'objet d’un Projet d’Accueil Individualisé

Toute nourriture extérieure est interdite hors protocole alimentaire spécifique.

G. Les réqgles de sécurité a respecter

L’interdiction de fumer est valable a I'intérieur comme a I'extérieur du batiment.

Par mesure de sécurité, pour chaque enfant, le port bijoux (colliers, barrettes, pinces a cheveux, colliers de
dentition, chainettes, gourmettes, bracelets, élastiques, boucles d'oreilles) est strictement interdit en collectivité.
La tétine de I'enfant ne doit étre attachée ni autour du cou, ni aux habits de I'enfant.

Le multi-accueil décline toute responsabilité en cas de perte ou détérioration des jouets apportés par les
enfants.

Les familles doivent veiller a étre joignables.

L’acces a la structure est soumis a des régles d’hygiéne (port de sur-chaussures a I'arrivée et au départ de leur
enfant avant d’entrer dans les espaces de vie de la structure.) et de sécurité.

H. La responsabilité

La structure est assurée au titre de la responsabilité civile pour tout dommage ou accident pouvant affecter les
enfants pendant leur temps de présence effective au sein de la structure.



8. Dispositions sanitaires

A. Modalités du concours du médecin, ainsi que, le cas échéant de la
puéricultrice ou de l'infirmier attachés a I’établissement ou au service, et des
professionnels mentionnés a I’article R.2324-38 du code de la santé publique.

Le médecin vacataire de la structure a un réle de prévention, de promotion et d’éducation de la santé.

v |l estle garant de la santé de I'enfant au sein de la collectivité.

v" |l élabore les protocoles d’urgence, de santé, d’hygiéne et de sécurité et les PAI (Projet d’Accueil
Individualisé).

v' Il assure les visites d’admission des enfants de moins de quatre mois.

v" Il assure un suivi régulier du carnet de vaccination de chaque enfant.

v |l est indispensable que chaque enfant ait son médecin traitant, il ne peut se substituer a ce
dernier qui s'assure du suivi régulier de I'état de santé de I'enfant.

Il appartient au médecin traitant de contacter le médecin vacataire de la créche s'il le juge nécessaire et opportun,
en concertation avec la famille.

Le médecin vacataire de la structure assure, si besoin, la liaison avec les médecins traitants, les hopitaux,
notamment pour I'accueil d’enfants malades ou en situation de handicap, dans le respect du secret médical.

De maniére trés exceptionnelle, le médecin vacataire peut faire des prescriptions (ex: en cas de maladie
contagieuse).

Il peut participer aux réunions de parents et peut les recevoir sur rendez-vous. Il peut également participer
a certaines réunions du personnel avec la psychologue, la directrice / le directeur et toute autre personne
intervenant auprés de I'enfant pour I'analyse pluridisciplinaire d’'une situation particuliere ou d’une observation de
I'enfant.

En collaboration avec la directrice / le directeur, et ou l'infirmiére, le médecin vacataire assure la formation médico-
psychosociale du personnel, et notamment les gestes d’urgence.

Ensemble, ils mettent en place des mesures préventives afin de garantir la sécurité et I'hygiéne générale de la
structure en lien avec le médecin de la protection maternelle infantile (PMI).

B. Modalités de délivrance de soins spécifiques, occasionnels ou réquliers, le
cas échéant avec le concours de professionnels médicaux ou paramédicaux
extérieurs a la structure.

La prise de médicaments reste a la charge des familles et se fait, dans la mesure du possible, en dehors
des temps d’accueil. La plupart des médicaments pouvant étre prescrits 2 fois par jour, le médecin traitant de
I'enfant devra en tenir compte et éviter les prises pendant la journée.

Les médicaments a donner le matin et le soir doivent étre administrés par les parents au domicile.



Aucun médicament y compris homéopathique provenant de I'extérieur ne sera donné sans avis médical et
sans 'ordonnance le prescrivant.

L’'ordonnance doit étre compléte : datée, signée, nominative, inscrivant le poids de I'enfant, avec une posologie
(nombre de prises par jour) et une durée détaillées. Ces indications devront aussi étre inscrites sur les boites et
flacons de médicament pour éviter tout risque d’erreur. En 'absence d’un de ces renseignements, les médicaments
ne pourront étre administrés.

En cas de forte nécessité, dans le cas d’'un médicament prescrit, lorsque son mode de prise ne présente pas de
difficulté particuliére ni de nécessité d'apprentissage et lorsque le médecin n'a pas prescrit l'intervention d’un
auxiliaire médical, I'aide a la prise du médicament est considérée comme un acte de la vie courante.

Ainsi l'autorisation des parents, accompagnée de 'ordonnance médicale prescrivant le traitement et de I'avis
médical, suffit a permettre au personnel d’administrer les médicaments requis aux enfants.

Les flacons devront étre de préférence fermés (non entamés) et les antibiotiques non reconstitués.

Les parents devront donc étre vigilants sur les bonnes conditions de transports des médicaments. Ceux - ci
devront étre apportés au multi-accueil dans des sacs isothermes ; ils devront étre étiquetés au nom de I’enfant
- a la date et a I'heure d’ouverture du médicament, et remis a I'arrivée aux professionnels de la structure.
Dans ces conditions seulement, la créche acceptera également les médicaments entamés. Le cas échéant, le
traitement ne sera pas administreé.

En cas de nécessité de traitement, et dans l'intérét de I'enfant, les kinésithérapeutes sont acceptés dans la créche.

Protocole d'administration de paracétamol

En cas de fiévre (température supérieure a 38°5 C), la directrice / le directeur, son Adjoint(e), et par délégation
un(e) Auxiliaire de Puériculture, un(e) Educatrice / Educateur de Jeunes Enfants, ou un Agent de Puériculture
pourront administrer du paracétamol en suivant un protocole, daté et signé par le médecin vacataire de la créche,
réguliérement réactualisé et sous la condition de disposer en amont de I'autorisation écrite des parents.

C. Maladies et contagion

La direction se réserve le droit de ne pas accepter un enfant présentant une fievre supérieure a 38,5°, ou présentant
des symptémes inhabituels a l'arrivée. Il appartient a la directrice / le directeur -ou son adjoint(e)- d’apprécier s'il
peut étre accueilli ou non dans I'établissement.

Dés que le personnel s’apergoit que I'enfant présente des symptémes inhabituels, signes de maladie, notamment
un état fébrile, les parents sont prévenus de maniére a ce qu'ils puissent venir le chercher dans les plus brefs délais
et/ou prendre des dispositions pour consulter un médecin.

En cas de maladie de I'enfant entrainant son absence de la créche, les parents s'engagent & prévenir la
directrice / le directeur dans les plus brefs délais, et au plus tard avant 9h30 le matin. Il est également
recommandé de signaler tout accident ou incident survenu au domicile ou sur le trajet.

En cas de maladie contagieuse, la nature de la maladie doit étre immédiatement signalée & la directrice / le
directeur afin de lui permettre de prendre toutes dispositions utiles avec les professionnels :



- mettre en ceuvre les mesures préventives qui s'imposent au niveau de I'établissement ;
- informer les familles du risque de contagion.

Selon les recommandations du Ministére de la Santé, l'éviction est prononcée pour certaines maladies, et
notamment par exemple en cas de: rougeole, oreillons, rubéole, méningite & méningocoque, coqueluche,
syndrome grippal épidémique....

Pour les infections non citées ci-dessus et présentant un risque pour les autres enfants, la responsable de la
structure dispose d'un droit d’appréciation.

Les enfants atteints d'une maladie contagieuse (selon la liste des maladies soumises & éviction) seront refusés
jusqu'a guérison compléte. lls ne seront réadmis qu'avec un certificat médical de guérison.

D. Le projet d'accueil individualisé (PAIl)

L'établissement peut accueillir des enfants en situation de handicap ou atteints de maladies chroniques. Cet accueil
sera étudié par I'équipe éducative, le médecin référent de la structure et, si nécessaire, le médecin traitant. Les
dispositions particuliéres seront détaillées dans le PAI. Ce dernier est rédigé par le médecin référent en lien avec
le médecin prescripteur. Afin d’accueillir I'enfant au mieu, il sera réactualisé si besoin, en fonction de I'évolution
de la maladie ou du handicap.

E. Les vaccinations

La vaccination par le BCG est fortement recommandée avant I'entrée en collectivité.

L’enfant ne peut étre maintenu dans la structure que si les vaccins obligatoires DT, POLIO sont faits dans les délais
précisés par le calendrier vaccinal. Par ailleurs, sont fortement recommandées en collectivité les vaccinations telles
que : BCG, ROR, Coqueluche, Haemophillus Influenza, Hépatite B, la prévention des Méningites a Pneumocoque
(Prévenar), et a Méningocoque C.

Lors de I'entretien d’admission, les parents doivent fournir a la structure une photocopie des vaccinations afin que
la directrice / le directeur et le médecin référent vérifient les vaccinations. Si les vaccinations de I'enfant ne sont
pas a jour, il est demandé aux parents de consulter leur médecin et de revenir avec la feuille de vaccinations mise
ajour.
En cas de contre-indication a un vaccin, un certificat médical doit étre fourni et renouvelé au plus tard tous les 6
mois.

F. Les modalités d’intervention en cas d’'urgence médicale

Un protocole d'urgence médicale est mis en place (voir annexe 4). La directrice / le directeur garantit son
application, I'enfant est immédiatement pris en charge et les parents sont avertis. La famille autorise, lors de
linscription, par écrit, la responsable a hospitaliser I'enfant en cas d’'urgence.

En cas d'urgence médicale, la directrice / le directeur appelle le 15 depuis le téléphone d'urgence, suit les
instructions données par le médecin du SAMU, prévient les parents, P&B et la collectivité.



9. Modalités d’information et de participation des parents a la
vie de la structure ou du service

Plusieurs éléments justifient I'intérét de la participation des parents dans la vie de la structure :
v Développement du lien social et des relations entre les acteurs du multi-accueil ;

v" La création d’'une dynamique de coéducation entre les parents et les professionnels ;
v'Lavalorisation des compétences des parents.

A. Les réunions, les temps festifs

Le dialogue avec les parents est quotidien, mais leur implication doit étre facilitée par des réunions, des points de
rencontres autour de themes, des moments festifs et ateliers pédagogiques (féte de Noél, ateliers culinaires...).

Des réunions d'information et & themes sont organisées tout au long de I'année par la directrice / le directeur de la
structure, le psychologue et/ou le pédiatre.

B. Les transmissions

Chaque jour le personnel note sur le cahier de transmission (réservé a l'usage de I'éguipe pour garantir la
confidentialité) les informations transmises par la famille et informera les parents sur le vécu de leur enfant dans
I'établissement.

C. L’affichage

Les informations concernant I'ensemble des familles seront affichées sur les portes d'entrée de I'établissement. En
fonction des occasions de sorties ponctuelles ou plus réguliéres avec les enfants, l'aide des parents pourra étre
sollicitée.

D. Les sorties

Les enfants peuvent sortir ponctuellement de la structure en petits groupes ; c’est pour cela que I'accord préalable
écrit des parents sera sollicité avant toute sortie pendant les horaires d’accueil, qu’elle soit réguliére, occasionnelle
ou exceptionnelle.



E. L’enquéte de satisfaction

Une enquéte de satisfaction est menée deux fois par an auprés des usagers et analysée puis remise a la
collectivité.

F. Le conseil de créeche

Le conseil de créche se réunit au minimum une fois par an. Il est composé d’'un représentant des parents, de
représentants de P&B et de la collectivité.

Le conseil de créche a pour objectif de favoriser l'implication des parents sur le lieu d’accueil de leur enfant afin
qu'ils y soient de véritables partenaires. Il va favoriser la communication et permetire une meilleure circulation des
informations entre les parents et la structure.

En cas de litige, et lorsqu’'une médiation a été tentée avec la responsable de structure, les parents contactent le
(la) responsable opérationnel(le) dont les coordonnées figurent sur le panneau d'affichage de I'établissement.

G. Le suivi du reglement de fonctionnement

Le réglement de fonctionnement doit étre affiché dans un lieu de I'établissement ou du service accessible aux
familles.

Un exemplaire de ce document est transmis aux familles dont les enfants sont inscrits dans I'établissement.

Ce présent réglement de fonctionnement est susceptible d’étre modifié sans préavis pour s’adapter aux
changements de la Iégislation en vigueur.

10. Données personnelles

Les informations recueillies a partir de nos formulaires font I'objet d’un traitement informatique destiné a P&B
pour les finalités suivantes : Gestion quotidienne des structures et gestion de la clientéle.

Le destinataire des données est la Direction des Opérations

Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée, vous disposez d’un droit d'accés et
de rectification aux informations qui vous concernent.

Vous pouvez accéder aux informations vous concernant en vous adressant a :
Direction des Opérations

9, avenue Hoche

75008 Paris

Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement des données vous concernant.
Pour en savoir plus, vous pouvez consultez vos droits sur le site de la CNIL.



DISPOSITIONS PARTICULIERES

1. Présentation du multi-accueil

Nom de la créche : Junot / Roosevelt

Adresse : 8 rue du 27¢me régiment d'infanterie 21 000 Dijon / 14 rue Franklin Delano Roosevelt 21 000 Dijon
Téléphone : xxxx

Courriel : xxxx_@people-and-baby.com

Capacité d’accueil : 60 /80

Age des enfants : de 10 semaines a 4 ans

Horaires d’ouverture : 7h30 - 19h du lundi au vendredi

Périodes de fermeture : 5 semaines : 4 en été et 1 entre les fétes de fin d’année

2. Financement des places

La CAF de la Cote d'Or
Les familles
Les collectivités partenaires

3. Conditions d’admission

Les collectivités et les entreprises partenaires attribuent les places qui leur sont respectivement réservées suivant
les critéres retenus

4. Alimentation et couches

La créche fournit les couches et I'alimentation.


mailto:xxxx@people-and-baby.com

Faita
Le
Signature et cachet

Le Responsable de la structure Le Gestionnaire

Je soussigné (e)

M. et/ ou Mme

Parent 1/ Parent 2 / responsable Iégal' de I'enfant

certifie avoir pris connaissance du réglement de fonctionnement et déclare en accepter toutes les clauses.

Faita
Le
Signature

tRayer la mention inutile



ANNE
XE 1 Exemple de contrat d’accueil

Lassiaut

CONTRAY WALCUIN ¢

-
LD oa -
MR L o sadiare

BR—Y L
.

Py Tl

o (0 v, -
e pasn anpapes l.‘-‘-u-m.. .
M'v‘“‘ﬂ'n-‘ - -

Cain p——

-
—— b
'M"l..‘.ﬂ ”»-1M5”~-.w.
i o | Sios et 4
sk A AL . g
- ..,_..‘.g......uu-.-..—-.» § g et W)
——— _......-»......-.mn P
Q‘.'v-‘n‘nbo‘u.n—" ‘”.l‘.‘.‘
U-'ﬁ“‘h-”".m

aqerinl e LAY

e Ul

L
u:otam<l-cm-- o T

ot i pes @ W

m—T Al
o

Tl e Ay
et s

P
B gt taies 1nb o B 0
M.--u»-—'-'»»--—.—

- PSR S0 it -
- ,a-w.--u-.-.um-uw—- Lo

- g

,u—--.—m-——w-.-.-

b i e g o




ANNEXE 2 Autorisations

Diabolo Mantes
4 bls, boulevard CALMETTE Tel: 09, B0.59,39.8%
TEDOD MANTES LA JOLIE diabolomanbes o people-and-baby, com

Enfant :
Pére :
Mére :

AUTORISATIONS AUX SOINS

Mous soussignes, Madame et Monsieur ; [*) Rayer les mentions non autorisées

AUTORSE(NT) e persennel de la structure & prendre toutes les inlialives ndcessaires en cas daceident ou de maladie subite de mon enfant :
-Transfert en pédiatrie
-Transfert aux urgences

DECHARGE({NT) la direction de la structure de toutes responsabilités pendant le trajet jusqu'a 'hapital.

AUTORISE(NT) I'Squipe médicale a pratiquer les gestes qu'elle jugera indispensables au regard de I'état de santé de mon enfant,

Les personnes ci-dessus mentionnées devant &tre prévenues dans les plus brefs délais.
DEMANDE(NT) au personnel de la struchure :

-En cas de maladie de mon enfant, dadministrer sous ma responsabilité, les médicaments prescrits par son médecin traitant suivant | double da
l'ardonnance.

-En cas de fievre , dadministrer sous ma resporsabilité, les antipyrétiques selon les prescriptions du medecin de la structure ou du médecin
raiaint.

-D'appliquer de la créme solaire en cas de nécessité

-D'administrer des granules ou crémes homéopathiques en cas de chutes,

CERTFE(NT) n'avair rajouté aucune substance aux meédicamenis prescrits & notre enfant pendant toute |a durée du contrat daccusil et gue ces
médicamants ont été reconstinués selon la notice d'emplol.

mention “Lu et Approuvé”

A e f f Signature des parents

AUTORISATION DE FILMER / PHOTOGRAPHIER

Hous soussignés, Madame et Monsieur : [*) Rayer les mentions non autorisées

AUTORISE(NT) que man enfant soit filmé et/ou photographié aux fins d'utilisation par :
- La Structure elle-méme (journal interme, ...
- Le Service Communication de la ville ou de la communauté de communes.
- La Presse
- Le Site Internet, CO-ROM et autres supports informatiques de la structure
- Les Stagiaires dans le cadre de leurs rapports de stage
CERTIFIE(NT) gue si je recois/nous recevons les photes ou Les films, & ne pas les utiliser a d'autres usages quun usage familial.

A . le_.‘(_.{

mention "Lu et Approuvé”
Signature des parents




AUTORISATION DE CONSERVATION DES DOCUMENTS CAFPRO

Hous soussigneés, Madame et Monsisur

BEM SLIMAME WALID BEN SLIAAMNE AMIMNA

AUTORISE(NT]) la direction & conserver dans notre dossier famille les documents édités depuis CAFPRO et faisant mention de nos
ressources.

A , le .I"r !'r mention "Lu et Approuve”
Signature des parents

AUTORISATION DE CONSULTATION DU SITE CAFFRO

Mous soussignes, Madame et Monsieur

BEN SLIMAHE WALID BEH SLIMANHE AHINA

AUTORISE(MT] la direction & consulter notre dossier allocation CaFPRO, afin d'accéder directement aux ressources 3 prendre en
compte pour le caloul des participations des ressources financigres,

A e .f'l J'Ir mention “Lu et Approuye”
Signature des parents

AUTORISATION DE SORTIE

Mous soussignes, Madame et Monsieur :
BEM SLIMAME WALID BEM SLIMANE ANINA
AUTORISE(MT) mon enfant & participer a des sorties organisées par la structure.

e ! ! mention “Lu et Approuve”
Signature des parents

AUTORISATION DE TRANSPORT EN COMMUN

Mous soussignes, Madame et Monsieur
BEM SLIMANE WALID BEM SLIMAMNE ANIMA
AUTORISE(NT) mon enfant & prendre un moyen de transport en commun a des fins de sorties pédagogiques.

A : lE_'fll_"Ir— mention “Lu et Approuve”
Signature des parents




Diabolo Mantes

4 bis, baulevard CALMETTE Tel: 09,80.99.39.89
78200 MANTES LA JOLIE diabolomantes@people-and- bady.com

CONDITIONS DE DEPART DE L'ENFANT :
Personnes Autorisées
Nous soussignés, Madame et Monsieur :

AUTORISE(NT) les personnes citées ci-dessous a venir chercher mon enfant a la structure sur présentation de leur piéce
d'identité.

Nom et Prénom Adresse Téléphone Lien de Parenté

mention “Lu et Approuvé"”
A . le _/—J— Signature des parents



ANNEXE 3 Mandat de prélevement

Mandat de En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) PEOPLE AND BABY
Prelevement a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et (B) votre banque a débiter votre compte
SEPA conformément aux instructions de PEOPLE AND BABY
s m Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque suivant les conditions décrites dans la convention que vous
~ -t avez passée avec elle. Une demande de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit
T de votre compte pour un prélévement autorisé.
Référence unique du mandat : Identifiant créancier SEPA : FR47Z77505795
Débiteur : Créancier :
Votre Nom Nom PEOPLE AND BABY
Votre Adresse Adresse 09 AVENUE HOCHE
Code postal Ville Code postal 75008 Ville PARIS
Pays Pays France
1oAN NN EEEEREEEEREEEEREEEEREE L]
BIC ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Paiement : Récurrent/Répétitif Ponctuel
A e [T TTTTT]
Signature :

vous pouvez obtenir aupres de votre banque.

Veuillez c pléter tous les c

Nota : Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que

du mand:




ANNEXE 4 Protocole d’'urgence médicale

Procédure SANTE —- PROTOCOLES | Marche a suivre en cas d’accident
MEDICAUX

Destinataire : Equipe compléte Diffusion progressive Autorisation i = ;
Date / mise a jour : 11/09/2015 Annule et remplace la version du 16/04/13 | de diffusion : |
Protéger

Prendre le temps de regarder et d’évaluer le probléme, attention au sur-accident.
Une professionnelle se charge d’éloigner les autres enfants, une autre de supprimer les dangers environnants si
besoin. Une personne doit toujours rester auprés de I'enfant accidenté.

Alerter

- Une professionnelle prévient la direction
- Une professionnelle se charge d’appeler les secours avec le téléphone filaire d’'urgence : le 15 en
priorité, ou le 18
- Prévenir ou faire prévenir les parents de I'enfant dans les meilleurs délais.
Donner aux secours :
o L'adresse d'accés des pompiers @ 1a StrUCIUIE & ......coiiiieiiiiiiii e
Le téléphone de lastructure : .........cooevieiiiiiiiciiie e,
Expliquer la nature du probléme et les circonstances de I'accident
Donner I'age et le poids de I'enfant
Donner des détails sur I'état de I'enfant :
= répond-il a son prénom ? a-t-il perdu connaissance ? est-il réactif au bruit, au toucher ?
= respire-t-il ? quelle est la couleur de sa peau ?
o Dire les premieres mesures prises, les risques et les gestes effectués.
o Noter les instructions données par I'interlocuteur et retourner aupreés de 'enfant.
NE JAMAIS RACCROCHER AVANT QUE L’INTERLOCUTEUR NE VOUS Y AUTORISE.

O O O O

Secourir

Intervenir aupres de I'enfant en suivant les instructions regues par téléphone. Eviter de multiplier le nombre des
personnes présentes auprés de I'enfant. Bien noter I'évolution de I'enfant dans le cahier de transmission en
attendant les secours.

Mode de diffusion obligatoire
- Réunion d’équipe pour informer et former tout le personnel
- Signature du protocole par chaque professionnel au recrutement (CDI, CDD, stagiaire)
- Affichage du protocole dans chaque lieu de vie de la structure




hors prise en compte de la formule d'indexation indiquée au proiet de contrat (article 30.2.2)
CRECHE ROOSEVELT — Taux d" optimal de 82% (sur heures facturées

COMPTE D'EXPLOITATION - sur 4 années (durée du contrat)

ACHATS 516 919 PRESTATIONS DE SERVICE 5454 640
Fournitures non stockables (eau, énergie...) 68573 CAF 2777242
Produits d'hygiéne enfants (couches...) 53829 Famille 1133568
Fourniture d'entretien 16 000 Mairie Dijon 1543831
Petit équipement 22301 Autres organismes -
Alimentation et boissons 288720 -
Prestations de services - -
Autres 67 406 -
SERVICES EXTERIEURS 205 906 -
Locations immobilires (charges incluses) - -
Locations autres - -
Travaux d'entretien 72785 -
Assurance 10134 -
Formation 36270 -
Personnel extérieur (intérimaire, personnel mis  disposition) 84517 -
Honoraires (intermédiaires) 2000 -
Honoraires divers (avocat, expert comptable...) - -
Autres 200 -
AUTRES SERVICES EXTERIEURS 27580 SUBVENTION D'EXPLOITATION -
Publicite/publications - Département -
Transport/Déplacements 4956 Communes -
Mission/réception 14789 Organismes divers -
Frais postaux/télécom 7836 Entreprises privées -
Autres - -
IMPOTS ET TAXES (hors personnel) 66671 -
CHARGES DE PERSONNEL 3203008 TRANSFERT DE CHARGES -
Salaires 2266851 Indemnités CPAM -
Charges sociales et taxes/salaires 862 403 Avantages en nature/personnel -
Autres charges de personnel 163 844 Divers -
AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 1310013 AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE -
Frais de gestion/ frais de siége 100 000 Cotisations/adhésion -
Redevances 1210013 -
Autres - -
CHARGES FINANCIERES - PRODUITS FINANCIERS -
Emprunt - Revenus Valeurs Mobiliéres de Placement -
Découvert - Autres produits financiers -
CHARGES EXCEPTIONNELLES - PRODUITS EXCEPTIONNELS - .
DOTATIONS/AMORT/PROVISIONS 34453 REPRISES/AMORT.PROV. -
Provisions 14244 Provisions -
Amortissement 20 209 Amortissement -
IMPOTS SUR LES SOCIETES
TOTAL 5454 640 TOTAL 5454 640

EXCEDENT - DEFICIT




CRECHE JUNOT — Taux d' de 70 %
COMPTE D'EXPLOITATION - sur une année
ACHATS 107 794 9% |PRESTATIONS DE SERVICE 1210606
Fournitures non stockables (eau, énergie...) 24,080 2% CAF 475645
Produits d'hygiéne enfants (couches...) 9742 1% Famille 194 141
Fourniture d'entretien 3000 0% Mairie Dijon 540 820
Petit équipement 4198 0% Autres organismes
Alimentation et boissons 54135 2%
Prestations de services 0%
Autres 12639 1%
0%
SERVICES EXTERIEURS 51991 %
Locations immobiliéres (charges incluses) 0%
Locations autres 0%
Travaux d'entretien 22442 2%
Assurance 3910 0%
Formation 7637 1%
extérieur (inté personnel mis & 17451 1%
Honoraires (intermédiaires) 500 0%
Honoraires divers (avocat, expert comptable...) 0%
Autres 50 0%
0%
AUTRES SERVICES EXTERIEURS 1800 0% |SUBVENTION D'EXPLOITATION 13323
Publicite/publications 0% Département
Transport/Déplacements 180 0% Communes
Mission/réception 900 0% o divers 13323
Frais postaux/télécom 720 0% Entreprises privées
Autres 0%
0%
IMPOTS ET TAXES (hors personnel) 13574 1%
0%
CHARGES DE PERSONNEL 700 153 57% | TRANSFERT DE CHARGES -
Salaires 477308 39% Indemnités CPAM
Charges sociales et taxes/salaires 190718 16% Avantages en nature/personnel
Autres charges de personnel 32127 3% Divers
0%
AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 339880 28% | AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE -
Frais de gestion/ frais de siége 18 000 1% Cotisations/adhésion
Redevances 321880 26%
Autres 0%
0%
CHARGES FINANCIERES - 0% [PRODUITS FINANCIERS -
Emprunt 0% Revenus Valeurs Mobiliéres de Placement
Découvert 0% Autres produits financiers
0%
CHARGES EXCEPTIONNELLES 0% [PRODUITS EXCEPTIONNELS
0%
DOTATIONS/AMORT/PROVISIONS 8738 1% | REPRISES/AMORT.PROV. -
Provisions 2849 0% Provisions
Amortissement 5889 0% Amortissement
IMPOTS SUR LES SOCIETES 0%
TOTAL 1223928 TOTAL 1223928
EXCEDENT [ DEFICIT
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Date entrée Abondement | PEEJUN | Abondement
Fonction Catégorie e de contra Indice e Remarques Ancienneté sRUT PEE DECEMBRE 2016 TOTAL PEE TOTAL ABONDEMENT | Mutuelle
= g M3t etablissement iy décombre 2016 Juin
AIDE AUXILIAIRE ewp = 01/03/2013 01/03/2013 25/08/2008 5 19913 100% 001 vt e s 1 03 oot 016)
s 2} 2 2 1591.00€ 10850€ 20000¢ 20000¢ | 10a50€ 209,00€ a00,00€ 12:50¢
AUXIUIAIRE e con REMP 01/09/2016 01/09/2016 01/09/2016 255 151,66 10000% COD jusau'au 09/10/2017 - remplacement auxiaire
2] 2] 2 19 2 1657,70€ 69.65€ 13300€ 000¢ 000e e965¢ 133,00¢ 12:50€
DIRECTRICE cavRE = 01/03/2013 01/03/2013 21/08/2008 450 151,66 10000%
512 o s o 2 e6000€ 343090¢ 10450€ 20000€ 10450€ | 20000€ 203,00¢ a00,00€ 1250€
3 Tam = 05/02/2014 26/08/2013 05/02/2014 300 15166 10000% 1851
2 4 2 2 2 183920¢ s379¢ 000¢ 10450¢ | 20000¢ 15829¢ 20000¢ 1250¢
AUXILIAIRE ewp = 01/03/2013 01/03/2013 25/08/2008 255 151,66 100,00% conge parental jusqu'au 09/10/2017
666 8 2 19 1000€ 171600€ 000¢ 000¢ 000¢ 000¢ o0 000¢ 12:50¢
AIDE AUXILIAIRE e con REMP 02/01/2017 21/11/2016 2/11/2016 255 151,66 10000% DD jusau'au 13/06/2017 - emplacement aide aulaire
2] 2] 2 2 2 15a2.5¢ o000 000€ o000 o00¢€ o000 000¢ 12:50€
AIDE AUXILIAIRE emp = 01/03/2013 01/03/2013 25/08/2008 255 151,66 100.00%
9841 2 s 2 2 2 159115€ 10450€ 20000€ 10450€ | 20000€ 203,00¢ a00,00€ 1250€
ANIVATRICE Tam = 01/03/2013 01/03/2013 25/08/2008 280 15166 10000% 1005 1250€
2 8 2 2 2 174240¢ 10850¢ 20000€ 10450¢ | 20000€ 208,00¢ a0000¢
AIDE AUXILIAIRE ewp = 01/03/2013 01/03/2013 25/08/2008 255 151,66 100,00%
85 2} s 2} 2 2 159115€ 10850€ 20000€ 10450¢€ | 20000€ 209,00€ a00,00€ 12:50¢€
AIDE AUXILIAIRE e o 01/03/2013 01/03/2013 09/10/2008 255 151,66 10000% “
98,5 g 8 2 2 1591,15€ 104,50€ 200,00€ 10450€ | 20000€ 209,00€ 400,00€ 12,50€
k=
AUXILIAIRE e = 01/03/2013 01/03/2013 27/10/2011 25 15166 100,00% 385 © 12,50€
2 @ s 2 19 2 170610€ 10450€ 20000€ 10450€ | 20000€ 203,00¢ a00,00€
<
E
cussINIER e = 01/03/2013 01/03/2013 25/08/2008 255 15166 10000% s £
2 @ s 2 2 15.00€ 160615¢ 10850¢ 20000€ 10450¢ | 20000¢ 209,00¢ a0000¢ 1250¢
2
2
AIDE AUXILIAIRE ewp = 01/03/2013 01/03/2013 25/08/2008 255 151,66 10000% £
85 2 o 8 2} 2 2 159115€ 10850€ 20000€ 10450¢€ | 20000€ 209,00€ a00,00€ 12:50€
AUXILAIRE Emp col 01/03/2013 01/03/2013 25/08/2008 255 15166 100,00% = 12550¢
9825 2 = 8 2 19 15.00€ 172110€ 10450€ 20000€ 10450€ | 20000€ 209,00€ 400,00€
AUXILIAIRE e = 06/07/2015 06/07/2015 06/07/2015 25 12123 30.00%
2 2 19 2 131800€ g109€ 000¢ 1220€ | oooe 23.9¢ 000¢ 1250€
ADIOINTE DE DIRECTION ac = 01/03/2013 01/02/2013 25/08/2008 085
315 151,66 100,00% 2 ] 2 2 500,00¢ 281715¢ 10450¢ 20000€ 10450¢ | 20000¢ 208,00¢ a0000¢ 1250¢
PSYCHOMOTRICIENNE M = 01/03/2013 01/03/2013 25/08/2008 1839 1250€
300 7583 50,00% 2} 8 2} 2 195,00¢ 112670€ s05€ 100,00€ s023€ | 961ae 10250€ 196,00€
e T = 01/03/2013 01/02/2014 25/08/2008 300 151,66 10000% 705
8 2 2 73.0€ 193600€ 10450€ 20000¢ | 10450¢ | 20000¢ 209,00€ 400,00€ 12:50€
AGENT POLYVALENT e = 03/06/2013 12/10/2013 26/08/2013 215 151,66 100.00% 33,09
2 4 2 2 2 150645€ 10450€ 000¢ 10450¢ | oo0e 205,00¢ 000¢ 1250€
AGENT POLYVALENT e = 01/03/213 01/03/2013 25/08/2008
215 15166 100,00% 1851 2 ] 2 2 3000¢ 156045¢ 10450¢ 20000¢ 10450¢ | 20000€ 208,00¢ a0000¢ 1250¢
AUXILIAIRE ewp = 01/03/2013 01/03/2013 25/08/2008 255 8424
15166 100,00% 2} 8 2 19 7000€ 177610€ 10391€ 19m00€ | 10450¢ | 20000€ 208.01€ 398,00¢ 12:50€
AIDE AUXILIAIRE e o 01/03/2013 01/03/2013 25/08/2008 255 10000% 824
151,66 2 8 2 2 2 159115€ 10450€ 20000¢ 10450¢€ | 20000€ 209,00€ 400,00€ 12:50€
e M = 01/03/2013 01/03/2013 25/08/2008 300 10000% 820 congé maternité du 21/06jusqu'au 11/10/2017
151,66 s 2 2 2 1863,0€ 10450€ 000¢ 10450¢ | o00e 205,00¢ 000¢ 1250€
AIDE AUXILIAIRE e cen 01/04/2017 01/04/2017 01/04/2017 255 10000% DEBUT CEA LE 01/04/2017
15165 2] 2] 2 2 2 156695 ¢




Fonction Catégorie | VPede | Dateentrée Date entrée société Dateancienneté | indice | TemPSdetravall | ppy DiFau Remarques Anciennetg | Reconstitution | Déroulement de Prime ancien BRUT PEEDECEMBRE2016 | AO"°™M | pee 1y 2016 | Abondement juin | TOTALPEE TOTALABONDEMENT | Mutuelle
contrat mensuel 31272008 carriere carrier
AGENT POLYVALENT emp ol 01/03/2013 01/03/2013 17/10/2008 25 151,66 100% 8392 2 s @ 2 2 2,00¢
155265 € 102,75 € 196,66 € 10450€ 200,00 € 207,25¢ 396,66 € 12,50€
AUXILIAIRE PUER ewp ol 26/08/2014 26/08/2014 26/08/2014 255 15166 10000% | 561 4 o 2 1 o
1681,90 ¢ 97.00¢ 187,00 € 8200€ 157,00€ 179,00€ 3a00¢ 1250€
AIDE AUXILIAIRE ewp ol 01/03/2013 01/03/2013 22/08/2011 255 12133 80,00% 3841 2 s o 2 2 2
1272,93¢ sa28€ 000€ 7953€ 000€ 16381€ 000€ 1250€
PSYCHOMOTRICIENNE TAM o 20/10/2014 20/10/2014 20/10/2014 300 7583 50,00% 2 Démission en aoit a o 2 2 o
913,10€ 000€ 000€ s137€ 000€ s137€ 000¢€ 1250€
Embauche en CDI &  du 28/08/17 (rempl: lariée démissionnaire)-
PSYCHOMOTRICIENNE TAM col 31/05/2017 31/07/2017 31/05/17 300 104 68,00% 2} mbauche e "'z'::;;m,me{ m/'oms';:: e ) 2} 16,00 2} 2} 2]
P 131104 € 000€ 000€ 000€ 51,37€ 000€ 12,50€
AUXILIAIRE PUER ewp o 10/11/2011 01/03/2013 01/03/2013 255 15166 100,00% 17 Congé maternité jusau'au 18/09/17 8 o 19 el
170610¢ 3a82¢ 66,66 € 000¢ 000¢ e8¢ 66.66¢€ 1250€
3 TAM o 16/02/217 16/02/2017 16/02/2017 300 15166 100,00% 2 2 2 2 2 2 E
1815,00€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000¢ 000€ 1250€
eE TAM ol 01/02/2013 01/03/2013 06/09/2010 300 12133 s000% | 3737 s El 2 2 2
1a89,00€ s126€ 155,54 € 85,69 € 164,00€ 166,95 € 319,50€ 1250€
AIDE AUXILIAIRE emp ol 01/02/2013 01/03/2013 22/08/2011 255 121,33 80,00% 385 congé parental 23/02/2018 8 o 2 2 @ 1250€
1272,90€ s360€ 16000€ ss3s€ 169,10€ mese 32,10¢
AGENT POLYVALENT emp ol 01/03/2013 01/03/2013 17/12/2007 25 151,66 100,00% 2} o s 2 2 el
153065 ¢ 9991¢€ 191,28¢ 10450 € 000¢ 208,04 € 191,28€ 1250€
AIDE AUXILIAIRE EeMp | CODREMP | 29/08/2016 20/08/2016 29/08/2016 255 60,66 40,00% 2} remplacement partiel de deux salariées (28/07/17 et 18/12/17) 2] @ 2 2 @
555,42 € 77.07¢ 000€ 000€ 000€ m07€ 000€
AIDE AUXILIAIRE emp ol 01/03/2013 01/03/2013 17/12/2007 255 151,66 10000% | 905 2 2 2 2 £l
15o150€ 10450 € 200,00 € 10450€ 20000€ 209,00€ 40000€ 12,50€
AUXILIAIRE PUER emp ol 01/03/2013 01/03/2013 17/12/2007 255 151,66 10000% | 1023 @ s @ 2 19 60,00 € 1250€
176600 € 10450 € 000€ 10450€ 000€ 208,00€ 000€
AGENT ADMINISTRATIF ewp ol 01/08/2013 01/09/2013 01/09/2013 255 12133 50,00% 214 o a 2 2 el
125357 ¢ 8360€ 000€ 8360€ 000¢ 167,20€ 000€ 1250€
AAUXILIAIRE PUER EmP col 01/03/2013 01/03/2014 17/12/2007 255 151,66 100,00% 100,13 congé parental jusqu'au 30 novembre 2017 g 8 2 @ 19 50
S 1756,00€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000¢ 000€ 1250€
2
€ AM ol 29/08/2016 2908/2016 29/08/2016 300 151,66 100,00% 2} 2] o o 2] 2} 2} 2] 12,50€
‘g 1815,00€ 7046 € 134,56 € 000€ 000€ 7046 € 134,56 €
S
AUXILIAIRE PUER EMP | CODREMP | 16/11/2015 16/11/2015 16/11/2015 255 15166 100,00% 2 €OD jusqu'au 30/11/17 £ 2 o o 19 @
@ 1657,70€ o00e 000¢ 101,59 € 000¢€ o00¢€ 000€
2
AIDE AUXILIAIRE ewp o 2 8 o o o 1250€
ol 01/03/2013 01/03/2013 17/12/2007 255 151,66 100,00% 5 1so115¢ 103,91 ¢ 198,88 € 10450 € 20000 € 208.41¢ 39888 €
3 TAM ol 01/03/2017 01/03/2013 28/02/2012 300 15166 10000% | 385 2 s s E 2 2 2
o 1863,00 € 87,30 € 167,10 € 100,77 € 192,88 € 188,07 € 359,98 € 12,50 €
AIDE AUXILIAIRE emp o 01/03/2013 01/03/2013 17/12/2007 255 151,66 100,00% remplacée par COD 8 o 2 2 El
1son15€ 10450 € 20000€ 10450€ 20000€ 209,00€ 40000 € 12,50€
AUXILIAIRE PUER emp <ol 01/03/2013 01/03/2013 17/12/2007 255 121,23 8000% | 10433 Conge parental 80%- 16/06/2018 s El 2 19 50,00 €
1a13,75¢ 9s76€ 12838¢ 10850€ 200,00€ 200,26 € 32838¢ 12,50€
AIDE AUXILIAIRE ewp ol 01/03/2013 01/03/2013 17/12/2007 255 12133 8000% congé parental 80% - 01/10/2017 8 el 2 2 el
1272,95¢ 10450 € 20000€ 9462¢ 181,10¢ 199.12¢ 381,10¢ 1250€
AIDE AUXILIAIRE eMp | CoDREMP | 25/04/2016 25/04/2016 25/04/2016 255 12133 80,00% 2 COD Remplacement partiel congé maternité jusqu'au 23/02/2018 2 o 2 2 2
1230,00€ 2088¢ o00¢€ 2088¢ o€ a76€ 000€ 12,50€
AIDE AUXILIAIRE emp ol 01/03/2013 01/03/2013 07/07/2008 255 151,66 10000% | 785 8 o 2 2 o 159115 ¢
10450 € 20000€ 10450€ 20000€ 209,00€ 40000 € 1250€
AIDE AUXILIAIRE EMP | CODREMP | 31/10/2016 31/10/2016 31/10/2016 255 15166 100,00 2 DD Remplacement aide auxilaire jusquau 20 juin 2017 2 @ 2 2 o
1562,40 € 000 000€ 000¢€ 000¢€ o000¢€ 000€ 12,50€
DIRECTRICE c o 01/03/2013 01/03/2013 17/12/2017 450 | forfaitcadre 100,00 585 el 8 2 2 460 323090¢ 10450 € 20000€ 10450€ 20000€ 208,00€ 40000€
1250€
CUISINIER ewp o 01/03/2013 01/03/2013 17/12/2007 255 15166 10000 | 10741 o s o 2 2 2800€ 1619,15€
10450 € 200,00 € 10450€ 20000 € 209,00€ 40000€ 1250€
ADIOINTE DE DIRECTION | TAM ol 01/02/2015 01/02/2015 01/02/2015 350 15166 10000 2 El a > 2 2 o 218170 ¢
10450 € 200,00 € 10450€ 20000€ 209,00€ 40000 € 12,50€
AUXILIAIRE PUER emp ol 01/03/2013 01/03/2013 27/04/2009 255 151,66 100,00 75 @ s @ 5 19 4500€ 1781,30€
10450 € 200,00€ 10350€ 200,00€ 209,00€ 40000 € 12,50€
AIDE AUXILIAIRE ewp ol 01/03/2013 01/032013 21/03/2012 255 12133 80,00 17,03 Conge parental 80%- 29/07/2017 s o o o 1217,1(80%)
8010€ 15332¢ 000¢ 000¢ s010¢ 15332€ 1250€
AUXILIAIRE PUER ewp ol 01/03/2013 01/03/2013 29/09/2008 255 15166 10000% | 985 o s 2 2 19 8500€ 179100 €
10450 € 200,00 € 10450 € 200,00 € 209,00€ 40000€ 1250€
AIDE AUXILIAIRE emp ol 01/03/2013 01/03/2013 17/12/2007 255 151,66 10000% | 1045 El 8 o 2 2 o 159115 ¢
10450 € 200,00 € 10450€ 20000€ 209,00€ 40000 € 12,50€
AUXILIAIRE PUER EMP | CODREMP | 22/03/2017 22/03/2017 22/03/2017 255 15166 100,00% 2 DD jusqu'au 28 juilet - remplacement auxilaire puéricuiture 2 o 2 19 El 1657,70¢
000€
AUXILIAIRE PUER emp coi 01/10/2014 01/10/2014 01/10/2014 255 15166 100,00% o el 4 el o 19 @ 1681,90 € 10450 € 000€ 10450 € 000€ 209,00¢ 000¢

12,50€
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