ANNEXES 1 et 2



ANNEXE 1 : FICHES ACTIONS 2023

ACTION 1 : Constituer une interface entre les professionnels et la collectivité

Participation financiére de la Ville : 18 000 €

La premiere mission de la Fédération des Unions commerciales et artisanales Shop In Dijon est de
créer un groupe et d’assurer I'appartenance de ses membres. Association Loi 1901, Shop In Dijon doit
répondre a des devoirs d’organisation mais aussi créer des documents et rendez-vous afin d’assurer le
lien entre la Fédération et ses membres

- Favoriser I'adhésion des commergants — 6 000€

o
o
O
O

Outil de prospection et d’inscription a la fédération
Distribution tout commerce de la Ville de Dijon
Gestion et mise a jour de la Base de Données
Objectif : 1 bulletin / an

= Criteres d’évaluation :

o
o

Nombre de bulletins distribués
Nombre d’adhérents

= Moyens:

O
o

Humains : 3 personnes
Techniques : plaquette adhésion, outils numériques

- Mailing numérique et papier — 6 000€

O

o O O

O

Envois d’informations en lien avec I'actualité locale, le secteur professionnel et ceux
qui I'entourent

Sondage des Adhérents sur des thématiques concernant le secteur

Réponses aux questions des Adhérents

Diffusion support papier

Obijectif : 1 parution / mois

= Criteres d’évaluation :

O
o
o

Nombre d’envois
Nombre de supports
Analyses sondages et préconisations

= Moyens:

O
o

Humains : 3 personnes
Techniques : Ordinateurs, imprimantes, logiciels mailing, logiciel sondages

- Réunions Adhérents — 4 000€

O

o O O O

Mise en place de réunions Adhérents permettant d’échanger sur des sujets et
thématiques sous forme de petits déjeuners ou moments conviviaux énoncés dans
les invitations

Toutes les parties prenantes de la Fédération sont invitées

Participation de la ville de Dijon et de I'Office de Tourisme

Présentation des sujets

Obijectif : 1 réunion / mois



= Critéres d’évaluation :
o Nombre d’invitations
o Nombre de participants
o Présentations des sujets
= Moyens:
o Humains : 3 personnes + Bureau
o Techniques : accueil public, projection, distribution informations

- After Work Adhérents — 2 000€
o Mise en place d’After Work Adhérents permettant de prendre le temps d’échanger
et de découvrir des lieux, évenements ou nouveauté permettant ainsi aux adhérents
de se réapproprier leur Ville.
Toutes les parties prenantes de la Fédération sont invitées
Participation de la ville de Dijon et de I'Office de Tourisme
Présentation des sujets
Objectif : 1 afterwork / trimestre

o O O O

- Critéres d’évaluation :
o Nombre d’invitations
o Nombre de participants
o Présentations des sujets
- Moyens:
o Humains : 3 personnes + Bureau
o Techniques : accueil public, projection, distribution informations



ACTION 2 : Aider les commergants dijonnais a pérenniser et a développer leur activité

Dans le cadre de ses missions la Fédération Shop In Dijon est un support auprés des unions
commerciales souhaitant mettre en place des actions. Depuis la crise sanitaire et la consommation sur
le web, Shop In Dijon accompagne I'ensemble de ses adhérents dans des démarches de web

marketing..

Participation financiere de la Ville : 14 500 €

- Soutien Communication et Technique — 4 000€

O

o O O

Rencontrer les élus Unions Commerciales Adhérentes

Etre un support technique dans la mise en place d’animations des UC
Etre un appui communication dans les stratégies des UC

Permettre aux commercants adhérents d’assurer leur métier prioritaire
Objectif : 1 animation/communication par UC.

= Criteres d’évaluation :

o Nombre d’'UC

o Nombre d’animations par UC
= Moyens:

o Humains : 1 personne

- Job Dating — 3 000€

O

O O O O

Apporter une aide dans les solutions Ressources Humaines des commercants ;
Aider les commergants dans leur recrutement ;

Recueillir les besoins, apporter une solution ;

Programme les rendez-vous selon les plannings ;

Permettre aux commergants de rencontrer un maximum de candidats.
Objectif : 1 job dating/an

= Criteres d’évaluation :

O
o
O
O

Nombre de postes proposés ;
Nombre de candidats ;

Nombre de recrutements effectués ;
Qualité de I'animation.

= Moyens:

O
O

Humains : 3 personnes
Techniques : mailing, organisation terrain, logistique partenaires, location de salle

- Numérisation du Commerce — 7 500€

O

o O O O O

Proposer un outil e-commerce pour tester la solution dans les commerces ;
Attirer la clientéle web par des produits définis ;

Transformer la clientéle web en clientele physique ;

Générer du Chiffre d’Affaires sur le site e-commerce de Shop In Dijon ;
Proposer un pack aux commergants pour tester leur attractivité sur le web.
Objectif : 40 commergants / an au minimum.



= Critéres d’évaluation :
o Nombre de commergants présents sur la plateforme
o Chiffre d’affaires du site Internet
o Nombre de références
= Moyens:
o Humains : 7 personnes
o Technique : Site Internet, outil de livraison, véhicules
o Aides : subvention Région, plan de revitalisation Carrefour

Cette derniére action (numérisation du commerce) pourra faire I'objet d’'une subvention
complémentaire par voie d’avenant a la présente convention lors du dernier trimestre 2023.



ACTION 3 : Communiquer sur les animations proposées par la Ville ou d’autres organismes
pour dynamiser le centre-ville.

Acteur du centre-ville en lien direct avec ses adhérents et sa communauté, Shop In Dijon assure un
lien d’information entre chaque cible.

Participation financiere de la Ville : 4 000 €

- Animations Service Commerce —2 000 €
o Diffuser I'information au réseau adhérents et partenaires
Appui logistique sur sollicitation
Diffusion (affiche, flyer, mails) des outils de communication
Communication Grand public
Objectif : 5 animations minimum / an (Label Ville, Brunch, Noél, Garcon la Note,

o O O O

Jeudi Jonnais)

= Critéres d’évaluation :
o Nombre d’animations communiquées
o Nombre de supports de communication distribués
= Moyens:
o Humains : 2 personnes
o Techniques : site Internet, réseaux sociaux, outils de livraison

- Animations autres Services de la Ville — 1 000 €
o Affichage et mise a disposition d’informations a I'agence Shop In Dijon
o Diffuser I'information au réseau adhérents et partenaires
o Objectif : 5 animations minimum / an

- Critéres d’évaluation :
o Nombre d’animations communiquées
- Moyens:
o Humains :1 personne
o Techniques : site Internet, réseaux sociaux, outils de livraison

- Animations autres organismes — 1 000 € (Congreés, Opéra, associations
culturelles/sportives/sociales... : tout ce qui est susceptible d’attirer les
consommateurs)

o Affichage et mise a disposition d’informations a I'agence Shop In Dijon
o Diffuser I'information au réseau adhérents et partenaires
o Objectif : 5 animations minimum/ an
= Critéres d’évaluation :
o Nombre d’animations communiquées
= Moyens:
o Humains :1 personne
o Techniques : site Internet, réseaux sociaux, outils de livraison



ACTION 4 : Proposer et créer des animations.

La Fédération Shop In Dijon, afin d’attirer du flux en centre-ville et que ce flux se transforme en achat,
créé des animations commerciales dans le centre-ville de Dijon.

Participation financiere de la Ville : 21 000€

- Braderies du centre-ville — 5 000 €
o Sécurisation Site, Secours, Agents de Sécurité
Communication (création + impression + achat d’espace)

o Développement de la vente d’emplacements
o Développement de la qualité des produits proposés
o Objectif : 2 braderies / an

- Un Dimanche en Bourgogne — 5 000€
o Organisation Technique
o Démarche, relance et placement exposants
o Communication (Création + Impression + Achat d’Espace)
o Objectif : 6 marchés / an

- Marché de Créateurs 100% Local — 5 000€
o Organisation Technique
o Démarche, relance et placement exposants
o Communication (Création + Impression + Achat d’Espace)
o Objectif : 6 marchés / an

- Fétes de fin d’année — 6 000€
o Organisation d’animations en supplément des Fééries de Noél
o Communication spécifique, jeux concours
o Objectif : 1 mois d’animations

= Critéres d’évaluation
o Qualité des animations
o Nombre d’animations proposées
o Nombre d’animations réalisées
= Moyens:
o Humains : 3 personnes
o Techniques : mailing, réunion, échanges prestataires
o Aides : subventions UC

Cette action pourra faire I'objet d’une subvention complémentaire par voie d’avenant a la présente
convention, dans le cadre de I'animation des UC de Dijon, lors du dernier trimestre 2023.



ACTION 5: Proposer des services aux chalands.

Afin de fidéliser la clientéle et d’apporter un attrait a la consommation dans les commerces du centre-
ville de Dijon, Shop In Dijon propose aux adhérents d’acheter des tickets parkings en ouvrage et
transports en commun a remettre aux clients. Dans I'année, Shop In Dijon met en place des actions
gratuites de parking en ouvrage et de transport en commun.

Participation financiere de la Ville : 6 000€

- Jaile Ticket avec mon commergant — 3 000€

O

o
o
o

Achat / Revente Tickets ;

Gestion des stocks ;

Communiquer sur 'opération ;
Obijectif : 60 00 tickets consommeés / an

- Opération Parking et transport en commun Gratuits — 3 000€

O

o
o
o

Organisation des opérations ;
Communication sur les actions ;
Distribution des tickets sur justificatifs ;
Obijectif : 5 actions / an

= Criteres d’évaluation :

O
o
o

Nombre d’actions de communication
Nombre de tickets vendus / distribués
Nombre de commergants participants a I'opération

= Moyens:

O

Humains : 3 personnes

o Techniques : site Internet, réseaux sociaux, mailing



ACTION 6 : Promouvoir le commerce de proximité et impliquer les commergants dans des
démarches de développement durable et d’économie circulaire.

La Fédération Shop In Dijon fait la promotion du commerce local et incite les clients a préférer le
centre-ville. Mettre en place un outil de consommation centre-ville afin de favoriser les chiffres
d’affaires chez les adhérents et différencier les adhérents par une image positive sont des outils
nécessaires.

Participation financiére de la Ville :3 000 €

- Chéques Cadeaux Shop In Dijon — 2 000€
o Achat supports

Location Matériel

Communication

Donation Jeux Concours

Envoi/Livraison

Objectif : 30 000€ CA

O O O O O

- Promotion des Commergants Eco Responsable — 1 000 €
o Echanges avec les partenaires organisateurs ;
o Diffusion au réseau adhérents et partenaires ;
o Lien adhérents / Partenaires organisateurs ;
o Communication réseau clients ;
o Objectif : 3 réunions / an
= Critéres d’évaluation :
o Chiffre d’affaires chéques cadeaux
o Nombre de commercgants eco-responsable
= Moyens:
o Humains : 3 personnes
o Techniques : supports cheques cadeaux, mailing



ANNEXE 2 : Liste des 18 Unions Commergantes de Dijon

NONQ JRIRURg 3N T PURL 1110003 SITTYHLLLINOM) ¥1 I WPl FoURL 1UNOGIH W SINYH,LLINOHD
NONQ 3119 (B3R RURA3INOG TT NOWNYS HN3ENON SITTVH 530 0 Wapes3g 203 1351 N S3ITHH
NOma Uddlg =i 57 HINEOD MOTIEA NOEd 20 2gliosad] 3l 1INANITN3N] =] N
NORg uolg 3T e WO N RN SIUY OWLI344 AN i
NOnG anuieig) 3y 47 311¥38 L4014 IR I 3Pl 21N 200 HOYAD RN
NOng anuieg any LOZISOM HNHUN04 INHYHI IN AP auliuep QgvICo W -
NOna haueq afessed g1 WIDVLINON 313N AJHYA IS5 2N PSR D [ELATIINTIN AUV 39SV
NOMQ BIN0.P JUIRIL0S [Br) R SAYN NIDILIO FHINCUD 3NN DN Juspis2lg e IN0AYTIN FHINO,0 INIVLINGY
NOng ameg el 1 45 IVINGYH SITIEIHS I MRl 4553 3115340
Nong nexoU33() pg § ONISY) JHOSTWIERANS MYONINT) I 1Rps2lg 2N OINIHOT I YNNI
Nona SAUNEF-AIE3 AUANY | ATV TEHD TNV N0 L0 N Wapisig ha(e NYANOHE I TYNY2 Na L¥0d
NOng Auwsey-10qeu) 3y 6L SSIUANA YN0 344314 15 13 SHNCANTS NOSIM D WRpisay PIRNOR AT A DYNOBNKA NOSTIM
Nong LRI P AN £E J00WNNY NOSTIAL DN 2Spisaid RIPUBS |INGZNG AN NOSTIM
Nong uoljeI30n | 3p 20814 0T INIONTH 37 NOLLYH38N DN W=PIs2ig-301 LIPS 10ANT U
NOna EOUE HERR INIONYH) 31 NOLLYE3EI 30 Juapsalg Y2 LTIINOE3LIN oI
NONg Neassnoy [T Ny £ 104 J8N4100 MYISSN0E T I 33pes21g 2108 YZNDS SN nY3ssnoy
NOna poy anuang of THOI NYD TINTHNSSY FHS-ATEO-34I04 I AP RN TSI AU IHI0A
NOng U0l Ny 7 WOHLHE§3 L3NSS0B-ISMONHIOZ IN Wapsay AN LEHINH AN JONOW ¥102
NOna 530y s3p any 17 STl NS 539404 530 3N IN AP aupedy LTI AW 530604
NORQ 3Inousy 2|3p pg AT I NDMENAZY I ARUCSAUL 0] 13M0d NOSSOD Wi
NOng PURLLRY[E] BF 3 T TIL53384 INDNENE3Y N WaOI24 ydeISL) TIHINKS I e
Nona SURIpOS) 53D ANY £ INTH AOH 335D JIETIIN SNYHI09 N AUKe1R0056 BULEY L355VG AN
NONg SURI009) 530 N1 99 110 INFWLY 34En 9T SHYHOOS Jn ARU0sRIL aubjuepy 13800 SNYH00D
NOng SURIPOS 53 3N 67 SYONYVIN JINOW JINTUA SNYH009 3N WaPERIg KUY JHASSIV I

YN EN 39534aY DYINNOI Tl WON n

1202 SAIVIDYININOD SNOINN,A SIN3AISFHd $3d 31SIT

10



