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INTRODUCTION 
 

 

1. Engagés pour la  pratique du sport pour tous  

 
En septembre 2017, la France a été choisie pour organiser les Jeux olympiques et paralympiques de 2024.  

Les associations de jeunesse, les collectivités locales, le mouvement sportif et l’État sont engagés en nombre aujourd’hui pour 

relever le défi de permettre au plus grand nombre de nos concitoyens, notamment les jeunes, d’accéder à la pratique sportive. 

Depuis son origine, il y a plus de cinq décennies, l’UCPA œuvre pour ce projet. 

 

 Notre groupe associatif a permis, en 2017, à 3,4 millions de personnes d’accéder à des séjours ou des loisirs sportifs. Il continue à 

proposer des prix plus accessibles que le marché, un encadrement éducatif et sportif plus important et mieux qualifié que les 

opérateurs commerciaux. 

 Il assure, l’accueil de 58 % de publics aidés dans les séjours sportifs et met en œuvre plus de 120 programmes « Égalité des 

chances » solidaires avec ceux qui ont moins d’opportunité d’accéder aux loisirs sportifs. Ces résultats tiennent d’abord à 

l’engagement des parties prenantes. La gouvernance de l’UCPA est engagée bénévolement pour tenir le cap d’un projet d’intérêt 

général et de missions d’utilité sociale. Les clients contribuent à entretenir un esprit de partage, de convivialité, de compagnonnage 

et d’ouverture aux autres. 

 

 Le personnel, qui a atteint le seuil des 12500 collaborateurs cette année, porte avec conviction les valeurs humanistes et 

d’engagement, le professionnalisme d’une expertise sportive reconnue et l’esprit relationnel qui caractérise la pratique sportive à 

l’UCPA. Enfin, les collectivités locales et les partenaires financiers qui nous accompagnent partagent avec nous les exigences de 

missions de service public dans une démarche non lucrative.  

 

Si notre projet est fidèle à ses racines, nos associations évoluent et s’adaptent aux exigences du monde actuel. La place du digital 

dans les pratiques ne cesse de croître. 2017 aura notamment été l’année de la construction d’une nouvelle plateforme 

communautaire qui verra le jour sur le web, en avril prochain. Les contraintes qui pèsent sur les budgets publics et la concurrence 

des opérateurs commerciaux obligent à faire évoluer notre modèle économique. Tout en maintenant l’équilibre des comptes, nous 

avons poursuivi l’investissement dans la rénovation des centres de séjours sportifs et le développement de solutions innovantes 

pour financer la réalisation de grands équipements sportifs pour les collectivités locales. Les alliances scellées durant l’année 

écoulée permettent d’élargir l’offre de séjours éducatifs, sportifs et thématiques, pour répondre aux attentes des enfants et des 

adolescents.  

 

L’UCPA démontre au quotidien qu’il est possible d’entreprendre au service de missions d’utilité sociale dans un cadre associatif et 

sans recherche de profit financier. Si notre groupe associatif est riche des femmes et des hommes qui le font vivre, il n’a pas la 

puissance financière des opérateurs commerciaux. Aussi, ses missions d’utilité sociale ne peuvent être développées que par la 

création de solutions innovantes pour l’aménagement des équipements sportifs au niveau local, dans une approche éducative et 

solidaire des loisirs et de la pratique sportive, et en bâtissant des parcours d’engagement professionnel pour les jeunes.  

Ces solutions contribuent à ouvrir des voies nouvelles pour développer la pratique sportive pour tous. Le sport est utile à la santé et 

au bienêtre de tous. C’est un vecteur unique de rencontre, d’éducation et de cohésion sociale. 

 

 Comme le disait Nelson Mandela, « le sport parle aux jeunes dans une langue qu’ils comprennent. Il a le pouvoir de changer le 

monde ». L’UCPA sera encore au rendez-vous pour accompagner en 2018 celles et ceux qui veulent s’engager, vivre avec 

enthousiasme le pluralisme du monde actuel et inventer un avenir meilleur pour tous. 

 

 
Ala in  CHRISTNACHT,  

Prés iden t  d ’UCPA SPORT VACANCES e t  
d ’UCPA SPORTLOISIRS  
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I .  L ’ANNÉE 2017 EN BREF 
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I I .  LE PROJET DE SERVICE PUBLIC  
 

1. Présentation du service délégué  

 

Depu is  le  1 e r  j anv ier  2015,  la  Communau té  Urba ine  du Grand Di jon  a  dé légué,  par  appe l  d ’o f f re ,  la  
ges t ion  de la  sa l l e  d ’esca lade C ime 245 ,  à  l ’UCPA (Un ion  na t iona le  des  Cent res  spor t i fs  de  P le in  A i r ) .   

Les  pr inc ipa les  m iss ions conf iées à  l ’UCPA au  t r ave rs  de  sa  soc ié té  f i l ia le  LS 21 sont  d ’assurer  la  p r ise  
en charge e t  l ’ exp lo i t a t i on  complè te  de  la  s a l le  d ’esca lade  C ime 245  avec pou r  ob jec t i fs  :  

 

-  L ’accue i l  du  pub l i c ,  la  p romot ion  de l ’équ ipement ,  l ’ i n fo rmat ion  aux usagers  ;  
-  La commerc ia l i sa t ion  e t  l e  déve loppement  des ac t iv i tés  spor t ives ;  
-  L ’accue i l  des  é tab l i ssements  sco la i r es  (encadremen t  e t  surve i l lance)  ;  
-  La sécur i té  des ins ta l la t ions  e t  des  usagers ,  l e  r espect  des normes  ;  
-  L ’ent re t ien ,  la  ma in tenance e t  l e  renouve l l ement  des  b iens  conf iés  ;  
-  Une  qua l i té  g loba le  de  se rv i ce  

 

 Pour  répondre  au m ieux aux souha i ts  de  la  Communau té  Urba ine  du Grand  Di jon ,  l ’UCPA,  a  c réé e t  
déve loppé  de  nombreuses ac t ions .  Ce  rappor t  récap i tu le  ces  d i f f é ren tes  ac t i ons e t  rend  compte  d e  
l ’ac t iv i té  du  1e r  j anv ie r  2016 au 31 décembre 2016 .  

 

 

2. Publics ciblés et services proposés  

 

►Le publ ic  indiv idue l  :  

Leur  accue i l  se  fa i t  tou te  l ’ année avec des  ho ra i r es  qu i  var ien t  en  fonc t i on  des pér iodes  sco la i r es  ou  
des  vacances.  Nous  leur  p roposons :   

-  De la  pra t ique  l ib re  dans  des créneaux hora i res  la rges  (70 ,5h/semaine) .   

-  Toutes les  ac t i v i tés  encadrées de  la  Gamme UCPA avec un cho ix  d ’hora i r es  e t  de  cou rs  
impor tan ts  e t  var iés  avec 30 créneaux  d ’ac t iv i tés  encadrées  par  sema ine.  

 

►Les établ issements  scola i res :   

Nous recevons  les  pub l i cs  sco la i res  pr ima i res  e t  seconda i res  du  lund i  au  vendred i ,  l e  mat in  e t  l ’après  
mid i .  

L ’ense ignement  en  sco la i re  pr ima i re  es t  assuré  pa r  nos Mon i teurs  d ’esca lade  e t  par  l es  pro fesseurs  
d ’Educa t ion  Phys ique pou r  les  seconda i res  e t  l ’ ense ignement  supér ieur .  Nous accue i l l ons  éga le ment ,  
sur  cer ta ins  c réneaux  d ispon ib les ,  des c lasses  ma terne l les .   

 

►Les assoc iat ions sport ives  :   

La sa l le  d ’esca lade  r eço i t  de  nombreuses assoc ia t ions spor t i ves  s ’adressant  aux jeunes e t  aux adu l tes .  

Ces assoc ia t ions  son t  accue i l l ies  pendan t  les  hora i r e s  d ’ouver tu re  au  pub l i c  m ais  éga lement  en  dehors  
(85h  d ’amp l i tude par  sema ine) .  

 

Not re  équ ipemen t  sout ien t  éga lemen t  l ’o rgan isa t ion  des  d i f fé ren tes  compét i t i ons .  
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I I I .  LA FRÉQUENTATION DU SITE  
 

 
 

1. Générali tés 

 

La f r équenta t ion  to ta le  pour  l ’année  2017  es t  de  33 643  passages,  r épar t i e  de  la  façon  su ivan te  :  

-  18 848  passages pour  le  pub l ic  (56 %)  

-  10 871  passage s pour  les  groupes  sco la i r es  (32 %)  

-  3 924  passages  pour  les  c lubs e t  accue i l  jeunes de lo is i rs  (12 %)  

 

Les ac t i v i tés  encadrées par  l ’UCPA représentent  38%  de  ce t te  f réquenta t ion  to ta le  e t  16%  de  la  
f réquenta t ion  pub l ique.  

Les  jeunes de moins  de 16  ans son t  59%  à   f réquen ter  l ’équ ipement  don t  25%  concernen t  l a  
f réquenta t ion  pub l ique.  

 

La  f r équenta t ion  mensue l l e  a  f luc tuée  en t re  226  passages en août  ( pér iode de fe rme ture  techn ique)  à    
4 343  passages en  novembre.  La  moyenne mensue l l e  l i ssée  sur  l ’ année  es t  d ’env i ron  2 803  passages,  
e l l e  es t  de  3 420  su r  l es  mois  de  septembre à  ma i  ce t te  année.  

 

La  f réquenta t ion  to ta le   es t  en  hausse  de 17%  par  rappo r t  à  l ’année  2016 ,  e l le  es t  en  augmenta t i on  de  
4 ,5 % sur  l a   f réquen ta t ion  pub l ique.  
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Vous t rouverez  éga lement  c i - dessous  la  répar t i t ion  des  ventes  par  fam i l le  de  pres ta t ions  :  

 

Pratique libre 52% 

Unitaires 18,3% 

Carte_Abos 28,8% 

Clip'n climb 4,9% 

Pratique 
encadrée 

21% 

Ecole d'escalade 16,6% 

Découverte_baby 1,6% 

Stages-anniv 2,6% 

Institutionnels 17% 

Créneaux Scolaire 8,9% 

Créneaux clubs 2,7% 

Accueil jeunes 5,2% 

Services 10% 

Boutique_snack 3,4% 

Location matériel 4,1% 

Mur gonflable 2,6% 

 
100% 

 

100% 

 

2. Accueil  des scolaires  

Le  pub l ic  sco la i re  représente  32%  de  l a  f réquenta t i on  to ta le  avec  10 871  passages,  r épar t i  de  la  façon  
su ivante  :  

4031
3778

3391

2308

3432

2725

1061

226

2219

3511

4343

2618

Fréquentation totale mensuelle_2017
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-  Nous  avons encadré  192  c réneaux  au  pro f i t  des  c lasses  pr ima i res  sur  des  cyc les  t r imest r ie l s  de  6  
à  10  séances d ’apprent issage d ’1h30  en  l ien  avec  l ’ inspect ion  académique.  Ce la  cor respond  à  
288 heures  d ’ense ignement  e t   4 595  passages ,  so i t  42%  de  la  f réquenta t i on  sco la i r e .  

-  Les  c lasses du  seconda i re ,  au tonomes  dans  leur  ense ignement  de  l ’esca lade,  réserven t  des  
créneaux en généra l  d ’une heu re  sur  un  cyc le  t r imest r ie l .  T ro i s  é tab l i ssements  on t  f réquenté  sur  
des  cyc les  l ongs  l ’équ ipemen t  en  2017 ,  représentan t  4 384  passages  pour  231  heu res  de 
pra t ique.  

-  Pour  l ’ ense ignemen t  supé r ieur ,  c ’es t  p r i nc ipa lemen t  l ’ UFR STAPS et  l ’AGROSUP  qu i  réserven t  
des  c réneaux de  septembre à  ju in .  Ce la  a  représenté  110  heures  de  pra t ique e t  1 892  passages,  
so i t  18%  de  la  f réquen ta t i on  sco la i re .  

 

3. Publics en si tuation de handicap  

Le pub l i c  en  s i tua t ion  de  hand icap  es t  accue i l l i  essent ie l lemen t  avec une  s t r uc ture  assoc ia t i ve  ou des  
é tab l i ssements  d ’accue i l s  spéc ia l i sés  qu i  les  accompagnent  pour  une  pra t ique encadrée par  nos 
moni teu rs  pr inc ipa lemen t .  Ce la  a  représen té  54  heures de pra t ique e t  687  passages.  

 

4. Associations sport ives et Accueils jeunes  
Les  c lubs  d ’esca lade  représente n t  en  moyenne  7  à  8  heures de  pra t i que  hebdomadai re  d ’oc tobre  à  avr i l ,  
so i t  1  048  passages  po ur  114  heures  de  pra t i que  au  to ta l .  

Les  accue i ls  jeunes de lo i s i r s  e t  pér i sco la i re  représentent  2 519  passages pour  157  heures de pra t ique.   

 

 

 

IV .  LES ÉVÉNEMENTS MARQUANTS 
 

 
 

Primaire
42%

Secondaire
40%

E. Supérieur
18%

Répartition de la fréquentation scolaire
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1. Animations part iculières, événements et  co mpéti tions 

Compét i t ions ,  man i fes ta t i ons  so l ida i res  e t  ca r i t a t ives ,  so i rées découver te ,  an imat ions  spor t ives ,  
fo rma t ion  pro fess ionne l le ,  ma is  auss i  des  ac t i ons spéc i f iques  aux  réseaux  soc iaux ,  vo ic i  les  pr inc i pa les 
an imat ions de l ’ année 2016.   

Ce son t  p lus  de  20  an imat ions  e t  évènemen ts  tou t  pub l ic  qu i  on t  é t é  proposées e t  qu i  on t  appor té  
dynamisme  e t  no tor ié té  à  l ’équ ipement ,  e l les  on t  touché  p lus  de  5 000  per sonnes.  

 

►15  an imat ions e t  évènemen ts ,  2 300  per sonnes touchées  :  

-  So i rée in i t ia t i on  gra tu i te  é tud ian ts  :  1  fo is  /mo is  d ’oc tobre  à  avr i l  
-  An ima t ions  mur  gonf lab le  a i res  d ’au toroute  pour  les  vacances  de  févr ie r  
-  An ima t ion  échange Erasmus le  14  févr ie r  
-  Compét i t ion  UNSS le  15  févr ie r  
-  Séances  ma terne l les  avec  la  V i l le  de  D i j on  :  27  & 28  mars  /  4 ,5&6 ju i l le t  
-  Con test  Open Roc  :  02  av r i l  
-  Aqua Night  à  la  p isc ine  Olymp ique  :  07  avr i l  
-  An ima t ion  mur  gon f lab le  «  Toute  la  v i l l e  nage  »  :  03  ju in  
-  An ima t ion  mur  gon f lab le  «  Fa i tes  du  spor t  »  :  24  ju in  
-  An ima t ion  mur  gon f lab le  pour  le  fes t i va l  «  Bonb ’h ip  »  à  chenôve  :  30  ju in  
-  An ima t i on  mur  gon f lab le  «  Grés i l l es  en  fê te  »  :  01  ju i l le t  
-  An ima t ions  de  l ’é té  à  l a  P isc ine  O lympique  :  ju i l le t  e t  août   
-  An ima t ion  mur  gon f lab le  à  Beaune Cô té  P lage  :  16  août  
-  An ima t ions  mur  gonf lab le  v i l le  de  Chenôve  :  29  août  
-  Compét i t ion  un ivers i t a i re  d ’esca lade  :  30  novembre  

 

►7  ac t i ons  d ’ancrages  e t  p romo t ions ,  2  700  personnes  touchées  :  

-  Pet i t  dé jeuner  découve r te  avec les  Comi tés  d ’en t rep r ises  :  26  janv ier  
-  Séances  découver te  avec  Spor t  Un i t  :  23  avr i l  
-  So i rée com i tés  d ’en t repr i ses  :  11  ma i  
-  An ima t ion  mur  gon f lab l e  avec  l ’OMSD pou r  l e  «  Grand Dé j  »  :  24  sep tembre  
-  Sa lon  des com i tés  d ’en t repr ises  :  17  oc tobre  
-  An ima t ion  mur  gon f lab le  pour  le  Té lé thon  :  08  décembre  

 

2. Actions d’ancrage local et de sol idari té sociale  

Engagée  pour  une p ra t ique spor t ive  ou de lo i s i rs  access ib le  e t  vec teur  de  l ien  soc ia l ,  l ’UCPA  

ent reprend  des ac t ions de so l i dar i té  soc ia le  sur  l e  te r r i to i re  dans le  cadre  de par tenar ia t s  avec des 
ac teurs  l ocaux spéc ia l isés  (o rgan ismes soc iaux ,  car i t a t i fs ,  de  jeunesse,  pouvo i rs  pub l ics…).  À  par t i r  
d ’une démarche par tagée  de  pro je t ,  i l  s ’ag i t  de  répondre  au  m ieux aux beso ins  e t  a t ten tes  des  
personnes .  
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Cet te  éga l i t é  des chances pour  tous,  c ’es t  un  parcours  pour  chacun ,  qu i  ce t te  année a  é té  s t r uc turé  
autour  de  2  axes.  

 

Nous avons  a ins i  réa l i sé  5  ac t ions e t  p ro je t s  d ’engagement  qu i  on t  béné f i c ié  à  97 personnes  su r  p lus 
de  608  heures d ’ac t i v i tés ,  c ’es t  un  vo lume  to ta l  de   1 7 54  séances de «  pra t i ques so l i da i res  »   qu i  on t  
é té  r éa l i sées.  

 

►Parcours 1  :  L ' in tégra t ion de  tous  à  la  p rat ique sport ive  et  au  v iv re -ensemble  

①Surbook ing  so l i da i r e  :  une à  deux  p laces réservées par  g roupes de not re  éco le  d ’esca lade pour  

répondre  aux beso ins  de fam i l les  re levant  p r inc ipa lement  de  prob léma t iques f inanc ières  dont  les  
en fants  n 'on t  pas  accès à  la  p ra t ique spor t i ve  de  lo i s i r s  ;  12  en fan ts  bénéf ic ia i res .  

 

②Accompagnemen t  du  hand icap  :  nous co l l aborons avec  4  s t r uc ture s  spéc ia l i sées qu i  accue i l l en t  des 

personnes  en  s i tua t ion  de  hand icap  a f in  de  leur  permet t r e  par  un  encadremen t  ren for cé ,  l a  découver te  
e t  l ’apprent i ssage de l ’ esca lade.  Ces séances se  dé rou len t  sur  des cyc les  t r im est r ie ls  où  à  l ’année  ;  47 
personnes  bénéf ic ia i res .  

 

③Par tena i re  des  d ispos i t i f s  spor t s / jeunesse de la  v i l le  de  Di jon  :  nous  nous  imp l iquons  dans  la  mise  

en œuvre  de 2  d i spos i t i f s  en  faveur  des jeunes,  les  Spots  au  fém in in  e t  le  CMIS  ;  20  personnes 
béné f i c ia i r es .  

 

►Parcours 2  :  L ’accompagnement  éducat i f  e t  soc ia l  par  l e  spor t  

④Par tena i re  de  3  s t ruc tu res  (SESSAD,  SAS e t  ITEP de DOMOIS)  :  nous t rava i l lons  ave c ces     

assoc ia t ions  qu i  permet ten t  aux jeunes en  s i tua t i on  de marg ina l isa t i on  d ’accéder  aux  mêmes  chances 
de déve loppemen t  personne l  que tous.  Ce parcours  d ’accompagnement  éducat i f  e t  soc ia l  par  l a  
découver te  e t  l a  p ra t i que de l ’esca lade  perme t  aux  jeune s  concernés  de  cons t ru i re  e t  déve loppe r  
l ’e s t ime  e t  l a  conf iance  en  so i  ;  23  ado lescen t (e) s  bénéf ic ia i res .  

 

 

 

V.  QUALITÉ DE SERVICE 
 

1. Résultats de satisfaction  

En 2017 ,  pour  permet t r e  aux usagers  de s 'expr imer  e t  de  par t i c iper  à  la  qua l i t é  de  serv i ce ,  un   nouveau 
quest ionna i re  i n te rac t i f  e t  Respons iv  Des ign*   leur  a  é té  proposé  ( *  s 'adapte  automat iquemen t  à  la  ta i l le  
de  l ’écran du te rm ina l  du  répondan t ) .  

Not re  souha i t  es t  que  les  usagers  pu issent  à  t ou t  ins tan t  nous fa i re  par t  de  l eur  av i s .  A ins i ,  ce  
quest ionna i re  es t  à  d i spos i t i on  sur  l e  s i te  In ternet  e t  dans nos news le t te r s .  I l  es t  éga lement  envoyé par  
cour r ie l  à  nos abonné (e)s  lo r s  de  deux campagnes annue l le s  en  avr i l  e t  novembre 207 6,  p lus  de  4  000  
envo is  e f fec tués .  

 

Les répondants  
Ef fec t i f  =  34  

Répart i t ion Hommes /  Femmes  
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Ages 

 
 

Comment les répondants ont - i ls connu l 'équipement ?  

 
 

Les notes  

La  no te g lob a l e  es t  de   3,81  /  5  

 
 

Résultats du Projet Educatif et Sportif  
 
Le mét ie r  de  l 'UCPA,  c 'es t  d 'ê t re  éduca teu r  spor t i f  pour  t ous.  No t re  bu t  :  cont r ibuer  à  l 'épanou issemen t ,  
l 'au tonomie  e t  la  so l idar i té  des personnes,  par  l 'expé r ience spor t ive .  Not re  méthode  pédagog ique es t  

fondée sur  des va leurs  humanis tes ,  une éducat ion  par  l 'ac t i on ,  l a  re la t ion  avec les  au t res ,  une  

démarche de progress ion ,  un e pra t ique spor t i ve  i nnovan te  e t  des ac t i v i t és  répondant  aux beso ins  e t  

asp i ra t ions  de  tous.  

 
Notre  Pro je t  Educa t i f  e t  Spor t i f  se  déc l ine  en  quat re  axes :  Déve lopper  l ' au tonomie  ;  Créer  du  l i en  

soc ia l  ;  Accro î t re  le  b ien-ê t re  e t  hab i te r  l 'espace  de  man ière  responsab le .  
Cet te  année,  nous  avons souha i té  i n te r roger  les  usagers  pour  connaî t re  leur  percept ion  de  ce t te  
ident i té  UCPA.  

 

Les notes  
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2. Réclamations et contentieux enregistrés  

Aucune  réc lamat ions n i  aucun  content ieux n ’on t  é té  enreg is t rés  ce t te  année.  

   

 

 

 

VI .  MOYENS MIS EN ŒUVRE 
 

 
 

 

 

1. Horaires de fonctionnement et d’ouverture  

Le fonc t ionnement  e t  l es  hora i res  d ’ouver tu re  de l ’ é tab l i ssement  son t   en  fonct ion  des «  pub l ics  »  e t  de  
la  pér iode ,  so i t  :  

-  De 48h  à  70,5  heures d ’ouver tu re  par  semaine pour  l e  pub l ic  en  pra t i que  l ib re  e t  encadrée.  
-  De 63 à  85 heures d ’ouver tu re  par  sema ine pour  l es  c lubs e t  g roupes assoc ia t i fs  en  pra t ique 

l ib re  e t  encadrée.   

 

L ’équ ipement  a  é té  fe rmé pour  ma i n tenance  techn ique du 29 ju i l l e t  au  20  août  (22  jours) .  
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L ’équ ipement  a  é té  m is  à  d ispos i t ion  pour  l ’ o rgan isa t ion  de compét i t i on  :  

-  Le 15  févr ie r ,  compét i t i on  UNSS.  
-  Le 02 avr i l ,  compé t i t i on  fédéra le  ( 1  jour ) .  

 

Nous comptab i l i sons 342  jours  d ’ouvertu re  g rand pub l ic  ce t te  année .  

 

2.  Tarifs annuels  

-  Con formément  à  l ’a r t i c le  46  de la  conven t ion  d ’a f fe rmage,  nous vous avons proposé une 
rév i s ion  de  cer ta ins  ta r i f s  au  1 e r  septembre  :  

 

 
 

3. Activ ités proposées  

Nous avons  mis  en  p laces  des ac t iv i tés  :  

►d ’ in i t ia t ion  tous pub l i c  avec 2  à  3  c réneaux hebdomadai res  de «  séance découver te  »  e t  de  
per fec t ionnement  ;  

►2 créneaux  d ’en t ra înement  «  compét i t ion  »  hebdomada i res  en opt ionpour  nos abonnées  à  l  éco le  
d ’esca lade  ;  

►d ’appren t i ssage avec une éco le  d ’esca lade qu i  s ’adresse a uss i  b ien  aux en fants  qu i  n ’on t  jama is  
pra t iqué qu ’à  ceux  qu i  conna issen t  dé jà  l ’ac t i v i té .  Ce  sont  15  cours  hebdomada i res  de  1h  à  2h  en  
fonct i on  de l ’ âge  ;  

►de cours  spéc i f iques «  bébés gr impeurs  »  pour  les  tou t  pe t i t s  de  1  à  4  ans  ;  

►de s tages  en fan ts  (2  par  sema ine  de vacances)  en  indoor  ou  outdoor  se lon  la  pér iode;  a ins i  
qu ’une  o f f re  d ’ann iversa i r e  encadrée  ou  C l ip ’n  C l imb ;  

►de séances adap tées de  pra t ique pour  l es  accue i ls  jeunes e t  personnes  en  s i tua t ion  de hand icap  ;  

►de séances pour  le  pub l ic  pér isco la i r e .  

 

Ce qu i  représen te ,  se lon  la  pér iode ,  une moyenne de 34  c réneaux hebdomada i res  d ’ac t i v i tés .  
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4. Sécuri té  
Nous avons réper tor ié  3  acc idents  en  2017 ,  2  en  pra t i que l i b re  dus à  la  nég l i gence de l ’assureur  e t  1  en  
pra t ique encadrée lo rs  d ’une mauva ise  récept ion  dans la  sa l l e  de  b loc .  Ces acc idents  n ’on t  pas 
engendré  de  b lessures  graves .  

 
 

5. Actions de commercialisation et de communication  

St ratégie  méd ia  :  

- 1 campagne d’affichage sur le réseau Bus pour la Journée Portes-Ouvertes en septembre 2017 

- 4 encarts ½ page dans le journal Dijon l’Hebdo 

- 3 interviews pour Fun Radio pour la promotion des initiations escalade étudiante, la compétition Open Roc et la journée 
portes-ouvertes.  

- Animation du site internet de la salle, référencement sur des sites loisirs 

- Animation de la page Facebook : photos, vidéos, actualités, jeux concours 

 

►Si te  web  :   

 
 

►Réseaux soc iaux  :   

-  3  campagnes Facebook  :  I n i t ia t ion  esca lade  é tud ian te ,  Vente  f l ash  e t  Journée  Por tes  Ouver tes .  

14 % de hausse sur  le  su iv i  f acebook  

 
Stratégie Hors média :  
►Relations presse :  

- 1 communiqué de presse envoyé  

- Environ 8 articles  connus consacrés ou mentionnant la salle (Internet, presse écrite)  dont 2 dans le Grand Dijon ou 
DijonMag (cf. annexe) 

- Référencement sites web spécialisés : Dijon kids, koi faire.com, Dijon tourisme, Planet, Familiscope, Côte d’Or tourisme… 

 

►Relations publiques :  

- Partenariat avec Fun Radio pour promouvoir nos événements : échanges de visibilité. 

  

►Salons :  

- Participation au salon des CE (Septembre 2017). 

 
►Marketing direct :  

- 5 newsletters envoyées à environ 2 000 contacts  
 
►Sponsoring/mécénat : participations à 35 kermesses, tombolas scolaires ou tournois sportifs 
 
►Ventes : 

- 5 périodes de ventes de « mini-stages enfants » (février, avril, juin, septembre et décembre) 

- 3 périodes de ventes d’abonnements trimestriels (février, avril et novembre) 

- 1 période de ventes d’abonnements annuels (juin) 
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►Offres commerciales : 

- 2 offres « la séance bébé grimpeur » en janvier et avril 

- 2 offres sur l’activité « Clip’n Climb » en février et juillet  

- 5 opération « Initiation escalade gratuite pour les étudiants » de janvier à mai inclus  

- 3 offres « Happy Hours » étudiants ou adultes en janvier, mars et avril  

- 2 opérations « Ventes Flash » sur les pass annuels adultes et enfants en mars et octobre 

- 1 opération « Carte cadeau Noël » de mi-novembre à fin décembre 

 

 

 

6. Ressources humaines  

L ’équ ipe de  la  sa l le  d ’esca lade es t  composée  en moyenne  de  7  sa lar ié s  sur  l ’année ,  représen tan t  4 ,86  
équ iva len t  temps p le in  en  2017 .  

Nous avons  4  con t ra ts  à  durée indéterm iné  et  3  con t ra ts  à  durée déte rminé sur  la  pér iode sco la i re .  

 

Désignation 
Nb 

salarié(e)s 
Nb ETP 

Responsable activités 1 0,45 

Equipe moniteurs 3 2,65 

Equipe accueil 3 1,56 

Remplacement salariés absent - 0,2 

 
7 4,86 

 

 

 

 

 

VI I .  GESTION DU PATRIMOINE  
 

 

Répart i t ion  des  consommat ions  énergét iques  

 

► Eau  :  la  consommat ion  annue l le  es t  de  254m3 ,  en  hausse de 48 % par  r appo r t  à  2016 .  

 

► Elect r ic i té  :  l a  consommat ion  annue l l e  es t  de  24 940  KWh ,  en  ba isse de 14 % par  rappor t  à  2016 ,  
due en par t ie  à  la  surconsommat ion  de ju i l l e t  2016 du au  dys fonct ionnement  de  la  CTA.  

 
 

►Chauffage u rba in  :  l a  f ourn i tu re  des  f lu ides pour  le  chau f fage  e t  l a  p roduc t ion  ECS est  conf iée  à  un  
pres ta ta i r e  de  serv ice  dés igné e t  p r i s  en  charge par  l a  Co l lec t i v i té .  
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Etat  général  des  ouvrages  

 

L ’ensemb le  des vér i f i ca t ions  pér iod iques rég lementa i r es  des  ins ta l la t i ons  techn iques ont  é té 
e f fec tuées  :  a rmo i res  é lec t r i ques  d i v is i onna i res ,  ascenseur ,  nace l le ,  murs  d ’esca lade  e t  sys tème  
automat ique  d ’assurage  ;  a ins i  que  le  con t rô le  des  éq u ipements  de  sécur i té  i ncend ie  e t  des 
équ ipemen ts  de  pro tec t i on  ind i v idue ls .  

 

Travaux  et  fe rmeture   

 

►Fermeture  pour  cont rô les  e t  ma in tenance tech n ique du  29  ju i l le t  au  20  aoû t .  

 

►L is te  des  t r avaux  de  gros  ent re t ien  e t  de  renouve l l emen t  à  la  charge du dé légata i re  

Cet te  année nous avons  engagé 22 811,30€  HT  de  t ravaux  :  

Désignation des travaux en € HT 

Mise en place d'un sanybroyeur 1 152,80 € 

Remplacement de hublots dans le couloir du mure d'escalade 2 322,68 € 

Mise en place de portique et variation luminaire 13 745,82 € 

Remplacement des housses d'extincteurs 169,26 € 

Remplacement de hublots LED 641,44 € 

Habillage lavabo des vestiaires 1 955,30 € 

Remplacement amplificateur luminaires 2 824,00 € 

 
22 811,30 € 

 

►Opéra t ions  à  la  charge de la  Co l l ec t iv i t é  

C i - dessous e t  con formément  à  l ’a r t i c le  40 .4  du con t ra t  de  dé léga t ion  de serv ice  pub l ic ,  vous  t rouverez 
la  l i s te  des opéra t i ons réa l isées  à  la  charge  de la  co l l ec t i v i t é  du  compte  spéc ia l  «  f onds  de  gros  
ent re t i en  e t  de  renouve l lement  Co l lec t i v i té  »  pour  ce t te  année .  

 

 

Désignation en € HT 

Luminaires led NEOLUX -19 967,92 € 

Suite luminaires NEOLUX -1 470,00 € 

Installation Luminaires Led- CEGELEC -3 291,92 € 

Total dépenses 2017 -24 729,84 € 

 

S i tuat ion du compte  :  

Pér iode  Créd i t  au  1 e r  janv ier  Dépenses  So lde  au  31  décembre  

2017  23 900€  HT  24 729,84€  HT  -  829,84€  HT  

 

 

 

 

 

 

 

VI I I .  RÉSULTATS F INANCIERS 
 

1. Compte annuel de résultat d’exploitation  

Le résu l ta t  ne t  de  l ’ exe rc ice  2017 de la  sa l l e  d ’esca lade  C IME 245 la isse  appara i t r e  un  déf i c i t  de  -6  
614€  so i t  une  amé l io ra t ion  de  +1  138 (+15 %)  du  résu l ta t  ne t .  

C i - dessous  le  compte  de résu l ta t  s imp l i f ié ,  compara t i f  en t re  2016  e t  2017  :  
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Désignation Réel 2016 Réel 2017 Ecart en € écart en % 

ACHATS 11 615 15 960 4 345 37% 

SERV EXT A 59 332 57 610 -1 721 -3% 

SERV EXT B 9 164 8 167 -998 -11% 

IMPOTS & TAXES 7 540 7 505 -35 0% 

MASSE SALARIALE 137 333 131 786 -5 548 -4% 

DOTATIONS & EXCEPT 28 401 29 524 1 122 4% 

TOTAL CHARGES 253 386 250 551 -2 834 -1% 

CA ACTIVITE 182 925 180 848 -2 077 -1% 

SUBVENTION  62 604 63 063 459 1% 

PDTS EXCEPTIONNELS 105 27 -78 -74% 

TOTAL PRODUITS 245 634 243 938 -1 696 -1% 

     
RESULTAT NET -7 751 -6 614 1 138 15% 

 

 

2. Analyse des dépenses et des recettes  

 

►Compte  d ’explo i tat ion  des charges  :  

L ’ana lyse macro  des charges d ’exp lo i t a t i on  la isse  appara i t r e   une  ba isse des charges  de  -2  834 € so i t  -
1%  en t re  les  deux exerc i ces .  

La  répar t i t ion  des charges  es t  l a  su i vante  :  

 
Les  charges e n rappor t  avec la  f réquenta t ion ,  nous perme t  d ’éva luer  l e  coût  moyen par  g r impeur  à  10,2  

€  TTC (10 ,60€TTC en 2016) .  

 
►Compte  d ’explo i tat ion  des produi ts  :  

L ’ana l yse macro  des  produ i t s  d ’exp lo i ta t ion  la isse  appara i t r e   une ba isse  de  -1  696€  so i t  -1%  en t re  l es  
deux exerc i ces .  
La  répar t i t ion  du ch i f f re  d ’a f fa i re  es t  la  su ivante  :  

53%

18%

16%

10% 3%

Répartition des charges d'exploitation

Masse salariale

Maintenance_entretien_GE
R
Fonctionnement général
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Les  produ i ts  hors  compensat ions en fonct ion  de  la  f réquenta t i on  nous permet ten t  d ’éva luer  la  r ece t te  
moyenne  par  g r impeur  à  7 ,43 €  TTC  ( 8 ,63€ en 2016) .  

 

 
 

 

 

 

 
  

35%

26%

21%

12%
6%

Répartition des produits d'exploitation

Entrées

Compensations

Activités

Location d'espace

Services
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IX .  ANNEXES 
 

Annexe 1  –  Revue de presse  

Annexe 2  –  L i s t ing  des immobi l i sa t i ons  acqu ises  

Annexe 3  –  Su iv i  du  programme d ’ invest i ssements  

Annexe 4  –  Compte  de résu l ta t  dé ta i l lé  
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I. INTRODUCTION 

 
1. Engagés pour la pratique du sport pour tous  

 
En septembre 2017, la France a été choisie pour organiser les Jeux olympiques et paralympiques de 2024.  

Les associations de jeunesse, les collectivités locales, le mouvement sportif et l’État sont engagés en nombre aujourd’hui pour 

relever le défi de permettre au plus grand nombre de nos concitoyens, notamment les jeunes, d’accéder à la pratique sportive. 

Depuis son origine, il y a plus de cinq décennies, l’UCPA œuvre pour ce projet. 

 

 Notre groupe associatif a permis, en 2017, à 3,4 millions de personnes d’accéder à des séjours ou des loisirs sportifs. Il continue à 

proposer des prix plus accessibles que le marché, un encadrement éducatif et sportif plus important et mieux qualifié que les 

opérateurs commerciaux. 

 Il assure, l’accueil de 58 % de publics aidés dans les séjours sportifs et met en œuvre plus de 120 programmes « Égalité des 

chances » solidaires avec ceux qui ont moins d’opportunité d’accéder aux loisirs sportifs. Ces résultats tiennent d’abord à 

l’engagement des parties prenantes. La gouvernance de l’UCPA est engagée bénévolement pour tenir le cap d’un projet d’intérêt 

général et de missions d’utilité sociale. Les clients contribuent à entretenir un esprit de partage, de convivialité, de compagnonnage 

et d’ouverture aux autres. 

 

 Le personnel, qui a atteint le seuil des 12500 collaborateurs cette année, porte avec conviction les valeurs humanistes et 

d’engagement, le professionnalisme d’une expertise sportive reconnue et l’esprit relationnel qui caractérise la pratique sportive à 

l’UCPA. Enfin, les collectivités locales et les partenaires financiers qui nous accompagnent partagent avec nous les exigences de 

missions de service public dans une démarche non lucrative.  

 

Si notre projet est fidèle à ses racines, nos associations évoluent et s’adaptent aux exigences du monde actuel. La place du digital 

dans les pratiques ne cesse de croître. 2017 aura notamment été l’année de la construction d’une nouvelle plateforme 

communautaire qui verra le jour sur le web, en avril prochain. Les contraintes qui pèsent sur les budgets publics et la concurrence 

des opérateurs commerciaux obligent à faire évoluer notre modèle économique. Tout en maintenant l’équilibre des comptes, nous 

avons poursuivi l’investissement dans la rénovation des centres de séjours sportifs et le développement de solutions innovantes 

pour financer la réalisation de grands équipements sportifs pour les collectivités locales. Les alliances scellées durant l’année 

écoulée permettent d’élargir l’offre de séjours éducatifs, sportifs et thématiques, pour répondre aux attentes des enfants et des 

adolescents.  

 

L’UCPA démontre au quotidien qu’il est possible d’entreprendre au service de missions d’utilité sociale dans un cadre associatif et 

sans recherche de profit financier. Si notre groupe associatif est riche des femmes et des hommes qui le font vivre, il n’a pas la 

puissance financière des opérateurs commerciaux. Aussi, ses missions d’utilité sociale ne peuvent être développées que par la 

création de solutions innovantes pour l’aménagement des équipements sportifs au niveau local, dans une approche éducative et 

solidaire des loisirs et de la pratique sportive, et en bâtissant des parcours d’engagement professionnel pour les jeunes.  

Ces solutions contribuent à ouvrir des voies nouvelles pour développer la pratique sportive pour tous. Le sport est utile à la santé et 

au bienêtre de tous. C’est un vecteur unique de rencontre, d’éducation et de cohésion sociale. 

 

 Comme le disait Nelson Mandela, « le sport parle aux jeunes dans une langue qu’ils comprennent. Il a le pouvoir de changer le 

monde ». L’UCPA sera encore au rendez-vous pour accompagner en 2018 celles et ceux qui veulent s’engager, vivre avec 

enthousiasme le pluralisme du monde actuel et inventer un avenir meilleur pour tous. 

 

 
Ala in  CHRISTNACHT,  

Prés iden t  d ’UCPA SPORT VACANCES e t  d ’UCPA SPORTLOISIRS  
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II. L’ANNÉE 2017 EN BREF 
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I I I .  LE PROJET DE SERVICE  PUBLIC 
 

1. Présentation du service délégué  

Depuis  le  1 e r  j anv ier  2015,  la  Communau té  Urba ine  du Grand Di jon  a  dé légué,  par  appe l  d ’o f f re ,  la  
ges t ion  de la  P isc ine  Olympique,  à  l ’UCPA (Un ion na t iona le  des  Cent res  spor t i f s  de  Ple in  A i r ) .   

Les  pr inc ipa les  m i ss ions conf iées à  l ’UCPA au  t r ave rs  de  sa  soc ié té  f i l ia le  LS 21 sont  d ’assurer  la  p r ise  
en charge e t  l ’ exp lo i t a t i on  complè te  de  la  P isc ine  O lymp ique avec pour  ob jec t i fs  :  

 

-  L ’accue i l  du  pub l i c ,  la  p romot ion  de l ’équ ipement ,  l ’ i n fo rmat ion  aux usagers  ;  
-  La commerc ia l i sa t ion  e t  l e  déve loppement  des ac t iv i tés  spor t ives ;  
-  L ’accue i l  des  é tab l i ssements  sco la i r es  (encadremen t  e t  surve i l lance)  ;  
-  La sécur i té  des ins ta l la t ions  e t  des  usagers ,  l e  r espect  des normes  ;  
-  L ’ent re t ien ,  la  ma in tenance e t  l e  renouve l l ement  des  b iens  conf iés  ;  
-  Une  qua l i té  g loba le  de  serv i ce  

 

 Pour  répondre  au m ieux aux souha i ts  de  la  Communau té  Urba ine  du Grand  Di jon ,  l ’UCPA,  a  c réé e t  
déve loppé  de  nombreuses ac t ions .  Ce  rappor t  récap i tu le  ces  d i f f é ren tes  ac t i ons e t  rend  compte  d e  
l ’ac t iv i té  du  1e r  j anv ie r  2016 au 31 décembre 2016 .  

 

2. Publics ciblés et services proposés  

►Le pub l ic  i nd i v idue l  :  

Leur  accue i l  se  fa i t  tou te  l ’ année avec des  ho ra i r es  qu i  var ien t  en  fonc t i on  des pér iodes  sco la i r es  ou  
des  vacances.  Nous  leur  p roposons :   

-  De la  na ta t i on  l ib re  dans  des  créneaux hora i res  la rges (72h /sema ine ) .  Su ivant  la  
d ispon ib i l i té  du  p lan  d ’eau,  des l i gnes de nages permet ten t  à  chacun de pra t i quer  à  son  
ry thme.  

-  Toutes  l es  ac t iv i tés  aquat iques ,  f i tness e t  subaqua t iques  de  la  Gamme UCPA avec  un  cho ix  
d ’hora i res  e t  de  cou rs  impor tan ts  e t  var iés  ( p lus  de 130h  par  sema ine ) .  

 

►Les é tab l issements  sco la i res  :   

Nous recevons  les  pub l ics  sco la i r es  pr ima i res  e t  seconda i res  du lund i  a u  vendred i ,  le  mat in  e t  l ’ après -
mid i .  

L ’ense ignement  en  sco la i re  pr ima i re  es t  assur é  par  nos  Maî t r es  Nageurs  Sauve teu rs  e t  par  l es  
pro fesseurs  d ’Educat ion  Phys ique  pour  les  seconda i res .  Nous  accue i l lons  éga lement ,  sur  cer ta ins  
c réneaux d ispon ib les ,  des  c lasses  materne l les .  Que ls  que so ien t  l es  sco la i r es  reçus ,  nous  assurons la  
surve i l l an ce e t  la  sécur i té  des  bass ins .  

  

►Les assoc ia t i ons  spor t ives  :   

La  P isc ine  Olymp ique reço i t  de  nombreuses assoc ia t i ons spo r t i ves  s ’adressant  aux jeunes e t  aux 
adu l tes ,  aux d isc ip l ines  va r iées :   

-  Nata t ion  Spor t i ve  

-  Nata t ion  Spor t i ve  Haut  N iveau  

-  Nata t ion  S ynchron isée  

-  Nata t ion  T r ia th lon   

-  Plongée Sous -Mar ine   

 

Ces assoc ia t ions  son t  accue i l l ies  pendan t  les  hora i r es  d ’ouver tu re  au  pub l i c  mais  éga lement  en  dehors  
(p lus  de 95h  d ’amp l i tude par  sema ine ) .  

 

Not re  équ ipemen t  sout ien t  éga lemen t  l ’o rgan isa t ion  des  d i f f é ren tes  compét i t i ons .  
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IV.  LA FRÉQUENTATION DU SITE  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Générali tés  

La f r équenta t ion  to ta le  pour  l ’année  2017  es t  de  397 008  passages,  r épar t i e  de  la  façon su ivante  :  

-  379 713  passages pour  l es  espaces Aquat iques  ( 95,6% )  
-  9 033  passages  pour  l ’espace  F i t ness  ( 2,3%)  
-  8 262  passages  pour  l ’espace Plongée ( 2,1% )  

 

Les  ac t i v i tés  pub l iques  encadrées  par  l ’UCPA représentent  11,7%  de  ce t te  f réquenta t ion  to ta le .  

Les  jeunes de moins  de  16 ans  sont  26%  à   f réquenter  l ’équ ipemen t ,  essent ie l l ement  sur  l es  espaces 
aqua t iques.  

 

Cet te  f réquenta t ion  to ta le  es t  représentée à  82.9%  par  l e  pub l i c  (p ra t ique l ib re  e t  encadrée) ,  à  9,3%  par  les  
sco la i res  e t  à  7,9%  par  les  c lubs e t  assoc ia t i ons.  

 

La  f réquen ta t ion  mensue l l e  a  f luc tué  ent re  21 912  passages  en  décembre  (pér iode de  v idange)  à  38 514  
passages  en mars .  La  moyenne mensue l le  l i ssée  sur  l ’année es t  de  33 040  passages .  Les  mois  les  p lus  
f réquentés  ont  é té  févr ie r ,  mars ,  mai  e t  novembre  ce t te  année ,  avec  une  moyenne  mensue l le  de  37  000  
passages .  

 

La  f r équenta t ion  to ta le   es t  en  ba isse  de  1,6%  ( -6 469)  passages  par  rappor t  à  l ’année  2016.  
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Vous t rouverez  éga lement  c i - dessous  la  répar t i t ion  des  ventes  par  espace de pra t iq ue e t  par  f am i l le  de  
produ i t s  :  

Répartition des ventes par famille de produits 

Espace 
Aquatique 

92,8% 

Entrées 57,6% 

Unitaire 41,4% 

Cartes_Abonnements 6,8% 

Comité d'Entreprises 5,6% 

Bien_Être 3,8% 

Activités 23,0% 

O'Fit 7,3% 

O'Start / O'Academy 7,2% 

Cartes_Unitaires 5,7% 

Stages_Formations 2,8% 

Mise à disposition 8,1% 

Clubs GD  4,5% 

Scolaire 2,1% 

Clubs HGD 1,5% 

Services 4,0% 

Divers 0,5% 

Boutique 2,4% 

DA 1,1% 

Espace 
Plongée 

4,7% 

Public 2,1% 
Baptême_Coaching 1,0% 

Formations_Stages 1,2% 

Mise à disposition 2,6% 
Clubs HGD 2,0% 

Clubs GD 0,6% 

Espace 
Forme 

2,5% Toutes activités 2,5% Tous produits 2,5% 
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2. Accueil  des scolaires  

Le pub l ic  sco la i r e  représente  9,3%  de  la  f réquenta t i on  to ta le  avec 36 733  passages,  répar t i  de  l a  façon 
su ivante  :  

 
 

-  Nous avons  encadré  118  c l asses du 1 e r  degré  sur  des cyc les  t r imes t r i e l s  de  11  séances 
d ’apprent i ssage .  Ce la  cor respond  à  1 298 séances  d ’ense ignement  e t   à  29  949  passages .   

V ing t  c inq  créneaux  hebdomadai res  de 40  minutes  pouvant  accue i l l i r  deux c lasses son t  
réservés pour  ce  pub l ic .  

-  Pour  l ’ense ignement  supé r ieur ,  c ’es t  p r inc ipa lemen t  l ’UFR STAPS e t  le  CREPS qu i  réserven t 
des  créneaux de septembre à  j u in ,  essent ie l lement  en  dehors  des heures  d ’ouver tu re  au pub l i c  
en t re  7  heures e t  10  heu res.  Ce la  a  représen té  380  heures  de  pra t i que  e t  5 153  passages,  
so i t  14%  de  la  f réquen ta t i on  sco la i re .  

-  Les c lasses du  seconda i re ,  au tonomes dans leur  ense ignement  de  la  na ta t i on ,  réserven t  des 
créneaux  d ’une  heure  sur  un  cyc le  t r imest r ie l .  Seu ls  4  é tab l issements  on t  f r équen té  
l ’équ ipemen t  en  2017 ,  rep résentant  1 631  passages  pour  157  heures de pra t ique.  
 

 

3. Publics en si tuation de handicap  

Le pub l ic  en  s i tua t ion  de hand icap es t  accue i l l i  e t  nage so i t  en  pra t i que l i b re  ind iv idue l le  so i t  avec une 
s t ruc tu re  assoc ia t ive  ou des é tab l issements  d ’accue i ls  spéc ia l isés  qu i  les  accompagnent  e t / ou  les  
encadrent .  Ces  deux pra t i qu es représen ten t  env i ron  1%  de  not re  f r équenta t ion .  

Près  de 2 600  passages se  fon t  p r inc ipa lement  avec  les  2  assoc ia t ions Hand ’Phyc lub  e t  la  sect i on  «  Et  
moi  j e  veux  nage r  »  de  l ’ASPTT  de  D i jon  qu i  on t  u t i l i sé  124 heures  de  c réneaux  de  pra t i que  ce t te 
année.  

 

4. Associations sport ives 

Les c lubs spor t i f s  e t  assoc ia t ions pra t iqu ant  à  la  P isc ine  Olymp ique représen te n t  6 ,4%  de  l a 
f réqu enta t ion  to ta le  avec  près  de 25 268  passages .  Ce  sont  4 416  l ignes réservé es  e t  4 800  heures de 
pra t iques assoc ia t i ves  sur  l ’ année.  

58%  des  l ignes  réservées son t  des l i gnes de 50m.  

L ’A l l i ance D i jon  Nata t ion  avec ses d i f f é rentes  sect i ons es t  l ’ u t i l i sa teur  p r inc ipa l  de  ces créneaux ,  avec 
54%  des  réserva t ions.  
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Les  c lubs ex tér ieurs  au  Grand D i jon  rep résente n t  5%  des  passages c lubs  avec près  de 206  l ignes 
réservées pr inc ipa lemen t  duran t  les  vacances  sco la i res  sous fo rme de s tages .  

 

 

5. L’espace Plongée  

La f r équenta t i on  de l ’espace p longée es t  de  8  262  passages so i t  2,1%  de  la  f r équenta t ion  to ta le ,  
ident ique  à  l ’ année 2016 .  

E l le  se  répar t i e  en t re  le  pub l ic  i nd i v idue l  d ’une  par t  (baptême,  f o rma t ion ,  coach ing,…)  e t  le  pub l i c  
assoc ia t i f  des  c lubs  de  p longée  d ’au t re  par t ,  qu i  l oue des créneaux  de  mise  à  d is pos i t ion ,  ce  dern ier  
représen te  les  ¾  de  la  f r équen ta t ion .  

Concernan t  l es  c lubs de  p longée ,  70%  des  loca t ions de  la  fosse sont  fa i tes  par  des  c lubs ex tér ieurs  à  
Di jon  mé t ropo le .  

 
Les  c lubs «  l ocaux  »  ont  u t i l i sé  l a  f osse 113 heures  ce t te  année,  81  heures pour  une  pra t i que  
scaphandre  e t  32  heures pour  l ’apnée.  

 

 

6. L’espace Forme /  Bien-être  

La f r équenta t i on  de l ’espace F i t ness es t  de  9 033  passages  e t  ne  concerne que des cours  c o l lec t i f s  
encadrés.  E l le  es t  en  ba isse  de  12 % par  rappor t  à  2016  ( fe rme ture  en  août )  e t  r eprésente  2 ,3%  de  la  
f réquenta t ion  to ta le .  

98%  de  ce t te  f r équenta t ion  prov ien t  de  personnes ayant  sousc r i t es  à  un  a bonnement ,  so i t  493  
abonnements  mensue ls ,  83  t r imest r ie ls  e t  27  abonnemen ts  annue l .  

 

La  f réquenta t i on  de l ’espace Bien -ê t re  es t  dépendante  de l ’achat  d ’une ent rée  p i sc ine ,  e l le  r eprésente  
env i ron  15 700  passages ce t te  année don t  70%  avec l ’ achat  d ’une ent rée  un i ta i re  e t  30%  possédan t  une  
car te  d ’accès 10 heu res  à  ce t  espace.  

 

 

2382

710
601

222 164 131 206

ADN Pôles CREPS Triathlon Autres Clubs de 
Plongée

Handy Stages 
extérieurs

Nb de lignes réservés en 2017

216

43

81

32

Exterieurs Scaphandre Exterieurs Apnée Locaux Scaphandre Locaux Apnée

Créneaux fosses réservés en 2017
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V.  LES ÉVÉNEMENTS MARQUANTS 
 

 
 

1.  Animations, ancrages et fai ts marquants  

Compét i t ions ,  man i fes ta t i ons  so l ida i res  e t  ca r i t a t ives ,  so i rées découver te ,  an imat ions  spor t ives ,  
fo rma t ion  pro fess ionne l le ,  ma is  auss i  des ac t ions  spéc i f i ques aux  réseaux soc iaux .  

Ce sont  p rès  de 20 an ima t ions par t i cu l iè res  e t  évènemen ts  tou t  pub l i c  qu i  o n t  é té  proposés  e t  qu i  on t  
appor té s  dynamisme  e t  no tor ié té  à  l ’ équ ipement ,  e l l es  on t  touché  p lus  de 9 000  per sonnes.  

 

►11  An ima t ions  e t  évènements  p romot ionne ls ,  6 300  per sonnes touchées  :  

-  Buzz  du  1 e r  avr i l  
-  Aqua Night  :  07  avr i l  
-  5 è m e  meet ing  des maî t res  :  30  e t  31  avr i l  
-  Cha l lenge M iche le t  :  18  mai  
-  « Les Co l lég iades  » ,  Sc iences Po  D i jon  :  27  mai  
-  Championnats  de  France un ivers i ta i r e  :  29  au  31 mai  
-  Goûter  de  l ’ éco le  de  na ta t i on  :  21  j u in  
-  « Fa i tes  d u spor t  »  avec l ’OMS :  24  j u in  
-  Trophée Luc ien  Z ins  :  23  au 25 ju in  
-  An ima t ions  de  l ’é té  :  j u i l l e t  & août  
-  Journée  «  Act iv i tés  spor t i ves ,  a l imenta t i on  e t  cance r  »  :  14  oc tobre  
-  Plongées de nu i t  :  mensue l  à  par t i r  du  mo is  d ’oc tobre  

 

►8  ancrages  par tenar iaux  e t  B toB,  2 700  per sonnes  touchées  :  

-  Don  du  sang  :  27  fév r ie r  e t  25  j u i l le t  
-  Nageons dans la  peau d ’un  au t re  :  13  mars  
-  So i rée des comi tés  d ’en t repr i ses  :  11  ma i  
-  Journée  por tes  ouve r tes  à  l ’ espace p longée  :  20  ma i  
-  Journée  de  sens ib i l i sa t i on  à  la  sécur i té  rou t iè r e  avec la  gendarmer ie  de  d i jon  :  10  j u in  
-  Sa lon  des com i tés  d ’en t repr ises  :  17  oc tobre  
-  Opérat ion  «  Pe t i t  Dé jeune r  »  avec Tr isomie21  :  19  novembre  
-  Télé thon  :  7  e t  8  décembre  

 

►6  da tes  e t  ac t i ons par t icu l i è res  :  

-  Reconduc t ion  des  an imat ions  «  Conse i l s  du  mon i teu r  »  :  1  à  2  c réneaux hebdomada i res  
-  Renouve l lemen t  du  labe l  Qua l i cer t  :  févr ie r  
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-  Format ion  BNSSA  :  fév r ie r  à  avr i l  
-  Remise du labe l  Ecosub  pour  l ’espace p longée  :  7  avr i l  
-  Fermeture  e t  ne t toyage  :  26  e t  27  j u in  /  24  au 31  décembre  
-  Lancement  des ac t iv i té s  encadrées sa ison 201/2018  :  sema ine 38  

 

2. Actions d’ancrage local et de sol idari té sociale  

Engagée  pour  une pra t i que  spor t ive  ou  de lo is i rs  access ib le  e t  vec teu r  de  l i en  soc ia l ,  l ’UCPA  
ent reprend  des ac t ions de so l i dar i té  soc ia le  sur  l e  te r r i t o i re  dans le  cadre  de par tenar ia t s  avec des 
ac teurs  l ocaux  spéc ia l i sés  (organ ismes soc iaux ,  car i ta t i fs ,  de  jeunesse ,  pouvo i rs  pub l i cs…).   

À par t i r  d ’une démarche par tagée de pro je t ,  i l  s ’ag i t  de  répondre  au mieux  aux beso ins  e t  a t ten tes  des 
personnes .  

 
 

Cet te  éga l i té  des chances pour  tous,  c ’es t  un  parcou rs  pour  chacun,  qu i  se  déc l ine  autour  de  4  axes.  

 

Nous avons a ins i  réa l isé  6  p ro je ts  d ’engagemen t s  qu i  on t  bénéf i c ié  à  186  personnes avec  221  heu res 
d ’ac t iv i tés ,  c ’es t  un  vo lume to ta l  de   2 230  séances  de  «  pra t i ques  so l ida i r es  »   qu i  on t  é té  réa l isées .  

 

►Parcours 1  :  L ' in tégra t ion de  tous  à  la  p rat ique sport ive  et  au  v iv re -ensemble  

① Surbook ing  so l ida i r e  :  une à  deux p laces rése rvées par  g roupe s de not re  éco le  de  nata t ion  pour  

répondre  aux beso ins  de fam i l les  re levant  p r inc ipa lement  de  prob léma t iques f inanc ières  dont  les  
en fants  n 'on t  pas  accès à  la  p ra t ique spor t i ve  de  lo i s i r s  ;  9  en fants  bénéf i c ia i r es .  

 

② Par tena i re  de  Hand ’Phyc lub  :  nous met tons à  d i spos i t i on  un MNS pour  chaque créneau  

hebdomada i re  du  c lub ,  a f i n  de  pa r t i c iper  au  pro je t  pédagog ique en faveur  d ’une pra t ique spor t ive  pour 
les  personnes  en  s i tua t ion  de hand icap  e t  permet t re  de  ren for cer  l eur  encadrement  e t  les  
apprent issages  tou t  au  long de  l ’année  ;  25  bénéf ic ia i res .  

 

③ Par tena i re  des d i spos i t i f s  spor t s / jeunesse  de  la  v i l l e  de  Di jon  :  nous  nous imp l iquons dans la  mise  

en œuvre  de  2  d i spos i t i f s  en  fa veur  des jeunes,  les  s tages  de  «   Vacances Pour  Ceux Qu i  Restent  »  
a ins i  que pour  des cyc les  t r imes t r i e l s  du  CMIS.  Ces ac t ions  se  dérou len t  à  l ’espace  p longée  e t  
perme t ten t  aux j eunes  de  découvr i r  l ’ apn ée e t  la  p longée  scaphandre  ;  80  bénéf i c ia i res .  

 

►Parcours 2  :  L ’accompagnement  éducat i f  e t  soc ia l  par  l e  spor t  

④ Par tena i re  de  «  La v ie  pour  éco le  »  :  nous t rava i l lons  avec ce t te  assoc ia t i on  qu i  permet  aux jeunes 

en s i tua t ion  de marg ina l i sa t i on  d ’accéder  aux mêmes chances de déve loppement  personne l  que tous.  
Ce parcours  d ’accompagnemen t  éducat i f  e t  soc ia l  par  l a  déco uve r te  e t  la  p ra t ique de  l ’ac t i v i té  p longée 
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perme t  aux  jeunes  concernés de const ru i r e  e t  déve loppe r  l ’e s t ime  e t  l a  conf iance  en so i  ;  4  
béné f i c ia i r es  

 

►Parcours 3  :  p romot ion de la  santé  par le  sport  

⑤ Par tena i re  de  l ’ assoc ia t i on  CARPE DIEM 21  :  nous  accue i l l ons  g rac ieusement  un  g roupe de  ce t te  

assoc ia t ion  tou tes  l es  semaines ,  qu i  p ropose  à  ses  pat ien ts  a t te in ts  de  pa tho log ies  de  longue durée la 
pra t ique de l ’aquagym  pou r  lu t te r  cont re  la  malad i e  e t  les  e f fe t s  des  t r a i t emen ts  ;  25  béné f i c ia i res .  

 

►Parcours 4  :  f ac i l i te r  l ’ insert ion dans l ’emplo i  par  le  sport  

⑥ Format ion  BNSSA :  nous  me t tons  en p lace  une fo rma t ion  pour  la  p répara t ion  aux  épreuves de 

sauvetage aquat ique de l ’examen du breve t  na t iona l  de  sécur i té  e t  de  sauvetage aquat ique.  La  
fo rma t ion  de l ’un i t é  d ’ense ignement  PSE1  es t  d ispensée en  par tenar ia t  avec  la  sécur i té  c i v i le .  Sur  les  
17  s tag ia i r es  en  fo rmat ion ,  15  on t  r éuss i  l ’examen e t  ob tenu  un d ip lôme  permet tan t  l ’accès  immédia t  à  
l ’emplo i  pour  ceux qu i  l e  souha i ten t .  

 

 

VI.  QUALITÉ DE SERVICE 
 

 
 

1. Résultats qual ité  

 

En 2015,  pour  permet t r e  aux usagers  de s 'expr imer  e t  de  par t ic ipe r  à  la  qua l i té  de  serv ice ,  
un   nouveau quest ionnai re  in te ract i f  e t  Respons iv  Design*   l eur  a  é té  proposé .  
 
Not re  souha i t  es t  que  les  usagers  pu issent  à  t ou t  ins tan t  nous fa i re  par t  de  l eur  av i s .  A ins i ,  ce  
quest ionna i re  es t  à  d i spos i t i on  sur  l e  s i t e  I n te rne t ,  dans  nos news le t te rs  e t  éga lement  i n  s i t u  ( exemp les  
:  QR Code ,  tab le t tes) .  I l  es t  éga lemen t  envoyé par  cour r i e l  à  nos  13  000 abonnés lo r s  de  deux  
campagnes  annue l l es .  
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Descr ip t ion  du nouveau  quest ionna i re  :  

-  Une  par t i e  sa t is fac t i on  
-  Une  par t i e  réc lama t ion  
-  Une  par t i e  sur  l ’ éva lua t ion  du Pro je t  Educat i f  e t  Spor t i f  

 

►Résultats  de  sat is fact ion  

 
 
Les répondants 
Effectif = 842 
 
Répartition Hommes / Femmes _ Âges 

 
 

Comment  l es  répondants  on t - i l s  connu l 'équ ipement  ?  

 

 
 

►Les notes  

La note  g loba le  es t  de   3,63  /  5  
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►Par espaces  de  p rat ique  

 
 

 

 

 
 

 

                                     

 

 

►Réclamat ions  

 

 
 

 

►Résultats  du Pro jet  Educat i f  e t  Sport i f  
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Le mét ie r  de  l ’ UCPA,  c ’es t  d ’ê t re  éducateur  spor t i f  pour  t ous.  

 No t re  bu t  :  cont r i bue r  à  l ’épanou issement  e t  la  so l i dar i té  des  personnes ,  par  l ’expér ience  spor t i ve .  
Not re  mé thode pédagog ique es t  f ondée sur  les  va leurs  human is tes ,  une  éducat ion  par  l ’ac t ion ,  l a  
re la t ion  avec le s  au t res ,  une démarche de progress ion ,  une  pra t ique spor t i ve  innovante  e t  des  ac t i v i tés  
répondan t  aux  beso ins  e t  asp i ra t ions  de  tous.  

 

Not re  Pro je t  Educa t i f  e t  Spor t i f  se  déc l ine  en  4  axes  :  Déve lopper  l ’au tonomie  ;  Créer  du  l ien  soc ia l  ;  
accro î t re  le  b ien -ê t re  e t  hab i te r  l ’ espace de man ière  responsab le .  

Cet te  année,  nous avons souha i té  in te r roger  les  usagers  pour  conna î t re  leu r  percept ion  de  ce t te  
ident i té  UCPA.  

Les  no tes  :  

 
 

2. Certif ication de service  

Audi tés  par  la  marque  de Cer t i f i ca t i on  de  serv i ces  Q UAL ICERT,  nous avons  é té  aud i té  le  27  févr ie r  en  
comp lémen t  d ’un  aud i t  mystère ,  renouve lan t  no t re  cer t i f i ca t ion  conformément  au  ré féren t ie l  «  Act iv i tés  
de lo is i rs  sport i fs  dans  un équipement  sport i f  an imé et  géré  pour le  compte d ’une col lect iv i t é  
publ ique  ou à  t i t re  p r ivé  RE/UCP/02  » .  
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VII .  MOYENS MIS EN ŒUVRE 
 

 
 

1. Tarifs annuels  

-  Con formément  à  l ’a r t i c le  46  de la  convent ion  d ’a f fe rmage,  nous vous avons proposé une  
rév i s ion  de  cer ta ins  ta r i f s  au  1 e r  septembre  :  

 

Piscine olympique (Espaces Aquatique & Forme) _ Changement tarifaire appliqué au 
1er septembre 2017 

INDICE K  1,0308 
Tarification 

offre 

Tarification 
appliquée au 

1er septembre 
2017 

1- Entrées pratique libre 
   

Entrée adulte 
 

           3,80 €                3,90 €  

Entrée adulte tarif réduit 
 

           2,70 €                2,80 €  

Entrée enfant - dès 4 ans 
 

           2,20 €                2,30 €  

Cartes et abonnements 
   

Carte 12 entrées adultes 
 

         38,50 €              39,50 €  

Carte 12 entrées adultes tarif réduit 
 

         27,50 €              28,00 €  

Carte 12 entrées enfant 
 

         22,00 €              23,00 €  

Carte Break 12-14h 
 

         30,00 €              31,00 €  

Pass annuel adulte 
 

       168,00 €            173,00 €  

Pass annuel enfant 
 

       110,00 €            113,00 €  

Pass Total (piscine + Bien -être) 
 

       300,00 €            305,00 €  

Pass Break total (piscine + Bien -être) 12-14h 
 

         60,50 €              62,00 €  

2 - Prestations "activités aquatiques encadrées" 
   

Activités aquatiques enfants - Ecole de l'O 
   

Abonnement saison 
 

       224,00 €            229,00 €  

Stage vacances scolaires 
 

         49,50 €              52,00 €  
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Activités aquatiques adultes - Cours d'O 
   

Abonnement saison 
 

       224,00 €            229,00 €  

Aquagym et aquavélo - Reflet d'O 
   

La séance encadrée 
 

         11,10 €              11,40 €  

Carte 12 séances 
 

       111,00 €            114,00 €  

Abonnement trimestriel 
 

       101,50 €            104,50 €  

Abonnement saison 
 

       284,00 €            289,00 €  

3 - Prestations "Remise en forme-détente" 
  

 Forme et fitness 
   

Cours collectif 
 

         11,10 €              11,40 €  

Abonnement mensuel 
 

         39,90 €              40,90 €  

Abonnement trimestriel 
 

       115,00 €            118,00 €  

Abonnement saison 
 

       335,00 €            339,00 €  

Bien-être 
   

Entrée unitaire  
 

           5,10 €                5,50 €  

Carte 10h 
 

         50,50 €              52,00 €  

5 - Prestations "institutionnels espace aquatique" 
   

Associations GD 25m 
 

           5,50 €                5,75 €  

Associations GD 50m 
 

         11,00 €              11,50 €  

Location Bassin olympique 
 

    2 000,00 €         2 060,00 €  

6 - Autres produits 
   

Comité d'entreprise : carnet 12 entrées 
 

         34,50 €              35,50 €  

 

 

 

 

Piscine olympique (Espace Plongée)_Changement tarifaire appliqué au 1er 
septembre 2017 

INDICE K  1,0308 
Tarification 

offre 

Tarification 
appliquée au 

1er septembre 
2017 

4 - Prestations "Espace plongée" 
   

Plongée Grand public 
   

1 plongée autonome 
 

         16,00 €              16,50 €  

1 plongée encadrée 
 

         27,00 €              27,50 €  

Ecole du P'tit Plongeur 
 

       259,00 €            265,00 €  

Baptême de plongée 
 

         25,00 €              26,00 €  

Plongée à thème tout niveau 
 

         25,00 €              26,00 €  

Pack découverte 
 

         70,00 €              72,00 €  

Apnée - Grand public 
   

1 séance  
 

         21,50 €              22,00 €  

Ecole d'apnée - 30 séances encadrées 
 

       190,00 €            195,00 €  

Formations 
   

Formation niveau 1 
 

       290,00 €            299,00 €  

Plongée - Clubs et associations 
   

Location fosse 1h clubs GD 
 

       152,00 €            156,00 €  

Location fosse 1h clubs  Ext 
 

       162,00 €            166,00 €  

Location fosse 6h clubs  GD 
 

       659,00 €            679,00 €  

Location fosse 6h clubs  Ext 
 

       770,00 €            793,00 €  

Location fosse 10h clubs GD 
 

       975,00 €         1 005,00 €  

Location fosse 10h clubs Ext 
 

    1 115,00 €         1 149,00 €  

Apnée - Clubs et associations 
   

Location fosse 1h clubs apnée GD 
 

         96,00 €              99,00 €  

Location fosse 1h clubs apnée Ext 
 

       106,00 €            109,00 €  

Location fosse 6h clubs apnée GD 
 

       460,00 €            474,00 €  

Location fosse 6h clubs apnée Ext 
 

       510,00 €            525,00 €  

Location fosse 10h clubs apnée GD 
 

       770,00 €            785,00 €  

Location fosse 10h clubs apnée Ext 
 

       850,00 €            870,00 €  
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-  Con formément  à  l ’ a r t ic le  44  de la  convent ion  d ’a f fe rmage ,  nous vous avons éga lement  p roposé  
la  mod i f i ca t ion  e t  le  complément  de  c er ta ins  ta r i f s ,  app l i cab le  en  sep tembre pour  l a  sa i son  
spor t i ve  201 7-2018 :  
 

►Opt ions de serv i ce  complémenta i r e  pour  cer ta ins  abonnements  d ’ac t iv i tés  encadrées :  

 
Désignation Tarif TTC 

Accès illimité aux bassins pour les abonnements annuel O'Start et O'Academy adultes 70 € 

Accès illimité aux bassins pour les abonnements annuel O'Start et O'Academy enfants 50 € 

Accès illimité à l'espace Bien-Être pour les abonnements annuel O'Fit 90 € 

Accès illimité à l'espace Bien-Être pour les abonnements trimestriel O'Fit 39,90 € 

 

 

2. Horaires de fonctionnement et d’ouverture  

Le fonct ionnement  e t  les  hora i r es  d ’ouve r tu re  de l ’é tab l issement  sont   f onc t i on  des «  pub l ics  » ,  so i t  :  

-  73 heures d ’ouver tu re  par  sema ine pour  le  pub l ic  en  pra t ique l ib re  
-  76 heures d ’ouver tu re  par  sema ine pour  le  pub l ic  en  pra t ique encadrée  
-  90 heures d ’ouver tu re  par  sema ine pour  les  c lubs  spor t i fs  
-  106 heures   par  semaine pour  le  fonct ionnement  de  l ’équ ipement .  

 

L ’équ ipement  a  é té  fe rmé  pour  v idange ,  ne t toyage e t  ma in tenance  :  

-  Le 1 e r  j anv ie r  (1  jour )  
-  Du 26 au 27 ju i n  (2  jours)  
-  Du 04 au 05 septembre  (2  jours)  
-  Du 25 au 31 décembre (7  j ours)  

 

L ’équ ipement  a  é té  m is  à  d ispos i t ion  pour  l ’ o rgan isa t ion  de compét i t i on s  :  

-  Du 29 au 30 avr i l  (2  jours)  
-  Du 29 au 31 ma i  (3  jours)  
-  Du 23 au 25 ju in  (3  jours)  

 

So i t  20  jours  de  fe rmet ure  au to ta l  pour  l ’année 2017.  

 

3. Sécuri té et Hygiène  

►Sécur i té  

Nous avons comptab i l i sé  un  to ta l  de  57 soins  et  in tervent ions  sur  l ’ année,  so i t  un e  moyenne de 1  tous  
les  6  jours ,  qu i  on t  concerné à  hauteur  de  55 %  un  pub l ic  adu l tes .  

 

   
 

 

Les  so ins   r eprésentent  68% de ces  in tervent ions ,  p r inc ipa lement  pour  des sa ignements ,  chutes  
légères ,  chocs  e t  coupures .  

Les  12  acc idents  son t  essen t ie l l ement  des ma la i ses ,    6  in tervent ions  on t  nécess i t é  une  évacua t i on  
médica l i sée pomp ier s  ou  SAMU,  2  pou r  des  ma la ises,  2  pour  une  luxa t ion  d ’épau le  e t  2  pour  des chocs 
t raumat iques.  
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►Hyg iène  

Nous avons  comptab i l i sé  75 inc idents  concernan t  l e  t r a i t ement  de  l ’eau sur  l es  d i f fé rents  bass ins  ce t te  
année ,  so i t  une moyenne  d ’ un  inc ident  t ous  les  4 ,6  jours .  90%  on t  nécess i té  une évacua t ion  t empora i re  
des  bass ins  au pub l i c ,  so i t  68  évacuat ions d ’un  bass in  ce t te  année,  r épar t i es  comme su i t  :  

 
 

Répar t i t i on  des évacua t ions des  bass ins  :  

  

 
 

Sur  les  68  évacua t ions ,  67  sont  en  ra i son d ’une  contam ina t ion  féca le  e t  une en ra ison d ’une teneur  en  
ch lore  t rop  basse.  En moyenne,  l ’ évacuat ion  tempora i r e  du  bass in  d ’appren t issage dure  1  heure ,  1 ,5  
heure s  pour  le  bass in  d ’échauf fement  e t  4  heures pour  le  bass in  o l ymp ique,  so i t  102,5  heures au to ta l  
ce t te  année.  

 

Nous avons  eu éga lement  7  au t res  inc iden ts  ayant  eu  une cause techn ique ,  essent ie l l ement  l iés  à  un  
taux de  ch lore  t rop  bas .  Rap idement  i den t i f iés  e t  réso lus ,  i l s  n ’on t  eu  que  peu  d ’ impac t  sur  la  cont inu i té  
de  l ’exp lo i ta t ion  e t  n ’on t  pas nécess i té  d ’évacuat ion  des  bass ins .  

 

4. Activ ités proposées  

Nous avons p roposé  un programme d ’ac t iv i tés  encadrées  à  des t ina t ion  du  grand  pub l ic  sur  nos 3  
espaces de pra t ique ,  comprenant  auss i  b ien  des ac t iv i tés  éduca t i ves  d ’appren t i ssage ,  de  
per fec t ionnement  que des  ac t i v i t és  de  rem ise en fo rme,  de  découver te  e t  de  lo i s i r s ,  adaptées à  tou t  
type de pub l ic .  

En  pér iode  sco la i re ,  ce  programme compte  sur  nos  3  espaces ,  136  c réneaux hebdomadai res  d ’ac t i v i tés 
encadrées  par  nos mon i teurs .  
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►Activ i tés  aquat iques  :   

Dép loyés au tou r  d ’une gamme aqua t ique  adaptée pour  l e  p lus  grand  nombre ,  92  c réneaux  d ’act iv i t és  
hebdomada i res  on t  é té  proposés  :  

 

-  O’START ,  des  programmes pensés pour  découvr i r  e t  s ' in i t ie r  aux ac t iv i tés  aqua t iques,  que ls  que so i t  
l 'âge ou le  n i veau d 'évo lu t ion  dans l ' eau  (26  cours  hebdomadai res) .  

-  O’ACADEMY ,  des  fo rmules  pensées pour  évo luer  pu is  p rogresser  vers  la  maî t r ise  des  nages cod i f iées .  
Une  passere l l e  i déa le  ve rs  la  p ra t ique  en  c lub  pour  ceux  qu i  le  souha i ten t  ( 25 cours  hebdomada i res) .  

-  O’F IT ,  ces  fo rmu le s  assoc ien t  b ien -ê t re  e t  m i l i eu  aquat ique .  Qu ’ i l  s ’ag isse  d ’une ac t i v i t é  aqua t ique  
douce,  in tense,  ou  mê lan t  des techn iques spéc i f iques,  vous t rouverez assurément  la  f o rmu le  qu i  vous 
perme t t ra  de  vous sent i r  b ien  e t  de  ga rder  la  fo rme  (28 cours  hebdomada i res) .  

-  Le +  SPORT ACCESS ,  le  spor t  p ra t iqué d i f fé remment .  Un  un ivers  de  pra t i que  100 % UCPA  !  

Ac t i v i tés  aqua t iques m ixées,  o r ig ina les  ou  spéc i f iques  (13 cours  hebdomada i res) .  

 

Les  créneaux  pour  les  en fants  de  moins  de 16 a ns  représen ten t  41 % des  ac t i v i tés  proposées .  

 

-  STAGES ,  des  m in i -s tages de  5  séances hebdomada i res  d ’appren t i ssage de la  na ta t ion  pour  les  
en fants  e t  les  adu l tes  ( n iveau  in i t i a t i on  e t  évo lu t ion)  e t  éga lemen t  de  mul t i -ac t i v i tés  complè tent  
éga lement  ce t te  o f f re  durant  les  vacances sco la i res  ;  135  stages  p ropo sés sur  tou tes  l es  vacances  
2017 .  

 

Nous avons  éga lement  p roposé,  pour  une  pra t ique conse i l lée ,  la  loca t ion  d ’Aquab ike  sur  des créneaux  
de 30 m inutes  ;  26  c réneaux  hebdomadai res  é ta ien t  p rogrammés.  

 

 

►Activ i tés  fo rme_f i tness  :  

29   cours  co l lect i f s  encadrés  son t  p roposés du lund i  au  samed i  durant  tou te  l ’année ,  déc l i nés par  
thèmes  :  

 

-  ENERGIE ,  des  fo rmules  ry thmées pour  se  dépenser  e t  b rû le r  des  ca lo r ies .  Renforcez vos capac i tés  
card io - vascu la i res  e t  card io -pu lmona i res  (7 cours  hebdomada i res) .  

-   TONICITE ,  t on i f i ez - vous  e t  amé l io rez  vo t re  cond i t i on  phys ique  ( 13  cours  hebdomada i res) .  

-  EQUILIBRE ,  amél io rez  vo t re  soup lesse e t  vo t re  équ i l ib re  pour  une sérén i té  re t r ouvée .  Soyez  en  
harmonie  avec vo t re  corps  e t  vo t re  espr i t  ( 7  cours  hebdomadai res) .  

-   Le +  SPORT ACCESS ,  ac t iv i t és  de  f i t ness  outdoor ,  coachées  ou  dansées  (sema ine  à  thème en 
ex tér ieur  durant  l ’ é té ) ,  coach ing  e t  p rogramme ind iv idua l isé  (2  cours  hebdomada i res )  

 

 

►Act iv i tés  p longée  et  apnée :  

La  gamme  s ’a r t icu le  au tour  de  4  i t ems,  ce la  représente  en  moyenne  15  c réneaux d ’ac t i v i tés  encadrées 
par  semaine  :  

 

-  DIVE START ,  à  la  découver te  de  la  p longée.  Des  programmes  pensés  pour  découvr i r  e t  s ’ in i t ie r  aux 
ac t iv i tés  subaquat iques  ( 5  cours  hebdomada i res) .  

-  D IVE ACADEMY ,  l ’ éco le  de  p longée pour  passer  des n iveaux.  Des fo rmu les  pensées pour  évo luer  pu is  
p rogresser  vers  la  maî t r i se  des n i veaux ( 8 cours  hebdomada i res) .  
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-  D IVE EXPERT ,  enr i ch i r  la  p ra t ique de  la  p longée.  Les fo rmu les  d ive  exper t  perme t ten t  de  découvr i r  
d ’au t res  techn iques de la  p longée ( 2  cours  hebdomada i res ) .  

-  LE +  SPORT ACCESS ,  l e  spor t  p ra t i qué d i f f é remment .  Un  un ivers  100 % UCPA d ’ac t i v i tés  aquat iques 
mixées ,  o r ig ina les  ou spéc i f i ques.  

 

 

5. Actions de commercialisation et de communication  

 

►Communicat ion  

 

St ratégie  méd ia  :   

- 1 campagne d’affichage urbain avec Clear Chanel  à partir du 18 janvier (3 mois). 

- 4 campagnes d’affichage sur le réseau Bus : « Nageons dans la peau d’un autre » (mars 2017), « Aqua Night » (avril 
2017), « Une journée comme les autres » (juin 2017) et pour le Téléthon (décembre 2017). 

- 6 encarts ½ page dans le journal Dijon l’Hebdo. 

- 4 interviews pour Fun Radio pour la promotion de Nageons dans la peau d’un autre, l’Aqua Night, les mini-stages de 
natation, Une journée comme une autre, le Téléthon.  

- 1 interview pour France Bleu Bourgogne concernant les activités de la rentrée. 

- Animation du site internet de la piscine, référencement sur des sites loisirs. 

- Animation des pages Facebook et Twitter : photos, vidéos, actualités, jeux concours. 

 

# S i te  web  :   

265 696  v is i t es  don t  1 51 102 v i s i teu rs  un iques,  en  hausse  de  18%  par  rappor t  à  2016 .  

 

#  Réseaux soc iaux  :   

-  Facebook 4  131 fans (+  9%) ,  Twi t te r  209 fans  (+9 %) ,  Ins tagram 54 abonnés (+74 %) .  
-  2  campagnes Facebook  :  Promot ion  de  l ’espace B ien -ê t re  e t  de  la  journée  por tes  ouver tes  de 

l ’espace  p longée .  

 

St ratégie  Hors média  :   
 

# Re la t i ons presse  

-  10 commun iqués de  presse envoyés .   
-  Envi ron  80  ar t ic les  connus consac rés  ou  ment ionnant  la  POGD ( In terne t ,  p resse  écr i te )   dont  8  

dans le  Grand Di jon  ou  D i jonMag ( c f .  annexe) .  
-  Référencemen t  s i t es  web  spéc ia l i sés  :  D i j on  k ids ,  gu ide  p isc ine ,  nageurs . com,  ko i  f a i r e . com,  

Di jon  tour isme,  P lane t ,  Fami l i scope ,  Annua i re  de  la  p longée,  Côte  d ’Or  t our isme,  ann ua i re  du  
f i t ness…  

# Re la t i ons pub l iques   

-  Par tenar ia t  avec Fun Rad io  pour  p romouvo i r  nos événements  :  échanges de v is ib i l i té .  
-  Par t i c ipa t ion  au  sa lon  des  Comi tés  d ’Ent repr i se  (Septembre 2017 ) .  
-  Par t i c ipa t ion  au  sa lon  des  par tena i res  de l ’Am i ca le  du  CHU Di jon  (Novembre 2017 ) .  

#  Marke t ing  d i rec t   

-  12 newsl e t te rs  envoyées à  env i ron  12 500  contac ts .   
#  Sponso r ing /mécéna t   

-  Des p ar t i c ipa t io ns  pour  53  kermesses,  tombo las  sco la i res  ou tourno is  spor t i fs .  

 

►Commerc ia l isat ion  

-  5 pér iodes  de ventes  de  m in i - s tages de nata t i on  enfants  
-  3 pér iodes  de ventes  d ’abonnemen ts  t r imest r i e l s  F i t ness e t  O ’F i t  
-  1 pér iode de vente  d ’abonnements  annue ls  
-  9 o f f res  commerc ia les  e t /ou  promot ionne l l es  sur  des produ i t s  spéc i f i ques.  

 

 

6. Ressources humaines  

 

#  Organ isa t ion  fonct ionne l le  

L ’équ ipe de la  P isc ine  Olympique es t  composé e en moyenne  de  43  sa lar ié (e)s  sur  l ’ année ,  représentan t  
33,6  équ iva len t  t emps p le in  en  2017 .  

Nous avons  38  cont ra ts  à  durée  indé term iné e don t  26  à  temps p le in  et  4  cont ra ts  à  durée déterminé e .  
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4 sa lar iés  on t  éga lemen t  bénéf ic ié  d ‘un  cont ra t  d ’a ide  à  l ’emplo i  à  du rée indé term iné e,  dont  2  
t rava i l leurs  en  s i t ua t ion  de hand icap.  

 

Désignation Nb salariés  Nb ETP 
Nb ETP Remplacement salariés 

absents 

Equipe Administration 5 5 0 

Equipe Aquatique 20 11,11 2,52 

Equipe Entretien/Maintenance 7 5,13 2,05 

Equipe Accueil 6 3,32 0,95 

Equipe Fitness/Plongée 5 3,18 0,34 

 
43 27,74 5,86 

 

 

#  Format ion  du  personne l  

Nous  avons mis  en  p lace  tou t  au  long  de  l ’ année  des  sess ions  de fo rmat ion  des t inées à  l ’ ensemble  du 
personne l ,  34  act ions  de fo rmat ion  on t  é té  réa l isées en 2017  don t  5  ac t ions ont  é té  réa l i sées en 
in terne ;  répar t ies  de  la  façon  su ivante  :  

 

 
 

Ce la  a  r eprésenté ,  un  vo lume g loba l  de  60  j ournées pour  914 heures de  fo rmat ion  au to ta l  sur  l ’année 
e t  43  sa lar ié (e) s  on t  su i v i  au  m in imum 1  sess ion  de fo rmat ion  dans  l ’année.  
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VII I .  GESTION DU PATRIMOINE  
 

 

1. Consommations énergétiques  

►Eau :  

La consommat ion  to ta le  en  eau  es t  de  37 867  m3 ,  en  ba isse  de 13,4 % par  rappo r t  à  2016 .  Ce la  
représen te  une  moyenne  de 3 156  m3  par  mo is  répar t ie  sur  l ’année de la  f açon  su ivante  :  

 
Pour  l ’année les  ra t ios  de  consommat ion  pa r  ba igneur  sont  les  su ivants  :  

-  Eau des bass ins  :  52 ,5  l i t res  /  ba igneurs  ;  55 ,6  en  2016  
-  Eau san i ta i re  :  24,9  l i t res  /  ba igneurs  ;  23 ,1  en  2016  

 

La  v idange annue l le  (bass ins  e t  p longée)  rep résente  11,7 % de la  consommat ion  to ta le  avec 4  433  m3.  

 

►Chaleur  :  

La consommat ion  de Cha leur  en  2017  es t  de  2 562  MWh U ,  en  ba isse  de  1 ,9 % par  rappor t  à  2016 .  

Le  nombre d ’heures d ’enso le i l lement  es t  en  hausse  de  11 % par  r appor t  à  2016,  le  nombre de degrés  
jours  moyen nécessa i re  su r  l ’ année es t  en  ba isse éga lement  de  3 %.  

La répar t i t ion  des postes  de consommat ion  à  é té  l a  su i vante  :  

 
La  consommat ion  représentée  par  l ’appor t  so la i r e  pour  les  bass ins  e t  les  ECS es t  de  3 ,3MWh.  

 

►Elect r ic i té  :  

La consommat ion  to ta le  d ’é lec t r i c i té  es t  de  2 626  MWh ,  en  hausse de 1 % par  r appor t  à  2015.  Ce la  
représen te  une  consommat ion  moyenne  de  219  MWh par  mo is .  
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La consommat ion  to ta le  se  répar t ie  en  deux pér iodes,  5  mois  pour  l ’ h i ver  (novembre  à  mars)  e t  7  mois  
pour  l ’ é té  (avr i l  à  oc tobre)  comme su i t  :  

 
Le  ra t io  de  consommat ion  é lec t r i que par  r ap por t  au  Degrés Jours  nécessa i re  es t  de  0 .97  MWh en  
moyenne  sur  l ’ann ée,  en  hausse de 4 % par  r appor t  à  2016 .   

 

 

2. Etat général  des ouvrages et interventions multi - techniques  

 
# Syn thèse  du  su iv i  des i ns ta l l a t i ons  

-  12  réun ions  de  su iv i  mensue l  t r ipar t i te  UCPA /  COFELY /  Grand Di jon  

-  10  aud i t s  de  cont rô le  su r  l a  sécur i té  e t  l ’é ta t  généra l  des  ouvrages  ( techn ique,  in té r ieur  e t  ex tér ieur  
du  bât iment )  

-  1  r appor t  techn ique  de la  v idange annue l le  

-  12  rappor t s  d ’ac t iv i té  mensue ls  

 

# Syn thèse  des in te rvent ions mul t i - techn iques  

-  461  opéra t ions  prévent i ves  

-  26  opé ra t ions de dépannages  

-  29  t ravaux   

-  40  opéra t ions de cont rô le  e t  /ou  fo rmat ion s  rég lementa i r e s  :  E lec t r i c i té ,  Moyens incend ie ,  Ascenseur ,  
équ ipemen ts  sous  press ion ,  équ ipemen ts  de  t rava i l  e t  manutent ion ,  équ ipemen ts  de  pro tec t ion  
ind iv idue l ,  sécur i té  e t  san té  au  t rava i l ,  r isques au poste  de  condu i te ,  substances dangereuses .  

 

#  L is te  des  t ravaux de gros  ent re t ien  e t  de  renouve l l emen t  à  la  charge du dé légata i re  

Cet te  année  nous  avons engagé  62  395.77  €HT  de  t r avaux  de g ros  ent re t i en  e t  renouve l lement  do n t  
vous t r ouverez le  dé ta i l  c i -dessous  :  

 

Désignation Montant €HT 

Remplacement chassis de désenfumage 5 757,60 € 

Remplacement et décplacement du surpresseur de l'espace détente 2 673,50 € 

Remplacement pompe de transfert chlore 2 206,40 € 

Fourniture pour relamping Bassins 2 038,80 € 

Remplacement roulements ventilateur sur CTA BA/BE 2 023,20 € 

Remplacement des poulies du moteur de ventilateur sur CTA BA/BE (soufflage / extraction) 1 521,60 € 

Nettoyage Cuve de Javel et du local Cuve Acide Sulfurique 1 372,80 € 

Remplacement vanne de remplissage tampon Bassin Olympique 1 110,05 € 

Remplacement électrovanne Ozoneur 1 014,80 € 

Adhesif sur le mur Mobile du BO_ PUBLISTICK 2 260,00 € 

Peinture des murs Espace Détente_ ROYER 1 665,00 € 

Changement 2 miroirs cassés en Fitness_ SODIVER 1 615,14 € 

Achat séche cheveux + piéces _ LMP 1 566,03 € 

Remise en état de 3 plots_ MYRTHA POOLS 1 370,00 € 

Etalonneur Ozoneur calibration- ALTECH 1 319,50 € 
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Réparation Bornes Parking_ ALTECH 1 282,00 € 

Réparation accès module Bien Etre_ ELISATH 1 200,00 € 

Adaptateur lumiére led dans les Saunas_COFELY 1 176,90 € 

Changement Interphone sans fil à la Plongée _ALTECH 963,20 € 

Réparation tripode ELISATH 960,00 € 

Remplacement moteur CTA Vestiaires Fosse 919,40 € 

Habillages panneaux sanitaires individuels 2/2 882,00 € 

Matériel de remplacement pour OZONE PACK B04 861,41 € 

Fourniture de BAES 858,64 € 

Fourniture fluide caloporteur 854,00 € 

Réparation Carte Electronique ELISATH 810,00 € 

Kit logique TR8_Elisath 810,00 € 

Disque dur_Altech 784,00 € 

Disque dure vidéo surveillance- ALTECH 784,00 € 

Modification tuyauterie ECS en chaufferie 780,66 € 

Réparation évacuation WC suspendu femmes étage + réparation sur réseau ECS douche 
extérieure 

773,81 € 

Réparation de carrelage quais de BO et Plage_ DEL TOSO 760,00 € 

Fourniture de Blower Genesis pour l'Espace Détente 756,00 € 

Remplacement de la pompe doseuse floculant de la Fosse 753,95 € 

Amélioration des évacuation des plages de bassins _ COFELY 742,39 € 

Remplacement de la pompe injection CTA BE et BA 741,92 € 

Réparation ventilateur extraction local compresseur fosse 734,40 € 

Remplacement clapet pompe bassin apprentissage 720,06 € 

Fourniture pièces détachées pour sanitaire 681,93 € 

Caméra extérieur HS ALTECH 672,08 € 

Reparation ligne téléphonique_SERT 670,00 € 

Remplacement DM Zone 3 664,96 € 

Remplacement Pompe doseuse floculent BA 633,18 € 

Remplacement transformateur ozoneur 607,80 € 

Réparation de carrelage Décollement a la Plongée_ DEL TOSO 580,00 € 

Travaux éléctrique séches cheveux- ELECT 21 550,35 € 

Fourniture BAES 548,30 € 

Remplacement Centrale de Contrôle Sauna n°1 515,00 € 

Remplacement du vase d'expansion solaire 508,54 € 

Kit Résistances Poêle HARVIA 497,90 € 

Améliration bouclage ECS_COFELY 485,40 € 

Réparation de 2 horloges (plongée et étage) 388,20 € 

Carte d'extention pour liaison SSI /Intrusion _ ALTECH 388,00 € 

Remplacement Vanne sur Ozone Pack 4 du BO 387,98 € 

Réparation Gache éléctrique Porte espace détente _ELECT21 376,70 € 

Déplacement caméra accueil ALTECH 372,08 € 

Réparation WC suspendue 360,54 € 

Remplacement matériel suite à la thermographie 332,09 € 

Remplacement mitigeur sur douches collectives Femmes 322,80 € 

Reparation porte_ELECT21 318,99 € 

Remplacement d'1 module SIEMENS dans l'armoire eau pure 316,00 € 

Remplacement electrovanne de vidange 306,00 € 

Remplacement d'1 sonde de T° et hygrométrie 276,00 € 

Remplacement de 2 sondes de T° chauffage fosse 248,94 € 

Remplacement d'un purgeur automatique de compresseur d'air 239,60 € 

Relamping parking _ COFELY 218,40 € 

Fourniture de filtres pour purgeur ozone pack 215,95 € 

Remplacement luminaire cursive BO 192,15 € 

Réparation WC suspendue 96,75 € 

 
62 395,77 € 
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#Opéra t ions à  la  cha rge  de la  Co l lec t iv i té  

C i - dessous e t  con formément  à  l ’a r t i c le  40 .4  du con t ra t  de  dé léga t ion  de serv ice  pub l ic ,  vous  t rouverez 
la  l i s te  des opéra t ions réa l isées  à  la  charge de  la  Co l lec t i v i té  du  compte  spéc ia l  «  f onds  de  gros  
ent re t i en  e t  de  renouve l lement  Co l lec t i v i té  »  pour  ce t te  année  :  

 

Désignation Montant €HT 

Peinture plasthène murs gradins BO_ROYER -996,00 € 

Afficheur T° _BODET/COFELY -4 579,83 € 

Faux plafond espace séche cheveux FC Bat -804,00 € 

Faux plafond espace dechaussage - FCBat -2 680,00 € 

Peinture et bois espace séches cheveux -ROYER -4 314,00 € 

Carrelage espace Détente DEL TOSO -12 238,00 € 

Luminaires led Zone déchaussage public_ COFELY -1 997,44 € 

Opération de détassage des OzonePack (supplémentaire)_COFELY -10 732,00 € 

Total dépenses 2017 -38 341,27 € 

 

A no ter  éga lement ,  une opéra t i on  engagée mais  non dépensée su r  l ’ exerc ice  2017 d ’un  montant  de  
21  415,22€  HT  cor respondant  à  la  pose d ’un  l iner  dans le  bac tampon.  

 

S i tua t i on  du compte  :  

Pér iode  Créd i t  au  1 e r  janv ier  Dépenses  So lde  au  31  décembre  

2017  50  782,93€  HT  38 341,27€  HT  12 441,66€  HT  

 

 

# In ter ven t ions  de  pe t i te  main tenance  

 

-  En comp lément  de  no t re  pres ta ta i r e  mul t i - t echn ique,  nous avons fa i t  appe l  à  d ’au t res  soc ié tés  
ex tér ieures ,  vous t rouve rez c i -dessous le  dé ta i l  de  ces in te rvent ions  :  

 

Désignation Nombre  Durée en h 

Moyens de communication interne 3 6 

Fontaine à eau 3 1 

Serrurerie 5 10 

Electricité courant faible 2 4 

Contrôle d'accès 5 2 

Dératisation 4 2 

Auto-laveuse 2 2 

Robots 6 4 

 

30 31 

 

-  Vous t rouverez éga lement  c i - dessous la  r épar t i t ion  des d i f fé rentes  opéra t ions de main tenance  
in terna l i sée  :  

 

Désignation Nombre  Durée en h 

Lignes d'eau & échelles 15 20 

Cabines et casiers 25 40 

Evacuations-Petite plomberie 17 20 

Carrelage & sol 7 25 

Fauteils PMR 6 45 

Faux-plafonds 5 2 

Sèche-cheveux 6 10 

Fixations diverses 35 115 

 

116 277 

 

 

#  Po in t  par t i cu l ie r  

En  septembre 2017 ,  l e  sys tème  de  Sécur i té  Incend ie  a  é té  changé ent iè remen t  a ins i  que l ’ ensemb le  des 
déc lencheurs  manue ls .  Des a la rmes  lum ineuses  dans les  locaux pub l i cs  c los  e t  i so lés  ont  éga lement  é té  
a jou tées au d i spos i t i f .   
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Nous avons  éga lement  asserv i  ce  d ispos i t i f  d ’a la rme incend ie  à  no t re  cent ra le  d ’appe l  qu i  a  en  ges t ion  
éga lement  la  dé tec t i on  des in t rus ions de l ’équ ipement .  

 

 

 

IX.  RÉSULTATS F INANCIERS  
 

1. Compte annuel de  résultat d’exploitation  

Le résu l ta t  ne t  fa i t  appara î t re  un  déf ic i t  de  - 42  396 €  so i t  une prog ress ion  de +  11  392€ (+  21 %)  par  
rappo r t  à  l ’exerc i ce  2016 .  

C i - dessous  le  compte  de résu l ta t  s imp l i f ié ,  compara t i f  en t re  2016  e t  2017  :  

 

Désignation 2016 2017 écart en € écart en % 

ACHATS 634 429 611 862 -22 567 -4% 

SERV EXT A 387 263 343 574 -43 689 -11% 

SERV EXT B 68 608 63 479 -5 129 -7% 

IMPOTS & TAXES 79 788 86 839 7 051 9% 

MASSE SALARIALE 919 531 926 561 7 031 1% 

DOTATIONS & EXCEPT 103 834 99 365 -4 469 -4% 

TOTAL CHARGES 2 193 452 2 131 680 -61 772 -3% 

CA ACTIVITE 1 513 761 1 491 711 -22 049 -1% 

SUBVENTION  598 560 595 579 -2 981 0% 

PDTS EXCEPTIONNELS 27 343 1 993 -25 350 -93% 

TOTAL PRODUITS 2 139 664 2 089 284 -50 380 -2% 

     RESULTAT NET -53 788 -42 396 11 392 21% 

 

 

 

2. Analyse des dépenses et des recettes  

►Compte  d ’explo i tat ion  des charges  :  

L ’ana lyse macro  des  charges  d ’exp lo i t a t ion  l a i sse  appara i t re   une ba isse  des charges  de  61 772€  so i t    
-3%  en t re  les  deux exerc ices .  

La  répar t i t ion  des charges  es t  l a  su i vante  :  

 
 

Les  charges e n rappor t  avec la  f réquenta t ion ,  nous perme t ten t  d ’éva luer  le  coût  moyen par  ba igneur    à  

6,44  €  TTC (6 ,52€TTC en  2016) .  

43%

26%

13%

6%

6%
4% 2%

Répartition des charges
Masse salariale

Fluides

Maintenance_Travaux & 
GER

Fonctionnement général

Prestations de gestion

Impôts et taxes

Investissements
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►Compte  d ’explo i tat ion  des produi ts  :  

L ’ana l yse macro  des p rodu i t s  d ’exp lo i t a t ion  la i sse  appara i t r e   une ba isse  de  –  50  380€ so i t  -  2%  en t re  
les  deux  exerc ices .  
 

 

La  répar t i t ion  du ch i f f re  d ’a f fa i re s  es t  l a  su i van te  :  

 
Les  produ i ts  hors  compensat ions en fonct ion  de  la  f réquenta t i on  nous permet ten t  d ’éva luer  la  r ece t te  
moyenne  par  ba igneu r  à  4 ,60  €  TTC .  

 

 

 

 

 
  

36%

27%

23%

9%
3% 2%

Répartition des recettes

Entrées

Compensations

Activités

Location d'espaces

Autres

Services



P i s c i n e  O l ym p i q u e  D i j o n  m é t ro p o l e   U C P A  S P O R T  A C CE S S  /  2 9   

 

X.  ORIENTATIONS ET PERSPECTIVES  
 

 

1. Evolutions 

Af in  de  prendre  en compte  une a t ten te  du  pub l ic  e t  r épondre ,  dans  ce r ta ins  cas ,  à  des en jeux  de 
sécur i té ,  l ’UCPA a  tes té  ces dern ières  années,  un  d ispos i t i f  permet tan t  de  proposer  des  cours  à  e f fec t i f  
rédu i t ,  de  1  à  3  personnes .  

  

Vous t rouverez  c i -dessous  les  grandes  l ignes  du  cad re  d ’app l ica t i on  e t  des moda l i tés  de  pra t ique  :  
- Pour le client : 

Le cours à Effectif Réduit comprend de 1 à 3 nageurs. 
Le prix de vente au client (hors entrée) est proposé à 20€ la 1/2 heure, il s'acquitte également des droits d'entrée dans la piscine. 
Les demandes et les encaissements sont traités comme tous les autres prestations par l'accueil, les équipes encadrantes 
organisent la production. 
Cette offre (produit et prix) est incluse comme nos autres produits par l'ensemble de nos éléments communicationnels. 
 

- Pour nos moniteurs de natation : 
Ces cours sont donnés en dehors du temps de travail (hors 35h hebdo), le MNS doit être volontaire. 
Les CER entrent dans le contingent des heures supplémentaires et doivent en respecter les règles RH. 
Ils seront pointés en paie comme "Cours à effectif réduit (heure majorée)". 
 
-Pour l'organisation : 
Les horaires des cours seront adaptés en fonction des plannings moniteurs volontaires et des planning d'occupation des bassins 
afin de ne pas impacter la production normale. 
 

Ce dispositif a pour objectif de proposer ces CER dans un cadre juridique et financier lisible, et nous permet de faire une opération 
nulle sur le plan éco.; tout en prenant en compte une attente et une demande du public. 
 
Ce déploiement nécessite votre validation et pourrait s'envisager à la Piscine Olympique pour la rentrée de septembre 2018. 

 

 

2. Commercialisation  

Nous  souha i tons vous  soumet t re  l a  c réat ion  d ’un  ta r i f  «  Comi té  d ’en t rep r i ses  »  pour  l e  Pass  Tota l ,  au  
pr ix  de  289€TTC au l i eu  de 305€ TTC pr i x  pub l i c .  
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XI.  ANNEXES 
 

Annexe 1  –  Rappor t  d ’ac t i v i t é  mul t i - t echn ique COFELY 

Annexe 2  –  Comptes  rendu mensue l  mu l t i - techn ique  

Annexe 3  –  Aud i ts  de  sécu r i té  e t  de  l ’é ta t  généra l  des ouvrages  

Annexe 4  –  Cont ra ts  & Fourn i sseurs  

Annexe 5  –  Vér i f i ca t ion  e t  con t rô les  pér iod iques rég lemen ta i res  

Annexe 6  –  Revue de presse  

Annexe 7  –  Su iv i  des immobi l i sa t ions acqu ises  

Annexe 8  –  Su iv i  du  programme d ’ invest i ssements  

Annexe 9  –  Compte  de résu l ta t  dé ta i l lé   
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ADNET Rég is  

D i rec teur  

12 ,  r ue  A la in  Bombard  

21000 DIJON  

03.80.27.04.60  

d i j on .d i r@ucpas l .com  

www.p isc ineo lymp ique -d i j on . f r  

 

Pisc ine  Olymp ique –  Un équ ipement  an im é  e t  géré  pour  le  compte  de  D i jon  mé t ropo le  par  LS21,  
f i l ia le  de  l ’UCPA.  

 


