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Remeéde a la crise

Alors que le spectacle vivant en France a été marqué par des défis sans précédent, nous
avons su faire preuve d’une résilience exemplaire. Aprés une reprise incertaine en 2022,
2023 a démontré la capacité du secteur a se relever face a la crise, suivie méme d’une
croissance notable.

Le public a retrouvé le chemin des salles, avec une augmentation spectaculaire de
la fréquentation. Cette renaissance n’a pas été simplement quantitative, mais aussi

— : qualitative, avec un taux de satisfaction nationale du public a 88%. Les spectateurs
Karine Ripert ont apprécié la diversité et la qualité des représentations, ainsi que le dynamisme et

Directrice I’évolution du secteur, comme en témoignent les 85% de personnes satisfaites.
Zénith de Dijon

La recherche d’émotions et de moments conviviaux a été au cosur de cette renaissance. Dans un contexte
ou les tensions économiques et politiques peuvent peser, le spectacle vivant est devenu un lieu de
divertissement privilégié pour les Frangais, comme I’atteste le taux de fréquentation exceptionnel. 91% des
personnes interrogées ont exprimé le besoin de s’évader et de vivre des expériences uniques.

Ce regain d’intérét pour le spectacle vivant s’est également manifesté en Bourgogne. Le public a montré
un engouement similaire, et cela s’est traduit par une augmentation significative de la fréquentation du
Zénith de Dijon. En 2023, nous avons enregistré une augmentation de 37,24% du nombre de spectateurs par
rapport a la moyenne, ainsi qu’une hausse de 23,53% du nombre de manifestations par rapport a la moyenne
depuis I'ouverture. Cette année a été marquée par une grande diversité de spectacles, avec notamment des
comédies musicales, de la danse, de la variété francaise et de la musique urbaine.

Si le spectacle vivant est en constante évolution, le Zénith de Dijon a a cceur de s’adapter a I’esprit du
temps. Nous ceuvrons en développant des services pour le grand public, en adaptant notre communication,
en adaptant et renforcant la sécurité des biens et des personnes, en prenant en compte les enjeux
environnementaux d’aujourd’hui et de demain...

Afin de garantir notre engagement envers la société, I'’économie et I’environnement, nous avons obtenu
la certification Iso 20 121. Cela témoigne de notre volonté de maitriser I'impact sociétal, économique et
environnemental de nos activités. En conjuguant I’excellence artistique avec la responsabilité sociale et
environnementale, nous poursuivons notre mission de faire du spectacle vivant un lieu d’épanouissement
pour tous, aujourd’hui et pour les générations futures.
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S-PASS TSE, SNC ZENITH DE DIJON

S-PASS TSE est un expert de la concession au service des territoires. Notre société assure I'exploitation,
la gestion et I'animation, en France, d’un réseau de 24 salles a vocation culturelle, sportive et événementielle.

La SNC ZENITH DE DIJON, filiale du Groupe S-PASS TSE, assure la gestion du présent contrat en région.

Nos valeurs

La qualité
de service

Notre professionnalisme et
notre rigueur sont reconnus
par nos clients et usagers
depuis plus de 30 ans, en
proposant aux collectivités
une expertise, des com-
pétences et un savoir-faire
unique en tant que conces-
sionnaire.

La volonté d’animation
des territoires

Par une politique de contenu
sérieuse, a Iéchelle du
groupe SPASS-TSE, nous
apportons a nos délégants
une offre dépassant le simple
cadre de la gestion d’un équi-
pement.

Préambule

Le 1° février 2019, Dijon Métropole et la société S-PASS TSE, ont conclu un nouveau contrat pour la gestion et I’exploitation
de la salle de Spectacle Le Zénith de Dijon pour une durée de 7 ans.

La créativité
et 'innovation

Nous engageons de
profondes réflexions au
sein de nos métiers afin
de proposer de nouveaux
services, de nouvelles
idées mettant en valeur
notre expertise et nos
équipements.
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Le respect des
engagements
et des hommes

Le Zénith de Dijon a su démontrer toute son
implication dans sa mission de service public.
L’équipe constitue un socle qui détient une
connaissance profonde et absolue de I'équipement
et de son environnement.

Le Zénith de Dijon méne des actions d’insertion
qui font pleinement partie de notre politique. En
plus du travail fait avec une entreprise d’insertion,
nous permettons, par différentes actions, I'accés a
la culture pour tous : invitations d’associations sur
des spectacles, braderie solidaire, ...

Dans le cadre du contrat de délégation de service public 2019 / 2026, le Zénith de Dijon produit chaque année un rapport d’activité
sur le service public délégué.

Les éléments présentés ci-aprés sont conformes a I’Article 24 du contrat de délégation.
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Programmuation

Notre prévision sur cette année 2023 était de 67 spectacles et de 47 manifestations
privées. Nous avons eu moins de manifestations privées mais les spectacles,

en réalisé, ont dépassé de plus de 25% les prévisions.
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Maintien de I’attractivité

¢ Réalisé
1 420 personnes ont été interrogées.

¢ Réalisé

Soucieux et vigilant sur la diversité des spectacles afin de toucher un large public :
35.71% comédie musicale/danse ; 34.52% variété francaise ; 13.09% théatre/humour ;
14.28% spectacle de magie/cirque sur glace/enfants et 2.38% variété internationale.

» Réalisé
Communication principalement sur les réseaux sociaux, encart dans la presse locale
et des directs sur I’'antenne de France Bleu de Besangon et Dijon.

¢ Réalisé
Newsletter pour les adhérents / Publication dans la presse.

Développement durable

¢ Réalisé

Mise en place d’Eco cup ; récupération par une association des bouchons en plastique ;
tri et collecte du carton, plastique et papier ; mise en place d’un container

pour le verre ; récupération sur les catering des déchets alimentaires pour une ferme.

Bouchon d’oreilles avec moulage pour le personnel du Zénith, bouchon d’oreilles et casques
disponibles gratuitement pour le public. Campagne d’affichage pour la protection auditive.

Mise en place de signatures électroniques pour les contrats et réorganisation
de la transmission des factures avec le service comptable limitant considérablement
les impressions et les envois.

Mise en avant sur notre site internet de I’ensemble des possibilités de transport en commun.

Engagement dans la démarche Iso 20121 afin de maitriser I'impact sociétal,
économique et environnemental.

Rénovation de la GTC permettant une meilleure maitrise notamment du chauffage en intégrant
des sondes de qualité d’air permettant ainsi de recycler un maximum l’air.

Passage en grande salle et hall en éclairage LED par la Métropole.

Privilégier le circuit court pour les bars et les traiteurs.

Remplacement de la moitié des chasses d’eau permettant la diminution des pertes d’eau.

Technique

Le colt du P2 a été de 25 486€ en 2023 et de 6 529€ en P3.
Nous avons réduit le champ du mainteneur notamment les vérifications annuelles.

L’entretien du batiment a été de 28 578 €.
L’entretien et réparation du matériel s’éléve a 68 413€.

37 600€ de I'entretien et réparation du matériel correspondent a des dégats faits sur un show
par la production. L’assurance a remboursé.

Les investissements en 2023 sont le mobilier des loges pour 7 722€,
I’accessibilité pour 57 754€ et la GTC pour 114 654€.

33 578€ ont été utilisés en GER pour de la serrurerie, télévision en lien avec les caméras de
surveillance, talkies walkies et le matériel et mobilier scénique.

Concernant l'article 7.4 de la DSP- L'accueil du public, le label « Sécuri-site » a été abandonné.
Toutefois, la sécurité a été renforcée avec :

¢ La mise en place de 30 caméras qui couvrent tout le batiment ;

¢ Un dispositif de sécurité en « Alerte Attentat » et un en « Urgence Attentat » validés par la préfecture ;

¢ Mise en place avec l'aide de la mairie de blocs de béton afin de sécuriser les files d’attente contre
les voitures bélier ;

 Enfin, des exercices de sireté sont organisés avec la police et 'entreprise de sireté du Zénith, ISM.
Ces exercices sont axés sur la gestion des personnes malveillantes et de la mise en sécurité
du public. Un exercice a été fait en novembre 2023 et en avril 2024.
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Rétrospective 2023
rappel des événements clés

anﬁg;z:> - FE”JEEE:> -

oty &’0 E‘L

CF*\N R

——IN CONCF m

Ciné concert

3 =a.‘ f.”,t...-cgl - = - 4 ¢ . L
- %) "El:é.,"-f 'f_."c 3 5,1' \‘1 s .'\,__;‘ ‘:“ -
4 e Sy n B A e . e
" 7 y -4 v
Harry Potter ' — ANTDT
avec 3 328 spectateurs avec 3 050 spectateurs

b
e ] AVRIL

- .
f' 11\

.,'1( ‘ *1" .(b'ﬂt___’h-

Louise Attaque ’ .
Florence Foresti
| 8 820 spectateurs | avec 5 153 & 5 138 spectateurs
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Ines Reg
avec 3 089 spectateurs

Yves Jamait
avec 2 563 spectateurs

Christophe MAE
avec 4 101 spectateurs
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Miss France
avec 4 832 spectateurs
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Le Zénith de Dijon a eu dans ses murs : “ "
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MIROIR

L’année 2023 a été une année exceptionnelle en nombre de concerts avec 84 manifestations. Nous
avions une moyenne de 68 spectacles depuis 2005 hors 2020 et 2021. Bloqués lors de la pandémie,
beaucoup d’albums sont sortis sur 2022 et 2023 engendrant une tournée.

Si durant des années, le nombre de spectateurs restait plus ou moins constant, il a répondu présent
face a cette croissance de spectacles proposés. Effectivement, une augmentation de fréquentation
de 40% s’est fait ressentir par rapport a la moyenne depuis I'ouverture, toujours hors 2020 et 2021
du public payant. Cela a engendré une augmentation de la fréquentation moyenne par rapport aux
années préceédentes avec 3 505 spectateurs en 2023.

Concernant les entreprises, nous avons eu 7 manifestations privées dans la grande salle et 2 dans
la petite salle. Si 2023 a été une petite année en manifestation privée, les clients récurrents sont
revenus sur 2024 mais également beaucoup de nouveaux.

En manifestations privées, nous avons eu les voeux du Maire, 3 salons, une remise de diplémes, la
braderie, un anniversaire d’entreprises et enfin une convention.

La 15%m édition de la braderie a permis de récolter 135 207€ dont la totalité est pour le Secours
Populaire. Ce partenariat, en plus d’aider des personnes démunies, permet de donner une seconde
vie aux produits invendus, d’accéder a la culture pour tous mais aussi de faire découvrir au public
des groupes locaux.

Lafin d’année a été marquée par I'élection de Miss France 2024 avec un peu plus de 4 800 personnes.
Un événement doublement exceptionnel et unique avec la présence de 40 Miss France rendant
hommage a Geneviéeve de Fontenay.
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Concerts/Spectacles

Nous avons accueilli 84 spectacles avec 294 458 spectateurs.

Tout assis : 75% des concerts étaient en tout assis. Les plus grandes jauges ont été 5 complets avec Starmania,
2 complets avec Florence Foresti, Soprano, Claudio Capéo, Alban Ivanov et le ciné concert avec Disney 100 ans.

Assis/debout : En concert Assis/debout, nous avons eu 18 shows dont 33% en grande et trés grande jauge. En trés
grande jauge, nous avons eu principalement Louise Attaque avec 8 820 spectateurs, -M- avec 7 418 personnes,
Shaka Ponk avec 7 852 et Soprano avec 7 552 personnes, Lomepal avec 7 726 spectateurs et Big Flo avec
7 454 spectateurs. Cela représente 16% du nombre total de spectateurs.

Concernant la fréquentation moyenne, nous sommes au-dessus de la moyenne hors 2020 et 2021 avec 3 505
spectateurs. Nous avons eu 3 manifestations ou le nombre de payants a été au-dessous des 1 000 spectateurs
contre 7 en 2022.

Q‘ ‘

84 -294453' 3505
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Nombre de Nombre Fréquentation moyenne
spectacles de spectateurs par spectacle

Evéenements économiques

Nous avons eu 32 manifestations économiques et événements spéciaux.

Nous avons accueilli deux salons, une convention, une remise des diplémes, la braderie solidaire, les voeux du
maire et I'anniversaire d’une entreprise. Toutes ces manifestations se sont produites en grande salle.

En salle de réception, nous avons eu 2 manifestations : un salon et le départ en week-end d’intégration des
étudiants de BSB.

Enfin, nous avons également eu 22 Clubs entreprises/Tapis rouges regroupant environ 300 personnes.

"‘ I"

Club Manifestation Manifestation Nombre de personnes
entreprises Grande salle Salle de réception accueillies
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Zoom sur LES MISS FRANCE

Nous avons eu le privilege d’avoir la cérémonie de I'élection Miss France 2014 en
décembre 2013.

10 ans aprés, nous recevons Miss France 2024. Cet évenement a regroupé
4 832 spectateurs venant de toute la France.

Cette élection a été exceptionnelle et unique depuis la création de ce concours.
Effectivement, un bel hommage a Geneviéve de Fontenay a été fait. 40 anciennes
Miss ont répondu présent pour ce moment émouvant.

Elle a regroupé 7.24 millions en moyenne de téléspectateurs contre 6.72 en 2022.

234458

spectateurs
sur 'année
2023

Les chiffres clés

Spectacles

Nombre de spectacles et concerts

Nombre de spectateurs payants 284 292

Nombre de spectateurs gratuits 10 166

Prix moyen du billet 43,78€

Fréquentation moyenne par spectacle

La fréquentation moyenne est de 3 505 personnes. Le prix moyen du billet a pris une
augmentation d’environ 16.62% par rapport a la moyenne du prix moyen 2005 a 2019
et 2022 et environ 3.33% par rapport au prix moyen 2022 et enfin 12.57% par rapport
a 2019, soit avant I'inflation.
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Les chiffres clés

Manifestations économiques

Nombre de manifestations TOTAL

Tapis rouges - Bars terrasses 22

Manifestations - Grande Salle Zénith 7

Manifestations - Salle de réception et Hall 2

Nombre de personnes accueillies®

Les gratuités de Dijon Métropole

Le contrat de délégation prévoit que la Métropole de Dijon bénéficie de 5 gratuités
du locatif par an et 2 jour de montage / démontage par manifestation.

Sur toute I'année 2023, 4 gratuités en grande salle ont été prises par la Métropole :
¢ % journée pour les Arbres de noél pour le CCAS
¢ % journée pour les Arbres de noél pour le CME
¢ 1 journée pour les voeux

e 2 journées pour Miss France

Le Club des partenaires
Le Zénith de Dijon entretient des relations pérennes avec ses partenaires.
De nouvelles entreprises ont pris des packs VIP.

La programmation au Zénith est attrayante permettant de beaux VIP.
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Les chiffres clés

Barometre des usages

sont les principaux critéres pour assister
d un concert
et a un festival

accordent une
importance particuliere a la prise en

compte:
o, a8

Les spectateurs et spectatrices
16 les plus assidus anticipent plus que la
moyenne la réservation de place
lorsqu'ils vont voir
A l'inverse, ils s’y prennent plus souvent
au dernier moment pour aller voir des

Les principales sources de découverte de musique sont :

22 N M
i &4

— o o
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la radio la télévision le bouche d oreille

Chez les moins de 25 ans, elle se fait surtout via :

les plateformes  les vidéos courtes les réseaux sociaux les jeux vidéo
de streaming
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Portrait du spectateur du Zenith de Dijon

39 enquétes ont été réalisées en 2023, ce qui représente environ 1420 personnes interrogées.

\
02,68"

satisfaits
de la convivialité
de la salle

\
94,49"

satisfaits
de I’accessibilité

<"
91,12"

satisfaits
de la programmation

\_
98,41"

satisfaits
de I'accueil général

\
01,85"

satisfaits
de la propreté
de la salle

\_
96,69"

globalement
satisfaits

Les femmes sont les plus représentées avec 63.6%. Les personnes viennent principalement
en famille ou en couple et la majorité est employée.

Sur 578 personnes interrogées, 46.10% fréquentent La Vapeur, 22.8% Le Cédre, 11.4% L'Opéra

et 10.8% le TDB et 44.9% autres.
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Calendrier de la
programmation 2023
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Budget
Communication communication

Inline & Offline

La radio

Une présentation de la programmation et de I’environnement du
spectacle est régulierement faite sur France Bleu Bourgogne et sur
Besancon.

RT FELIX THIEFAINE
L'HERITAGE GOLDM, '
MESSMER
JENIFER = 1
LOuISE ATrAquE 2
SOPRAI

MICHEL :lannax .
DANIEL GUICHARD

Annonces publicitaires VOS EMOTIONS

Nous avons publié dans le journal du Palais, partenaire du Zénith de EN I_IVE
Dijon et sur Sortir Bourgogne Franche Comte, des encarts concernant mLomence pomESTILL
le Club Entreprises et I'accueil possible d’événements privés. L= =

Réseaux sociaux

La communication digitale devient le mode de communication principale.
Le Zénith de Dijon gére principalement 3 réseaux sociaux : Facebook, Instagram et Linkedin.

Facebook a progressé de +41.9% par rapport a 2022 en utilisateurs atteints et de 63.8% pour Instagram par
rapport a I'année 2022.

Site internet
Le nombre total de visites sur cette année 2023 est de 931 524 contre 895 712 en 2022,

Utilisateurs
‘ ‘
Q‘ ° ‘ °

2 628" A 372% gw
"Femmes ' Hommes 542 03]

". personnes

Utilisateurs
de..

St NS
B2 S 050 S8 (a3 | 8 o4 S8 3 S8 S
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Paris Dijon Strasbourg 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans
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Communication Inline & Offline

La newsletter et mailings pro

Nous avons 17 090 abonnés a notre newsletter. La moyenne du taux d’ouverture est de 30.2%, ce qui est un trés
bon taux.

14 campagnes génériques ont été réalisées, 12 campagnes pour booster des shows et 44 mises
en vente/annonce.

Des jeux-concours ont également été réalisés. Pour la Saint Valentin, 2 invitations pour Starmania avec une nuit d’Hétel
chez notre partenaire I'Holliday Inn ont été offertes. Mais également pour la Féte des méres et la période de Noél.

Shaka Ponk : un zénith volcanique pour un show d'exception

R ev u e d e p re Sse :,;:::m. Miss France 2024 au Zénith de Dijon résumée en 10

« Carmen jouée par le Labopéra : une nouvelle fagon de vivre I'opéra

.
Zénith, déclaresa flamme & Dijon
4 )

e Juliette Anmanet, au

Louise Attaque en communion avec le Zénith de Dijon

—

Le Zéndth comme lea d'ancrage

——

= "Starmania”, une Kigende plus vivante que famais

Succes du o

<= ol I fes mdmes exigences qu'avec des
professionmels. Cevtains vont éire surpris, s
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Shaka Ponk
le 24 novembre 2023
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L’équipe du Zénith de Dijon a été composée de
de 6 permanents.

L’équipe du Zénith de Dijon
Poste Type de contrat Temps de travail annualisé

Directrice de site CDI 216 jours

Régisseur général CDI 216 jours

Chargée de commercialisation CDI 1590 heures

Responsable technique CDI 1590 heures

Régisseur adjoint CDI 1590 heures

Secrétaire comptable CDI 1590 heures

Les prestations liées, les équivalents temps plein

Volume ;
: Equivalent
Société Type de poste CAHT horaire :
-- moyen _ temPs plein

Agent sécuirité,
ISM SIAPP 1 ot 2 283 183€ 10891 h 20,47

Manutentionnaire,

SUPPLAY gf‘,ft‘ﬁgl’;(ﬁg) 300743€  14743,87 h 27,71

barmans

FONT'NET Personnel ménage 96 048€ 8,15

Gardiennage,

SIG "
controle

125 781€ 5245h 9,86
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Personnel

Le total volume horaire
des vacataires hors ADPC

B 2 TEMPS PLEINS
g SUR 115 MANIFESTATIONS

Ces chiffres ne comprennent pas le personnel directement employé par les productions
(intermittents, roads, etc...) et par nos autres prestataires et fournisseurs (traiteur, son,
lumieres, vidéo, etc...).

Insertion

Nous travaillons activement avec Créativ’21 et Id’ée 21 pour intégrer des personnes
en insertion sur les manifestations en tant qu’hotes(ses) d’accueil et des barmans.

609 heures sont prévues sur toute la durée de la DSP ; Sur ’année, 590 heures ont été
réalisées.

20 personnes ont pu bénéficier de ce partenariat. Ce sont 10 hommes et 10 femmes.

7 ont moins de 26 ans, 3 sont des seniors, 4 habitent en quartier politique de la ville
et 10 sont demandeurs d’emploi de longue durée.
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Zazie
le 16 septembre 2023
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Consommation de fluides

Tous les éléments :

contrats, état des lieux,

inventaires, fiche de liaison technique, rapport
du mainteneur, ... seront transmis en numérique.

La marge sur les fluides est de 26.62% sur la
consommation totale de I’électricité et le gaz et
de 21.54% en intégrant la consommation d’eau

Engie et autres sous-traitants

Nous avons réduit le champ de la société Engie, en récupérant depuis janvier 2023, principalement
les vérifications obligatoires, la plomberie et une partie de I’électricité.

Périmétre

Electricité courant fort

753 413 kW
d’électricité

670 952 KW
de gaz

Entreprise de maintenance

Engie

126 459*
54 859
12 550°

Colit annuel
en €HT

11 288,64 €

Chauffage - Ventilation - Clim (CVC)

Engie

8 668,51 €

Ascenseurs

Engie - Otis

5041,90 €

SSI

Siemens

5 985,00 €

GTC - Supervision/logiciel

Siemens

2 350,00 €

GTC - Automates

ADT Energie (Sauter)

222484 €

Désenfumage

Siemens

2435,00 €

Sonorisation d'évacuation

TOA

1 094,00 €

Dératisation

Sapian

961,21 €

Moyens de secours - RIA

Desautel

1 065,00 €

Intrusion - BAES

CSE 21

4 200,00 €

Vidéosurveillance

Jetl1oeil

2 280,00 €

Contréle réglementaire

Apave

5724,00 €

Espace Vert

C'Déco

1310,40 €

Informatique

AVAG

4 126,50 €

Nettoyage des filtres hottes cuisine

Sapian - Air nord

680,00 €

Bennes

Seteo environnement

3 275,00 €
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Technique et batiment

Maintenance et entretien Montant 2023

Entretien, réparation matériel 68 413 €

Frais de controle et de surveillance 1497 €

Contrat de maintenance multiservice P2 25 486 €

Principaux travaux réalisés

¢ La maintenance a été faite a hauteur de 198 520€. Les grosses dépenses en Ger ont été
principalement des réparations en serrurerie a hauteur de 9 610€ et des réparations sur le
matériel scénique a hauteur 16 550€ .

¢ |[nvestissements :

Investissements obligatoires et renouvellements 2023 Réalisé

Accessibilité 57 754€

GER 2023 Réalisé

Serrurerie 9 610€

Matériels et mobilier scénique 16 550€

Fiche de liaison

6 fiches ont été faites sur 2023
1 concerne I'activité :
e Rapport d’activité 2022
5 concernent le batiment :
e Création du SAS et toilette en salle de réception
e Eclairage dans la grande salle et le hall
¢ Eclairage coursives
¢ Cahier des charges scénographique
e Sécurisation de I’espace attente du public par des blocs en béton.
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Comptes d’'exploitation
& chiffres clés

Barometre du spectacle vivant en France en 2023

Des spectacles variés, pour tous les publics, de qualité... L’offre de spectacles en France jouit d’une image trés
positive de maniére générale

De maniére générale, avez-vous le sentiment que le secteur des spectacles en France ... ?

-Atous, en % - Question barométrique

Non

Propose des spectacles pour tous les publics 10
Propose des spectacles variés 12

Propose des spectacles de qualité 12

Est dynamique 14

Evolue avec son temps 15

Permet de lutter contre I'ambiance de crise 25

Propose des tarifs accessibles 54
= Qui, tout a fait = Non, plutét pas = Non, pas du tout

toluna * u !“:;ﬁ’ i N.B. : Cette question porte sur l'ensemble des spectacles, y compris les genres ne faisant pas partie du
Interactive périmétre PRODISS, comme la musique classique, I'opéra ou le cirque

Les résultats

La SNC Zénith de Dijon, filiale de S-PASS TSE, société exploitante du Zénith de Dijon participe activement
a I’économie locale. De par ses activités diverses, le Zénith de Dijon génére des emplois et fait travailler des
entreprises locales tout au long de I’'année.

ACTIVITE ANNUELLE 2023 DSP 2023

Nombre total de personnes accueillies 311 758 250 806
CA locatif 1575682 € 1071 096 €

Résultat SNC Zénith de Dijon 568 817 € 163 187 €
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La SNC Zénith de Dijon a accueilli 115 manifestations contre 114 prévus a la DSP. Cependant, le nombre de
personnes attendues a été de 311 758 en 2023, contre 250 806 prévues a la DSP, soit une hausse de 24.30%

En manifestation privée, nous en avons eu beaucoup moins avec 9 manifestations en grande salle et petite salle
contre 32 dans la DSP. Les travaux faits dans la petite salle afin de la rendre autonome vont nous permettre de la
louer en méme temps que la grande salle.

Le chiffre d’affaires locatif est supérieur de 47.11% par rapport au budget prévisionnel de la DSP. Cette augmentation
s’explique d’une part avec 'augmentation de 25.37% de spectacles par rapport au prévisionnel, avec une hausse
de 37.57% de payants et enfin un prix moyen du billet de 43.78€ contre 40.28€ dans la DSP.

Les charges fixes sont en 2023 avec 1 140 990€ contre 903 834€ sur la DSP.

Le résultat est positif de 568 817€ contre +163 187€ en prévision sur la DSP.

Les bars / buvettes 2023 DSP 2023
C.A. des buvettes 721 906 € 302 984 €
Prix moyen du panier 2,45 € 1,38 €

L’activité des bars est entierement gérée par le Zénith de Dijon.

Nous n’avons pas modifié les tarifs des bars et pourtant le prix du panier a augmenté de facon significative.
Nous nous rendons compte que les gens sont dans une consommation immédiate. lls se font plaisir a chaque
soirée.

Nous avons mis en place en septembre 2023 le Click and Collect. Il est principalement utilisé sur les spectacles
pour les jeunes publics, notamment le RAP. Le Click and Collect permet un service plus rapide tout en prenant son
temps pour choisir.

Le prix moyen du panier est de 2.45€ contre 1.65€ en 2019 et 1.38€ en prévision.

Nous avons eu de trés belles jauges en assis/debout, configuration ou les gens sortent facilement consommer.
Des prix de panier sur certains shows ont été trées hauts comme Marcel & son Orchestre avec 12.10€, SAEZ avec
8.48€, ANTDT avec 5.76€, Thiefaine avec 5.44€ et Louise Attaque avec 4.61€.

Les charges

Réalisé DSP
Charges variables liées Prestations Refacturées 999 662 € 772431 €
Charges variables liées aux Activités Annexes 408 579 € 186 920 €
Charges fixes
Frais généraux 671 600 € 494 578€
Charges de personnel 391 857 € 356 760 €
Redevances 580 685 € 265771 €
Imp6bts, taxes et versements assimilés 77 532 € 52 497 €
Total Charges d’exploitation 2548 728 € 1863 185 €

Le montant total des charges (fixes et variables) s’éléve a Resultat 2023
2 548K€, contre 1 863k € prévu au CEP de la DSP. SNC Zénith de Dijon
Les frais généraux sont au-dessus de la DSP de 35%. La remise

en état du batiment a engendré une augmentation du coit de E
maintenance et achats matériels.

%
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2023 a été une belle année pour le public. La diversité et I'abondance de spectacles
ont permis de satisfaire un grand nombre de Bourguignons-Francs-Comtois.

Les tournées passent par Dijon et toute I'équipe s’attelle pour que leur passage
se fasse dans les meilleures conditions.

%
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Calendrier de la programmation

Janvier - 2024 fevrier - 2024 avnl - 2024 mai - 2024
1 1|y m ] "

LeLax des Cygnes

SOR - SOCIETE PARVIS - CONSEIL
cersnr OFRMMAI - Arewnr

Bradere Drdese
Brodere Buadere

SOR - GENIE CLIMATIQUE
SOR = GENIE CLIMATIQUE

URGD 2024
URGO 2024
URGO 2024

70 ANS PG R Associes

1L 11 A."A 2 00308 § ertrenrend __‘: i
K
3
r

SOR - CAISSE D'EPARGNE BOURGOGHE
FOIMNT MY

SALON MER T VIGHT
SALON MER LT VIGNE
SALON MER ET VIGNE
SALON MER ET VIGNT
SALON MER FT VIGHE
) SALON MER ET VIGRE
meﬁsws ] o
L'ORDRE REGIUNAL DES EXPERTS = ROCK DRCHESTRA q 4 Gela 5D 2024
18 Gela 858 2024

TR HG
oz ROCK UREHESTH "
51 : — 5 Ur Badéro de Ravel

L Gotta Feeting - Le Concert

Sohﬂm By ANTOT #5
& i Hosl Werkshop - €T Cate-
d A0, Caframatel sire
R B 05D 202 Viorkshop - CCT Chte-d'0r » Sabne-et-Loire
bbb 3 Vinckshng - CCT CAte-d0r + Sadine-etLnire
30 ANS DLION CLRCALLS
30 ANS DLION CEREALES
30 ANS DHION CFREAES

Uzsdace dentregrenre
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Perspectives 2024

Perspectives d’évolution de I'activité

Si 2023 a été une belle année, 'année 2024 en suit le chemin. A ce jour, le nombre de
manifestations est sensiblement au-dessus de 2023. Cet écart est le nombre de spectacles
multi-séance plus importante.

Avec le streaming, le RAP a eu une progression importante aprés la pandémie. Le stand-Up
semble prendre le méme chemin sur 2024/2025. Ces deux styles de spectacles, bien distincts,
ont un point commun, un public jeune.

Si la musique urbaine a représenté 13% de la programmation en 2022, elle est a 8.33% sur
2023 et a ce jour 4.21% en 2024.

Le spectacle vivant évolue trés vite et le comportement des gens, notamment dans I'achat
des billets, est observé de pres. Si la croissance était présente en 2022 et 2023, le spectacle
vivant reste fragile.

Un grand nombre de comédies musicales se produisent en 2024 et trouvent leur public. Le
jeune public, moins de 35 ans, est de plus en plus présent en salle.

Les projets 2024

Notre développement passera par :

¢ Maintenir des liens étroits avec les productions afin que le Zénith de Dijon reste une
salle incontournable dans leur tournée ;

¢ Continuer a développement du RSE au sein du Zénith ;

e Les travaux de la salle de réception ont été réalisés afin de pouvoir I’'exploiter en
méme temps que la grande salle ;

e Développer le BtoB ;
e Développer les services proposés au public (Click and Collect, ....).
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ACTIVITE ANNUELLE m

Nombre total de manifestations 109 100 33 38 101 115 114

Tout type, nombre de séances

Nombre total de personnes accueillies 247 988 244215 73968 81505 239611 311758 250 806

Nombre de jours d’occupation 102 97 36 38 98 124 109

Location, répétitions, montages, démontages, etc.

M d DSP
SPECTACLES, CONCERTS | 500540018 | 2019 2020 2021 2022 2023 o

Nombre de spectacles et concerts 72 62 26 26 69 84 67
Nombre de spectateurs TOTAL 220513 215023 64943 71425 208123 294458 218 806
Nombre de spectateurs payants 204 096 205 319 62 264 68 530 200 069 284 292 206 650

Nombre de spectateurs gratuits 16 417 9 704 2679 2 895 8 054 10 166 12 156
Prix moyen du billet 31,37€ 38,89€ 39,46€ 44,37€ 42,37€ 43,78€ 40,28 €
Recettes Producteurs en K € 7431KE 7 984KE€ 2456KE 3 041KE 8 476KE€ 12444KE€ 8 323KE
Fréqguentation moyenne par spectacle 3 200 3 468 2 498 2747 3016 3 505 3 266

MANIFESTATIONS Moyenne de
ECONOMIQUES 2005 4 2018

DSP

2019 2020 2021 2022 2023 2023

38 Nombre de manifestations TOTAL 37 38 31
Tapis rouges - Bars terrasses 16 20 14 22
Manifestations - Grande Salle Zénith 9 14 15 7
Manifestations - Salle de réception et Hall 13 4 0 2 3 2
Nombre de personnes accueillies 27 475 29192 9025 10080 31488 17300 32000
Moyenne de DSP
BUVETTES 2005 2 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023
CA des buvettes 272 367,00€ 354 064,80€ 86 084,00€ 96 308,74€ 490 700,53€ 721906,62€ 302 984,00 €
Prix moyen du panier 1,24€ 1,65€ 1,33€ 1,35€ 2,36€ 2,45 € 1,38 €
CA ZENITH Moyenne de DSP
DE DIJON 2005 2 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023

CA locatif 966 099€ 1053 133€ 317362€ 389750€ 1135100€ 1575700€ 1071096 €

CA prestations 777 107€  899908€ 336 190€ 503554€ 1004300€ 1375793€ 940086 €

Résultat SNC

Zénith de Dijon 284 588€ 214 564€ -113974€ 98 804€ 395 500€ 568 817 € 163 187 €

A Moyenne de DSP
BATIMENT 2005 2 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023

Colt du Gaz 21 428€ 23 054€ 17 495€ 28 695€ 62 200€ 17 513 € 48 658 €
Colt de I'électricité 33 862€ 60011€ 48557€ 33376€ 26 700€ 45104 € 85337 €

Colt d'entretien et
réparations 134 223€ 179 375€ 10 467€ 60 835€ 192 100€ 198 520 € 132 528 €

%
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