
BULLETIND’ADHESION2023ALACENTRALED’AC
HAT

Informations relatives à l’établissement

Nom de l’établissement

Adresse de 
l’établissement

N° SIREN

Ville de Dijon

Place de la Libération 21000 Dijon

212 102 313

N° SIRET

N° FINESS

Informations relatives à l’interlocuteur unique pour le Resah

Civilité

Nom

Prénom

Fonction

E-mail

Téléphon
e

Monsieur

JAKIMOW

Hervé

Superviseur achat

hjakimow@metropole-dijon.fr

03 80 74 51 71

Jesoussigné, François  REBSAMEN
,souhaiteadhérerà lacentraled’achatduGIP

Resah pour un montant de 300 euros (établissements médico-
sociaux) 600 euros (autres organismes)
nets de taxe pour l’année civile 2023, afin de pouvoir bénéficier, le cas échéant, de ses ma
rchés. Un
titrederecettesestenvoyédès lasignaturede laprésenteconvention.Lessuivantsseront
envoyésau premier trimestre des années civiles suivantes.

Cetteadhésionserarenouveléetacitementchaqueannée.Encasdedécisiondenon-
renouvellement,
il convient d’en informer leResahparuncourrier recommandéavecaccuséde réception.A
défautde



Dijon

réception de ce courrier avant le 31 octobre de l’année en cours, l’adhésion sera automati
quement renouvelée.

Faità…………………………………., le ...................... ,
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Sera précisé sur la Bon d

Merci de cocher la catégorie de votre établissement :

Établissement du secteur médico-social

x Autre organisme

Merci de joindre le bon de commande relatif à l’engagement financier issu du bulletin
d’adhésion ou d’inscrireci-dessous les informations nécessaires

àlafacturation surCHORUSPRO(pourles établissementssoumisàlacomptabilité
publiqueet àlafacturation électronique) :

Numéro d’Engagement juridique (EJ) : ………………………  
e commande

Code service : …………………………..

Le Bulletin est à retourner complété par courriel à l’adresse de votre région :

Auvergne Rhône-Alpes : 
A  u  v      e  r  g      n  e  -R  h  o      n  e-  
A  l      pes@  r      e  sah  .      fr  

Centre-
ValdeLoire:Ce  nt  r  e  -  
Va  l      deLoire@  r      esah  .      fr  

Hauts-de-France : H  auts  -  
de-  Fran  ce  @      r  e  sah.  f      r  

Normandie : 
No  rmandie@r  e  s  a      h  .  
fr

Pays de la Loire : 
Pa  ysd  e  l      aLoire  @  res  a      h      
.fr

Bourgogne-Franche-
Comte : Bourgogne-
F      ra  n      c  h      e-  
C  o      mt  e  @r  e  sah.fr  

Corse:Corse  @      resah.  f      r  

IledeFrance: I  l  e  -  
d  e  -      
Franc  e  @      r  e  sah.  f      r  

Occitanie : 
Oc  ci  t      anie@r  es  ah.  f      r  

Guadeloupe-Martinique : 
G  u  a      d  e  loup  e  -  
M  a  rtiniqu  e      @  r      e  s  a      h  .fr  

Bretagne : B  r  e  ta  g      ne@r  e  s      a  h  .fr  

GrandEst:G      rand  E  s      t  @      resah.  f      r  

NouvelleAquitaine:Nouve  ll  
e  -  A  q  uit  a      ine  @      r      esah.  f      r  

Outremer : 
C  o      l  l      ec  t      iv  i  tesdout  r      e-  
m  e  r@resah  .      fr  

Guyane:Guyane@r  e      s  a      h.fr  

La Réunion-
Mayotte : L  a  R  e  un  i  o  n  -  
Mayotte@resah  .      fr  

ProvenceAlpesCôted'Azur:P      rovence-  A  lp  e      s-  C  o  t  ed      A      z  u      r  @r  e      sah.  f  r  
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Annexe 1 - L’espace acheteur : l’outil pour collaborer avec le 
Resah

Nousvousinvitonsàcréervotrecomptesurl’espaceacheteur:https:/      /  
e      s  p      a  c      e-      acheteu  r      .resah.fr  

L’espace acheteur du Resah vous donne accès :


au catalogue en ligne de l’ensemble des offres de la central
e d’achat.
Vous avez la possibilité d’exporter la liste des offres sous format
Excel*.
Cette liste peut être établie selon vos critères de recherche préalabl
ement renseignés ;

 à un calendrierdescampagnesd’achatsgroupésen cours ;

 
àunespacepersonnel(tableaudebord)vouspermettantd’accé

deràvos documents contractuels et à vos reportings* ;

 
à la fonctionnalité d’abonnement pour suivre l’actualité des offr
es dont vous bénéficiez ou qui vous intéressent* ;


à une messagerie intégrée permettant d’échanger avec les é
quipes du Resah et de suivre en temps réel l’avancée du
traitement de vos demandes* ;

 au service de prise de rendez-vous afin de planifier un 
échange téléphonique avec les équipes*.

Des webconférences gratuites sont organisées régulièrement

pour vous former à l’utilisation de l’outil. L’accès au calendrier et
aux formulaires

d’inscriptionestaccessibledepuislapaged’accueilencliquantsurle
bouton

« Webconférences gratuites ».



*fonctionnalités nécessitant d’être connecté
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Annexe 2 - L’équipe de la relation adhérents

L’équipedelarelationadhérentsestàvotredispositionpourvousai
deretvous accompagner tout au long de votre parcours avec le 
Resah.

Une équipe de 10 personnes est mobilisée pour répondre à
vos questions et vous guider dans votre travail avec
le Resah. Vous pouvez contacter votre
chargée de relation adhérents notamment dans les cas suivants :

 
Explication du fonctionnement de la centrale d’achat et des m
odalités d’accès à ses offres.


Besoind’uncomplémentd’informationsuruneoffre;vousn’ar
rivezpas
àaccéderàundocument ;uneformulationnevoussemblepa
sclaire ;
vous ne savez pas si cette offre correspond exactement à votre b
esoin.


Accompagnementsur lesmodalitésd’accèsauxoffres :vo
usavezun doute sur la contractualisation ; vous n’êtes pas
sûr d’avoir le bon
document ou de l’avoir complété correctement.

 
Suivi des commandes : vous souhaitez savoir où en est la co
mmande 
passée ou quand sera notifié le marché subséquent que vous atte
ndez.

 
Problèmes d’exécution de marché : vous bénéficiez d’un marché
Resah et vous rencontrez un problème avec le fournisseur.

 Renseignement sur la facturation : vous ne comprenez
pas àquoi
correspond le titre de recette que vous avez reçu ; vous n’ête
s pas en accord avec le montant.



Toute question relative à l’utilisation de l’espace acheteur : vous n
’arrivez pas à vous connecter ou à créer un compte, vous ne
retrouvez pas vos documents.



Quatrecanauxsontàvotredispositionpourcontactervotrec
hargéede relation adhérents :

- 
Uneadressemail régionaleenfonctiondevotrerégiond’implantatio
n(Cf: Liste ci-dessus, page 2)
- Un numéro d’appel unique au 01.55.78.54.54 (tapez 1)
- Lamessageriede l’espaceacheteur (https://espace-acheteur.resah.fr)
- Unservicedeprisederdvtéléphonique(https://espace-
acheteur.resah.fr)
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