Date de création
]

3- Nombre d'événements par Origine Nombre SMS / Mails envoyés 01/12/2022 - 31/12/202:

3

3,00
Nombre DIVIA
d'événements
1 PERSONNEL_VILLE_ METROPOLE_CCAS
Nombre
d'événements
moyen /jour PRESTATAIRE_MAINTENEUR_CONCESSIONNAIRE (all)

Hyperviseur_V5
® 1filtre 2 tris appliqués

Date de création Titre Statut Priorité  Origine Origine_detail Modeéle d'événement
06/12/2022 (2022) Dégradation mobiliers urbains OnDijon - EP - Eclairage Public Terminé 2 Signalement  PRESTATAIRE_MAINTENEUR_CONCESSIONNAIRE  Dégradation mobiliers urbains OnDijon - EP - Eclairz
13/12/2022 (2022) Dégradation mobiliers urbains OnDijon - EP - Eclairage Public Terminé 2 Signalement  PERSONNEL_VILLE_METROPOLE_CCAS Dégradation mobiliers urbains OnDijon - EP - Eclairz

27112/2022 (2022) Dégradation potelet, mobiliers de repos et équipements divers - Dijon  Terminé 1 Signalement  DIVIA Service/urgence/secours Entreprise de surveillance |



DATE (1) Date de création (1)
Semaine 1 (2022) - Semaine 52 03/01/2022 - 11/01/2023

Taux de décroché

94,79 92,91 93,59 92,05 90,57 89,13 91,01 90,20 90,10 90,22 90,88

91,29

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2022

OnDijon

Nombre SMS / Mails envoyés
"

417,00

(all)

Nombre d'événements par Origine_detail pour Actual
N premiers (AUTO)

Alarme technique [l PRESTATAIRE_MAINTENEUR_CONCESSIONNAIRE
ALARME_K1 | PERSONNEL_VILLE_METROPOLE_CCAS
POLICE_NATIONALE |l AUTRES ‘POMPIERS
APP_MOBILE_CITOYEN [l DIVIA POLICE_MUNICIPALE

2, 30/0
3, 57%

3,83% — \
4,34% /'\
459%)

9,69% —

10,46% -/"

10, 71% 12,24%

38,27%



