Appel au PPC

Demande concernant
le périmetre
communal de
Chendve

Horaire HNO de Chenbve ?

Pas de prise en compte de |'appel Prise en compte de la demande
Pas de création d’évenement Création d’un évenement selon
la procédure adéquate

Le TC invite l'interlocuteur a rappeler sur
les horaires d’ouverture de la Mairie




Le TC gere deux ou
plusieurs événements
en méme temps

NON

Le niveau de priorité des
événement sont-ils identique ?

Gestion par niveau de

priorité

Gestion par le niveau de gravité en priorisant sur :

1) I'atteinte aux personnes — quel est I'événement qui
implique le plus de personnes

2) I'atteinte aux biens — quel est I'’évenement qui
implique le plus de batiment ou le plus gros batiment

Le niveau de gravité est
identique

Gestion par ordre d’arrivée de I'événement
suivant I’heure d’appel




Evénement lié a
|"astreinte de
Chenove

Réaliser une 2iéme itération

Laisser 5 min d’intervalle

& Le ler contact répond ?

Laisser un message

Appeler le contact
suivant

Réponse du contact
suivant ?

g Dérouler I'évéenement

A la liere itération :
Laisser un message

A la 2ieme itération : Cloturer I’évenement
avec information : « impossibilité de
contacter I'astreinte de Chenove »



Evénement lié a
|"astreinte de
Chenove

Le contact de Chendve
(Cadre d’astreinte ou autre)
ne prend pas en charge le signalement pour motif impérieux :
- éloignement géographique
- indisponibilité
- sécurité non assurée

Indiquer au rapport d’évenement :
- « Pas d’intervention pour motif impérieux » en précisant ce motif
- Suite a donner

Cloturer le rapport




Evenement lié a
I'astreinte de
Chenove -
périmétre
télésurveillance

Ne pas prendre le signalement
L'organisme de
télésurveillance contacte Inviter I'organisme de
le PC OnDijon ? télésurveillance a contacter le
Cadre d’astreinte de Chenbve

L'organisme de
télésurveillance contacte
le Cadre d’astreinte de
Chendve

Le Cadre d’astreinte contact Le PC OnDijon

Tracer uniguement les éléments transmis
par le cadre d’astreinte sans action directe
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