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I. SIGNATAIRES 
 
 
Entre  
 

 
 
Représenté par le ministre de la Cohésion des Territoires, et représenté par le préfet de la Région 
Monsieur Fabien SUDRY dûment  
 
ci-après, dénommé «  ». 
 

une part  
 
Et 
 

 
 

des présentes, par délibération en date du XX 
 
ci-après, dénommé «  ». 
 
Et  
 
GRAND DIJON HABITAT, dont le siège social est 2 Rue Maréchal Leclerc, 21000 Dijon ; immatriculé au 
Registre du Commerce sous le numéro siret 34489761600019, 
 
Représenté par Monsieur Hamid El Hassouni, agissant en qualité de Président du Conseil 
d dministration Conseil 
en date du 17 décembre 2021. 
 
ci-après dénommé « GRAND DIJON HABITAT ». 
 

 
 
 

 
 
Monsieur Fabien SUDRY 
Préfet de la Région  

Pour Grand Dijon Habitat 
 
Monsieur Hamid El HASSOUNI 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 Grand Dijon Habitat - Projet de CUS « 2022-2027 » 
5 

II. PREAMBULE 
 
 
A. VISAS 
 
Vus 

 La Loi n° 2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre 
l'exclusion  article 1 

  
 La Loi de modernisation de l'action publique territoriale et d'affirmation des métropoles 

(MAPTAM) du 27 janvier 2014 
 La loi n° 2017-86 du 27 janvier 2017 relative à l'égalité et à la citoyenneté 
 La loi n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de 

 
 Le décret n°2017-922 du 09 mai 2017 
 

des engagements et indicateurs des CUS 
 La loi n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de 

l'aménagement et du numérique (ELAN) 
 
Vus 
 
Les personnes publiques associées : 
 

 ayant la compétence 
habitat avec au moins un QPV :  DIJON METROPOLE 

  
 
Vus 
  
Les délibérations prises par le  : 
 

 pprobation du Plan Stratégique de Patrimoine (PSP) en date du 13 
décembre 2019 et du 18 décembre 2020 (Cf Annexe 1 et 2), 

 ration de la Convention Utilité Sociale (CUS) en 
date du 17 décembre 2021 (Cf Annexe 3), 

 o 08/07/2022 du projet 
de CUS (Cf Annexe 4). 

 Le Plan de Concertation Locative approuvé le 12 avril 2019. 
 

Vus 
 

collectivités locales  : 
 
GRAND DIJON HABITAT a transmis le projet de CUS comprenant état des lieux, ses orientations 
stratégiques et son et tenu un temps de travail avec :  
 

 DIJON METROPOLE, le 02 juin 2022 
 Direction Départementale des Territoires, le 20 juin 2022 
 Le Conseil départemental de , le 22 juin 2022 
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Annexe 15 : Envoi courriers CUS PPA janvier 2022 
Annexe 14 : Courriers réponses des PPA  

Vus  
 
Les démarches de concertation avec les locataires : 
 
Conformément aux dispositions du Plan de Concertation Locative, la réunion du 02 juin 2022 a été 
consacrée à la concertation avec les locataires notamment  du service rendu et la politique de 
gestion sociale.  

Annexe 5 : Compte-rendu des échanges du CCL du 02/06/22 
Annexe 5 bis : Document de présentation du CCL du 02/06/22 

 
 
B. OBJET DE LA CONVENTION 
 

-
Convention  (CUS) pour la période 2019  2024. 
 
Le décret n° 2019-

logements sociaux, prévoit les conditions dans lesquelles le préfet 

engagé dans un projet de rapprochement. 
 
Dans ce cas, 

. 
 
Sur le fondement de cette disposition, e 
préfet de  des 16 juillet 2019 et 21 juin 2021. 
 
La présente CUS porte donc sur la période « 2022  2027 ».  
  
Cette convention traduit ainsi les choix stratégiques de 
contribution aux enjeux nationaux et locaux en tenant compte de ses capacités et de ses contraintes. 
 
Etablie sur la base du Plan Stratégique de P  
 

 La politiqu  sur le patrimoine existant, 
 , 
 La politique de gestion sociale, 
 La politique de service rendu. 

 
,  

 
La présente convention porte sur 9 635 logements familiaux conventionnés et 488 ensembles 
immobiliers entrant dans le champ de la CUS. 
 
Entrent également dans le champ de la CUS, les logements-foyers (522 équivalents logements) qui 
constituent néanmoins une catégorie autonome.  



 
 

 Grand Dijon Habitat - Projet de CUS « 2022-2027 » 
7 

 
Précision générale :  
 
Les engagements pris dans le cadre de la CUS donneront lieu à une évaluation à 3 et 6 ans. 
 

conditions de financement du logement social, de la réglementation en vigueur ou encore des 
 

 
 

 
 
C. DUREE DE LA CONVENTION 
 
La présente convention est conclue pour une durée de 6 ans, à compter du 1er juillet 2022. A terme, elle 
pourra être renouvelée pour 6 années.  
 
Les engagements quant à eux, prendront effet rétroactivement au 1er janvier 2022. 
 
 
D.  
 
La CUS a été élaborée sous le pilotage du Comité de Direction de Grand Dijon Habitat. 
 
Elle a donné lieu à une gestion en plusieurs étapes sur la période 1 à juin 2022 : 
 

 Collecte des éléments permettant la formalisation des politiques et des engagements, 

 Formalisation des politiques en articulation avec chaque Direction, 

 Consolidation et formalisation de la cotation du patrimoine et des engagements sur les 
indicateurs CUS. 

 
signature, prévue au plus tard le 31 

décembre 2022. 
 
La CUS a été élaborée en cohérence avec : 
 

 Les orientations du Groupe / de la SAC (Cf ci-après), 

 L  PSP approuvée p  18 décembre 2020, 

 La politique e pa , 

 e . 
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III.  E LA SC AMPLITUDES  

 
A. PRESENTATION DE LA SOCIETE DE COORDINATION AMPLITUDES 
 
Depuis le 01 janvier 2022, Grand Dijon Habitat est juridiquement membre de la Société Anonyme de 
Coordination (SAC) Amplitudes.  
 

des services à ses membres. Cette structure doit permettre à chaque OPH de mieux fonctionner, 
, clients et ses partenaires. Dans ce nouveau cadre, 

chaque OPH reste maître de sa stratégie, en lien avec sa collectivité de rattachement, et les besoins de 
son territoire. 
 
Au- l est apparu que SC AMPLITUDES pouvait aussi porter 

elles les OPH interviennent. 
En effet, chacun des membres a pu développer des activités complémentaires, sous forme de 
prestations de services diverses et variées. SC AMPLITUDES représente une réelle opportunité de mettre 
en commun ces différents savoir-faire et de les valoriser pour accompagner si besoin les collectivités 
dans leurs projets. 
 
En termes de forme juridique et de gouvernance, le choix a été fait par les membres fondateurs d'une 
société anonyme à directoire et conseil de surveillance avec un esprit coopératif affirmé. Le capital ainsi 
que le nombre de membres au directoire et au conseil de surveillance est identique pour chaque 
membre de la SAC.  
 

qui ont notamment comme point 
PH) : 

 
 Mâcon Habitat : 6 000 logements, 
 Ardèche Habitat : 6 200 logements,    
 Bourg Habitat : 5 600 logements,    
 OPHEOR (OPH Roanne) : 5 000 logements, 
 Grand Dijon Habitat : 10 002 logements 

Ce nouvel ensemble représente un parc de plus de 33 000 logements. 
 
 
B. ORIENTATIONS STRATEGIQUES 
 

4 premiers membres (ARDECHE 
HABITAT, BOURG HABITAT, MACON HABITAT et OPHEOR) et les 4 collectivités de rattachement, 

signature des statuts intervenue le 7 décembre 2020. Plusieurs groupes 
 

 
Le cadre stratégique vise à définir les objectifs et les moyens qui permettront de contribuer à relever 
avec succès, les défis des évolutions du logement social au service de son public sur une durée couvrant 

ganisme. 
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Enjeu au niveau de la SAC : 
 
Garantir la cohérence entre : 
 

 les logiques territoriales de chaque membre lié aux politiques locales portées 
sa collectivité de rattachement,   

 les logiques patrimoniales partagées par les membres de SC Amplitudes, 
 la soutenabilité financière de ces logiques pour chaque membre et pour la SAC.  

 
Le lien entre le plan stratégique de patrimoine de chaque membre de la SAC et les programmes locaux 

 dans la 
organisme.  
 
 

AC Amplitudes : 
 
Participer à la transition énergétique pour réduire notre impact carbone et 
au logement : 
 

  
 

 Intervenir sur la quittance globale, notamment en maîtrisant les charges des locataires 
 
 

Accompagner le vieillissement des locataires en adaptant les logements à leurs besoins : 
 

 Construire des résidences pour les personnes âgées pour continuer à vivre de manière 
 un loyer modéré 

 
 

situation de handicap  
 
 

Proposer de nouveaux services et de nouveaux produits pour accompagner les locataires dans leurs 
parcours résidentiels : 
 

 
parcours résidentiel des locataires 
 

 
population très largement précarisée 

 
 

Annexe 6 : CUS Chapeau de la SC Amplitudes 
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IV.   
 

 

A. PRESENTATION GENERALE 
 

construit et réhabilite des logements locatifs destinés aux personnes à revenus modestes dont 
il assure la location, la gestion entretien
propriété. Il réalise par ailleurs des opérations . 
 

 
 

 
 

 Modéré 
(OPMHLM) de la Ville de Dijon. 

  
  
 1er janvier 2017 : Dijon Habitat est rattaché à la Communauté Urbaine du Grand Dijon et devient 

Grand Dijon Habitat 
 1er janvier 2022 : Grand Dijon Habitat Intègre la SC Amplitudes  

 

pour apporter des réponses concrètes au mal logement des années 1930 avec la résorption des 

s 
années 2000 à la construction des écoquartiers Hyacinthe Vincent, Junot, Arsenal et aux grandes 

-réhabilitation de son parc. 
  
La gouvernance : 
  

 Grand Dijon Habitat sont 
désignés conformément aux dispositions des Articles L421-8 et L421-4 du Code de la Construction et de 

 
 
Ces derniers prévoient donc la désignation : 
 

 de Dijon Métropole, directement désignés par la Dijon Métropole, 
 de personnalités qualifiées désignées par Dijon Métropole, 
  
 de personnalités qualifiées représentant les professions socioprofessionnelles (Caisse 

amiliales, Union Départementale des Associations Familiales, collecteurs 1 % 
logement, syndicats), 

  
  

. 
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-
 

 

  
  
 

quitus au Directeur général, 
 décide des programmes de 

réhabilitations, 
  
 décide des actes de disposition, 
 autorise les emprunts et décide des orientations générales en matière de placements de fonds 

 
  
 autorise les transactions, 
  signer le 

 
 autorise, selon le cas, le Président ou le Directeur général à ester en justice. 

  
 

  
u et délibérer que si 2/3 des membres sont présents ou 

 
  

ion. 
 
 
B. ORGANISATION DE GRAND DIJON HABITAT 

 

grandes directions :  

 Direction générale 
 

 Direction développement patrimoine et maintenance / exploitation : 

- Service Développement du Patrimoine 

- Service Exploitation et Qualité de service 

- Service Régie technique 

- Mission Copropriété et Foncier 
 

 Direction relation clients : 

- Service Accueil Relation Client 

- Service Proximité 

- Service Recouvrement 

- Mission Développement Social Urbain (DSU) 

- Mission Interventions Sociales (MIS)  
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 Direction commerciale : 

- Service Commercial 

- Service Gestion locative 

- Service des Ventes 

- Chargé de Mutations 
 

 Direction financière : 

- Service Comptabilité 

- Loyers et Charges  

- Contrôle de Gestion 

- Fiscalité et Trésorerie 
 

 Direction de la commande publique, des affaires juridiques et du contentieux : 

- Mission Juridique et marchés publics 

- Sinistres 
 

 Direction ressources humaines : 

- Services Ressources Humaines 

- Hygiène, Santé et Sécurité 
 

 Direction communication & marketing 
 

  

 

Au 31/12/21 borateurs dont 2 fonctionnaires.  est composé à 49 % 
de femmes et à 51 %  Les collaborateurs ont un âge moyen de 47 ans et une ancienneté 
moyenne de 12 ans dans Office. Pour 2021,   femmes-hommes de notre Office continu 
de progresser pour atteindre 83/100. 

 
 

C. PATRIMOINE DE GRAND DIJON HABITAT 
 
Les logements familiaux : 
 

(notamment propriétaire ou quasi-

de logements 
cohérence géographique et une même qualité de service rendu pour la durée du bail concerné).  
 
Ainsi, le patrimoine de Grand Dijon Habitat, implanté à 100% sur le territoire de la métropole 
Dijonnaise, est composé de 10 002 logements familiaux dont 9 635 logements conventionnés au 31 
décembre 2021. 
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GRAND DIJON HABITAT est le premier bailleur social de la métropole dijonnaise (38 % des 27 145 
logements).  
 
40 % de ses logements sont situés en quartier prioritaire de la politique de la ville 
 
Ce patrimoine est composé à 94 % de logements en collectifs et 6 % de logements individuels. 
 
 

 : 
 
Une implantation patrimoniale sur 15 des 23 communes de la Métropole Dijonnaise avec la répartition 
suivante : 
 

 Dijon : 75 % (7454 logements) 

 Chenôve : 5 % (549 logements) 

 Longvic : 5 % (531 logements) 

 Talant : 5% (534 logements) 

 Autres : 10 % (934 logements) 
 
 
Le parc situé en Quartier Politique de la Ville compte 3 989 logements (40 % du parc) avec la répartition 
suivante : 
 

 Dijon - Grésilles : 1 598 Logements (16% du parc) 

 Dijon - Font  

 Chenôve - Le Mail : 411 logements (4 % du parc) 

 Longvic  Le Bief : 488 logements (5 % du parc) 

 Talant - Belvédère : 473 logements (5 % du parc) 
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Répartition du parc par commune (Données Mai 2022) : 
 
 
 

 

Nombre de 

logements 
% 

Taux de vacance brute  

(Dont Vacants démolition, 

réhabilitation, sinistres, 

tranquillité publique,  

BRESSEY SUR TILLE                22  0,2% 0,0% 

CHENOVE                         549 5,5% 10,0%

Dont QPV Chenôve Mail 411  74,9% 13,4% 

CHEVIGNY ST SAUVEUR              335  3,3% 1,2% 

DIJON                            7 454  74,5% 5,6% 

Dont QPV Fontaine D'Ouche 1 019  13,7% 5,7% 

Dont QPV Grésilles 1 598  21,4% 8,6% 

FENAY                            8  0,1% 0,0% 

FONTAINE LES DIJON               60  0,6% 1,7% 

LONGVIC                          531  5,3% 4,9% 

Dont QPV Longvic - Le Bief 488  91,9% 4,7% 

MARSANNAY LA COTE               27  0,3% 0,0% 

NEUILLY - CRIMOLOIS               31  0,2% 4,9% 

PLOMBIERES LES DIJON             87  0,9% 0,0% 

QUETIGNY                         40  0,4% 7,5% 

SENNECEY LES DIJON               12  0,1% 0,0% 

ST APOLLINAIRE                   311  3,1% 2,6% 

TALANT                           534  5,3% 1,5% 

Dont QPV Talant - Belvédère  473  88,6% 1,7% 

Total  10 002  100,0% 5,3% 

 Taux de vacance commerciale 2,19% 
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 : 

 
 Nombre de lots % 

Avant 1950 300 3,00% 

De 1950 à 1959 506 5,06% 

De 1960 à 1969 1072 10,72% 

De 1970 à 1979 2736 27,35% 

De 1980 à 1989 1054 10,54% 

De 1990 à 1999 1037 10,37% 

De 2000 à 2009 1278 12,78% 

De 2010 à 2019 1760 17,60% 

De 2020 à 2021 259 2,59% 

Total général 10 002 100,00% 

 
18,78 % du parc a été construit avant 1970. 
 
27,35% des logements ont été construits entre 1970 et 1980, notamment beaucoup de grands 
ensembles , correpondant aux QPV actuels. Les ZUP sont apparues dans les années 1967-1973, à 
Chenôve et Fontaine- -1980 (Longvic, Talant, Saint-
Apollinaire, Mansart). 
 
32,97 % du parc a été construit 2000 et 2021.  
 
La typologie du patrimoine : 

 
Le patrimoine est composé majoritairement de logements collectifs (93,79% des logements). Ce chiffre 

 
 
Le patrimoine est constitué de groupes de logements de tailles diversifiées :  
 

 61 % des groupes (représentant 23% des logements) comptent moins de 20 logements. 

 30% des groupes (représentant 46% des logements) comptent entre 20 et 50 logements. 

 8% des groupes (représentant 26% des logements) comptent entre 50 et 100 logements 

 1% des groupes (représentant 5% des logements) comptent plus de 100 logements. 
 

En terme de typologie le parc est structuré de la façon suivante : 
 

 T1 : 759 logements soit 8 % du parc dont 35 % en QPV (268 logements)  

 T2 : 2 445  logements soit 24 % du parc dont 37 % en QPV (907 logements)  

 T3 : 3 390 logements soit 34 % du parc dont 37 % en QPV (1 253 logements) 

 T4 : 2 468 logements soit 25 % du parc dont 43 % en QPV (1 070 logements) 

 T5 : 799 logements soit 8 % du parc dont 49 % en QPV (389 logements) 

 T6 et plus  : 141 logements soit 1 % du parc dont 72 % en QPV (102 logements) 
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Cette photographie de la demande 

logements.  
 
37% du parc locatif à loyer modéré de la Métropole est composé de typologies familiales type T4-T5, 
porté à 36.5 % en QPV. Les petites typologies T1-  globale (et 
seulement 25% en QPV). Or, on note que les demandes de LLM se concentrent sur des petites 

T2 (entrants et 
mutations confondus). Rappelons par ailleurs que 66% des demandeurs sont des ménages de 1 et 2 
personnes (76% pour les seuls entrants). Néanmoins, un rééquilibrage est engagé vers les petites 
typologies type T2 dans la production récente. 
 
 
Le financement des logements : 
 
En 2020, le schéma de financement des logements produits ou réhabilités est le suivant :  
 

 Production neuve et acquisition-amélioration financées en moyenne par : 
 

-  

- 20 % de fonds propres 

- 2 % de subventions  
 

 Réhabilitations financées en moyenne par : 
 

-  

- 13 % de fonds propres 

- 3 à 5 % de subventions 
 
Concernant les financements, le financement majoritaire, le plus courant, est le finacement PLUS. En 
effet, les logements PLS ne représentant que 1,24 %, et les PLAI  7,29 %. 
 

 PLUS : 9 129 logements soit 91.27% du parc 

 PLAI : 729 logements soit 7.29 % du parc 

 PLS : 124 logements soit 1.24 % du parc 

 PLI : 20 logements soit 0.20 % 
 
Cette ventilation de notre 
les nouveaux. Le tableau ci-après présente la correpondance entre le financement initial et les familles 
de financement CGP. 
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Annexe 7  :  
 

Patrimoine de GDH conventionné, par ensemble immobilier au 31 décembre 2021) avec : 
 

  

 La nature du ou des financements principaux dont il a bénéficié,  

  : 
 

o ants par tranche de ressources, 

o  

o . 
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Les parkings et garages : 
 
Avec ses logements, Grand Dijon Habitat est également propriétaire de 5 141 garages et parkings : 
 

 
 Nombre d'emplacements % 

BRESSEY SUR TILLE                30  0,6% 

CHENOVE                         117  2,3% 

Dont QPV Chenôve Mail 8  6,8% 

CHEVIGNY ST SAUVEUR             260  5,1% 

DIJON                            4 032  78,4% 

Dont QPV Fontaine D'Ouche 185  4,6% 

Dont QPV Grésilles 647  16,0% 

FENAY                            8  0,2% 

FONTAINE LES DIJON               26  0,5% 

LONGVIC                         91  1,8% 

Dont QPV Longvic - Le Bief 54  59,3% 

NEUILLY - CRIMOLOIS              17  0,2% 

PLOMBIERES LES DIJON             81  1,6% 

QUETIGNY                        34  0,7% 

ST APOLLINAIRE                   178  3,5% 

TALANT                           267  5,2% 

Dont QPV Talant - Belvédère  267  100,0% 

Total  5 141  100,0% 
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Les logements foyers : 
 
Grand Dijon Habitat possède 10 foyers gérés par conventions en cours, un foyer géré en propre par 
Grand Dijon Habitat, et un foyer désaffecté en cours de cession. 
 

Identification du Foyer Gestionnaire 

actuel 

Activité Adresse postale 

BLANQUI BÂT A ADEFO CHRS 31 rue Auguste Blanqui 

21000 DIJON 

BLANQUI BÂT B CROIX ROUGE 

FRANCAISE 

CADA 31 rue Auguste Blanqui 

21000 DIJON 

RESIDENCE JEAN ZAY CROUS Logements étudiants 15 Bld Docteur Petitjean 

21000 DIJON 

RESIDENCE MAGON CROUS et ENESAD 

(mandat de gestion 

 

Logements étudiants 42 rue des Péjoces 

21000 DIJON 

EHPAD PIERRE 

LAROQUE 

MUTALITE 

FRANCAISE COTE 

 

Chambres en 

EHPAD/centre de 

gérontologie 

6 rue Docteur Henry 

Berger 

21000 DIJON 

Pavillon LES 

MARAICHERS 

FEDOSAD Domiciles protégés 31 rue Commandant 

Abrioux - 21000 DIJON 

RENAN FEDOSAD Domiciles protégés 29 rue Ernest Renan 

21000 DIJON 

RESIDENCE 

INTERNATIONALE (RIE) 

AFEB Logements étudiants 6 rue Maréchal Leclerc 

21000 DIJON 

VAL SULLY FEDOSAD Logts personnes âgées 

/ Domiciles protégés / 

Bureaux /restaurant 

2-4 place des Etats de 

Bourgogne et 6 rue Jean 

Sans Peur 

21850 ST APOLLINAIRE 

HIPPOLYTE MADELAINE FEDOSAD Domiciles protégés  

21370 PLOMBIERES 

VOLTAIRE GRAND DIJON 

HABITAT 

Logements étudiants 3 Boulevard Voltaire 

21000 DIJON 

ROBERT GRANDJEAN Désaffecté Logements personnes 

âgées 

1 rue de Gimbsheim 

21240 TALANT 



 
 

 Grand Dijon Habitat - Projet de CUS « 2022-2027 » 
20 

Ces foyers sont répartis en 522 équivalents logements accueillant des jeunes travailleurs, des étudiants, 
des personnes âgées, des personnes handicapées. 
 

 

Nombre d'équivalent 

logement 
% 

DIJON                            443 85% 

Dont foyers ou résidences pour personnes âgées 37 8% 

Dont foyers ou résidences pour étudiants 315 71% 

Dont résidences sociales 43 10% 

Dont centre d'accueil de demandeurs d'asile 48 11% 

TALANT                           65 12% 

Dont foyers ou résidences pour personnes âgées 65 100% 

ST APOLLINAIRE                   7 1% 

Dont foyers ou résidences pour personnes âgées 7 100% 

PLOMBIERES LES DIJON             7 1% 

Dont foyers ou résidences pour personnes âgées 7 100% 

Total général 522 100% 

   

 

Nombre d'équivalent 

logement 
% 

Foyers ou résidences pour personnes âgées 116 22% 

Foyers ou résidences pour étudiants 315 60% 

Résidences sociales 43 8% 

Centre d'accueil de demandeurs d'asile 48 9% 

Total général 522 100% 

 
 

 
 

globale, Grand Dijon Habitat a fait réaliser un diagnostic 
technique sur ses 10 foyers-logements en activité. Ce diagnostic a permis de dégager un programme de 
travaux complet : 
 

 Travaux de sécurité ou de mise en conformité à réaliser à court terme 
 Travaux de gros entretien ou de réhabilitation à réaliser à moyen ou long terme 
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Dès 2018, des études de conception ont été menées afin de réaliser les travaux de mise en sécurité et 
de mise en conformité prescrits dans 

foyers : 
 

 Blanqui Bât A 
 Blanqui Bât B 
 Jean Zay 
 RIE 
 Magon 

 
Ces travaux de mise en sécurité et de mise en conformité ont été réalisés en 2020 et 2021. 
  
Par ailleurs, Grand 

du Public » (ERP).  
Pierre Laroque et RIE ont été réalisés dès 2016, 

concernent les deux foyers Blanqui.  
  
En outre, depuis 2019, des discussions sont menées avec chaque gest
ensemble un programme de travaux, en cohérence avec la Provision de Gros Entretien (PGE) disponible.  
Compte tenu de leur état patrimonial général : 
Les foyers Blanqui Bât A et Blanqui Bât B nécessitent à moyen terme des travaux de réhabilitation de 
leur enveloppe 
 
Les autres foyers-logements, en très bon état général, nécessitent à long terme des travaux 

-Energie) 
A ce jour, seul le programme de t

 
 
Les programmes de travaux des autres foyers-logements sont en cours de discussion. 
  

occupent actuellement.  
 
 
Les autres locaux : 
 
Grand Dijon Habitat est également propriétaire de : 
 

 53 cellules commerciales et tertiaires dont 36 % sur le quartier des Grésilles et 64 % sur les 
autres quartiers. 

 
 31 locaux sociaux (2 851 m²) dont 74 % sur Fontaine d'Ouche, 13 % sur les Grésilles et 13 % sur 

les autres quartiers. 
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D. CLASSEMENT DU PATRIMOINE EN FONCTION DU SERVICE RENDU 
 

Les grands axes du système et les critères de notation : 
 

trois axes , en 
corrélation notamment avec les enjeux du PSP.  Les différents critères qui ont été retenus sont les 
suivants : 3 critères sur le volet urbain, 5 critères sur la conception du produit, 2 critères sur l .  
 

  : 
 

o Accessibilité du quartier, desserte par les transports en commun. 
o Services de proximité : publics, et commerciaux 
o Absence / existence de nuisances environnementales) 

 
 Qualité construction et prestations techniques : 

 
o Architecture et conception générale du bâtiment 
o Le stationnement (uniquement hors loyer). 
o Etat général des parties communes. 
o Prestation / Conception / Confort / Qualité des logements. 
o Efficacité énergétique de la construction (Confort thermique). 

 
  Image : 

 
o Image du quartier 
o 

 
 

Chacun des 10 critères retenus a été noté de 1 (moins bonne note) à 4 (meilleure note) pour obtenir 
une note moyenne. La note moyenne ainsi obtenue permet de classer le patrimoine en 6 catégories, A 
étant la meilleure, F la plus mauvaise.  
 
Les gammes sont les suivantes :  
 

 A : très bonne qualité de service rendu 

 B : bonne qualité de service rendu 

 C : assez bonne qualité de service rendu 

 D : faible qualité de service rendu 

 E : très faible qualité de service rendu 

 F : médiocre qualité de service rendu 

 
Répartition du nombre de logements par note de qualité de service : 
 
Le classement par catégorie de service rendu établit que les logements de Grand Dijon Habitat sont à : 
 

 46 % en gamme A et B, 

 38 % en gamme C,  
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 16 % du patrimoine en gamme D, 

 0% du patrimoine en E, 

 0.26 % du patrimoine est classé en F (soit 24 logements). 
 

car ils seront intégrés au plan 
de vente HLM. 
 
La cotation en D de certains ensembles immobiliers collectifs essentiellement par la 
dégradation de leur environnement en matière de tranquilité publique et de vandalisme, et / ou par 
leur éloignement des transports collectifs à forte fréquence, et des commerces. 
 
Pour les logements individuels classés en F de 
Grand Dijon Habitat de façon temporaire par la collectivité avant leur 
démolition. 
 
Sur les 1 520 logements collectifs classés D, et F en service rendu : 
 

 37 % sont en QPV (557) 

 89 % ont une étiquettes énergétique C ou    
  
On constate quelques disparités entre le parc en QPV et hors QPV. Sur les 3 989 logements situés en 
QPV un classement par catégorie de service rendu établit que : 
 

 23 % du patrimoine est en gamme A et B (Contre 46% pour  

 49 % en gamme C (Contre 38%  

 28 % est classé en D  
 
Ces disparités  notamment par des problèmes de tranquilité publique plus fréquents et 
prononcés sur le patrimoine situé en QPV en comparaison au patrimoine situé hors QPV.  
 
Les travaux de résidentialisation, olation thermique réalisés, à grande 
échelle ces 10 dernières années notamment sur les secteurs QPV des Grésilles, et de la Fontaine 

 à Dijon, du Mail à Chenôve, ont toutefois permis de conserver un certain niveau de qualité 
de service sur ces segments du parc. 
 
Ces efforts à destination des secteurs en QPV vont se poursuivre dans les années à 

 
 

Annexe 8 : Classement du patrimoine collectif en fonction du service rendu 
 

Annexe 9 : Classement du patrimoine individuel en fonction du service rendu 
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V. ORIENTATIONS STRATEGIQUES  
 
 
Avec près de 10 000 logements sur les 27 000 logements à loyers modérés que compte l'agglomération 
dijonnaise en 2021, Grand Dijon Habitat est à la fois le premier bailleur de la Métropole et le bailleur de 
référence de Dijon Métropole collectivité à laquelle il est rattaché depuis janvier 2017. 
 
En plus de 90 ans, Grand Dijon Habitat a su relever les défis de son territoire par la construction de 
logements d'urgence après-guerre, puis la création des Grands ensembles, ou plus récemment le 

-réhabilitation massive de son parc. 
 
Pour la période « 2022-  de Office est de poursuivre sa mission de service public au 
bénéfice de la Métropole 
durable. 
 
En tant qu'Office Public de l'Habitat (OPH), Grand Dijon Habitat est intimement liée aux politiques 

intégrer : 
 

  

 Le projet de territoire de la Métropole au travers, notamment, du nouveau Plan Local 
 

 
   
 

 Enjeux sociétaux actuels et à venir, 

 Attentes des locataires, 

 Attentes des collaborateurs de Office. 
 

maîtriser nos coûts 
de production 
de service.  
 
Les conséquences de la crise sanitaire mondiale débutée en 2020 sont aussi à prendre en compte dans 
la mise à jour des orientations stratégiques de notre Office. 
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A. LES ENJEUX SOCIETAUX ACTUELS ET A VENIR 
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B. LES ENJEUX REGLEMENTAIRES ET BUDGETAIRES  
 

    
 

 

 
 

  
 

 

 

 
 

 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
 

C.   

 
- PLUI HD « 2020-2030 » : 
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 Produire et mobiliser plus de 15 000 logements sur la période « 2020-2030 » 
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 : 
 

  
   

  
 

 
    

  
  

 
  

 
  

 
 

 
 

Diversifier la production de logements : 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

Accompagner la qualité résidenti  : 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 
Accentuer la transition énergétique : 
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 : 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
  

 
 

 
 
 

 
 
 

 : 

 
  

 
  

 
 

 
 
Développer une straté  : 

 
  

 
 

 
 
 
C.2. Le Contrat de Ville « 2015-2022 » : 
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En effet, d

logements à loyer modéré situés dans les quartiers prioritaires.  
 
Cet abattement doit permettre aux bailleurs de compenser partiellement les surcoûts de gestion liés 
aux besoins spécifiques des quartiers. Grand Dijon Habitat est concerné pour ses actions menées dans 
les cinq quartiers prioritaires de la métropole : Le Mail à Chenôve ; Grésilles et Fontaine d'Ouche à Dijon 
; Le Bief du Moulin à Longvic ; Le Belvédère à Talant. 
 

période 2016-2018, prorogées par avenant le 27 décembre 2018 pour la période 2019 et 2020. La loi n° 
2018-

ers 
prioritaires de la politique de la ville et des mesures fiscales accordées spécifiquement à ces quartiers. 

 
 

 en fonction de leur patrimoine dans ces 
quartiers, leur organisation et leurs 
déclinent selon les axes suivants : 
 

 
soutien des personnels de proximité, 

-entretien, 



 
 

 Grand Dijon Habitat - Projet de CUS « 2022-2027 » 
31 

 
 

 
 
nts. 

 
La participation des bailleurs sociaux au dispositif Association Grand Dijon Médiation relève notamment 
de ce dispositif. 

les quartiers au plus près des habitants en demandant 
aux bailleurs une attention particulière sur les trois axes suivants : 
 

 
 

ensemble 
 

renforcer encore cette présence de proximité. Ce renforcement se traduit par exemple par le 
recrutement de gardiens supplémentaires ou des chargés de proximité ainsi que de la réouverture de 
certaines permanences de quartier. Cela permet également de développer des partenariats avec des 
associations locales pour mener des actions à destination des habitants de ces quartiers définis en lien 
avec les communes et les acteurs de chaque quartier. 
 

 
 
 
C.3. Le Nouveau Programme National de Rénovation Urbaine (NPNRU) : 
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C.4. La Commission Intercommunale du Logement (CIL) et la Convention Intercommunale 
 : 

 
Un nouveau cadre simplifié de pilotage des attributions et de la gestion de la demande du logement à 

rénové (ALUR) 
 

 
La conférence intercommunale du logement (CIL), rendue obligatoire par la loi ALUR a été installée, sur 
le territoire de Dijon métropole, en décembre 2015. La conférence intercommunale du logement 

réunissant les communes
décembre 2020 pour élaborer les trois documents permettant de définir cette stratégie et le nouveau 

 
 

 le document cadre, reprend les grandes orientations et définit la stratégie 
 

 la Convention I Attribution (CIA), document contractuel et opérationnel, 
décline les orientations définies par la Conférence Intercommunale du Logement en définissant 
les engagements des principaux acteurs en 
au sein du logement à loyer modéré 

 

Pour des raisons de praticité, un document unique regroupant le document cadre et la CIA a été 
érence globale du 

dispositif : diagnostic, enjeux, orientations et actions. 
 

 
logements à loyer 

modéré et amorce une réforme des attributions en fixant les engagements des principaux 
 

 

Le diagnostic et les grandes orientations ont été présentées et validées lors de la Conférence 
intercommunale du logement du 10 mai 2021. Par délibération du 30 juin 2021, Dijon métropole a lancé 

partenaires. 
 

formalisation de deux documents, document-
 Ces documents ont été présentés en comité 

responsable du PDALHPD le 4 mars 2022 et en conférence intercommunale des maires le 15 mars 2022. 

 
 

La convention intercommunale des attributions (CIA) contient trois mesures principales : 
 

 Ouvrir tous les quartiers aux plus modestes : au moins 25% des attributions réalisées en dehors 
des quartiers de la politique de la ville (QPV) devront être destinées aux demandeurs de 
logement les plus modestes (1er quartile). 
 

 Améliorer la mixité dans les quartiers prioritaires politique de la ville : au moins 75% des 
attributions réalisées dans les quartiers politique de la ville devront être destinées à des 
ménages aux ressources supérieures au 1er quartile. 
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collectivités territoriales réservataires et les bailleurs sur les logements libres de réservation, 
devront consacrer 25% de leurs attributions aux demandeurs prioritaires (définis par le CCH). 

lobalement, 
cela devra représenter 42,5% des attributions. 

 
 

 
destinées à assurer 

deux objectifs principaux : 
 

 Mettre en place une cotation de la demande : 
 

cotation permettront de : 
 

  

  

 Prévenir les expulsions 

 Soutenir le développement économique 

 Privilégier le maintien des familles sur le territoire métropolitain 

  

  
 

 
de services répartis en 3 niveaux d'accueil : 

 

Le plan décrit et met en cohérence diverses structures intervenant sur le territoire de la 
métropole au service du demandeur : bailleurs, Action Logement, communes et leur centre 
communal d'action sociale (CCAS) ou service logement, Association Départementale pour 
l'Information sur le Logement (ADIL), service intégré d'accueil et d'orientation (SIAO), Espaces 
Solidarités Côte- . 

 

 
 

 Un accueil de 1er niveau pour donner des informations générales, assurées par les points 
 

 
de sa demande, assuré par les services sociaux ainsi que les services logements de certaines 
communes 

 Un accueil complet, y co
Logement 

 
Une réflexion sera conduite pour harmoniser les informations données à chaque niveau. 
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D. LES ATTENTES DES LOCATAIRES

LOCATAIRE

Je suis inquiet des évolutions de mon 

environnement : 

avenir, je me sens laissé pour compte

Ma confiance envers les institutions 

se dégrade 

doute de la défense de mes intérêts 

public

Je suis de mes 

ressources, de mon maintien à 

domicile, de

je peux apporter à mes 

enfants /

petits enfants

Je dois renoncer 

propriété, je suis captif de ma 

frustré

et plus intransigeant face aux 

difficultés de vie en collectif

(élections de locataires, 

enquêtes de 

satisfaction pour manifester mon 

mécontentement
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Ces éléments de contexte sociétaux qui ont largement influé sur l
réalisée en 2019 ont donc été intégrés dans la réflexion menée par Grand Dijon Habitat dans le cadre de 
la mise à jour de sa politique de qualité de service et de relation client.

de qualité de service sont développés dans le chapitre 
VIII du présent document.

Je suis plus connecté et 

conscient du pouvoir des 

nouvelles technologies

ma vie

constituent plus ou moins 

consciemment, mon point de repère

Je vis au quotidien de nouvelles 

expériences mettant en les 

ence 

, de diffuser 

moi-
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E. LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES « 2022-2027 »  
 

  
 

   
 

 
 

 
 

 

  

  

 Maintenir en bon état patrimonial les logements foyers existants, en lien avec les partenaires 
engagés auprès de Grand Dijon Habitat, depuis de nombreuses années, 
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VI. LA STRATEGIE PATRIMONIALE 
 
 

En cohérence avec les orientations et le plan d'actions du PLUi-HD de la Dijon Métropole, le nouveau 
NPNRU et le contrat ville, les orientations patrimoniales de l'office prévoient un niveau 

à travers une C Objectifs et de Moyens (COM) qui couvre la période 2019-2024, avec : 
 
 

 La poursuite du développement à un rythme de 150 logements par an.  

 Le recentrage de l'activité sur le logement (vente des commerces) et sur le périmètre de la 

Métropole. 

 La poursuite de l'activité PSLA et de la vente HLM. 

 Un volume -réhabilitations du parc existant préservés (300 à 350 logements 

par an). 

 Un volet résidentialisation, sécurisation et requalification des abords. 

 La création d'un programme de restructuration de grands logements en petits (10 par an) pour 

en particulier de la baisse de la taille moyenne des ménages (décohabitations, séparations, 

vieillissement démographique). 

 églementaires (amiante, électricité ...) 

 Une politique de digitalisation de l'activité patrimoniale de l'office. 

 
 

 
 
Le Plan Stratégique Patrimonial (PSP) 
(hors budget maintenance courante) pour la période 2020-2028 : 
 

  
 

 -réhabilitations 
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A. LA POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT 
 
Etat des lieux : 

 
Au cours de ces dernières années, la production neuve de Grand Dijon Habitat sur la métropole a été la 
suivante : 
 

 2015 : 303 logements (dont 38% VEFA) 
 2016 : 44 logements   (dont 32% VEFA) 
 2017 : 194 logements  (dont 10% VEFA) 
 2018 : 80 logements  (dont 28% VEFA) 
 2019 : 201 logements  (dont 34 % VEFA) 
 2020 : 240 logements (dont 55 % VEFA) 

 

 

 
Orientations : 
 
Compte tenu de la demande sur la Métropole et des objectifs de développement 

, il est ainsi prévu de 
construire 150 logements neufs par an sur les 6 ans à venir. 
 
Grand Dijon Habitat veillera au respect de la répartition par type de financement sur les bases suivantes : 
 

 30 % de PLAI au minimum 
 60 % de PLUS 
 10 % de PLS au maximum 

 
 
Engagements quantitatifs : 
 
Indicateur PP-1 : Nombre de logements locatifs, pour chaque mode de financement, donnant lieu à des 

légataires, dont une part en 
dehors des Quartiers prioritaires de la Politique de la Ville et une part en dehors des opérations de 
renouvellement urbain à trois et six ans.  
 

Annexe 10 : Indicateur PP-1 
 
Réserves : 
 
Cette répartition constitue un objectif. Elle pourra varier notamment en fonction des opportunités 
foncières et immobilières. Ces engagements seront respectés sous réserve : 
 

 De , 
 

 De la mobilisation des financements, emprunts et subventions auprès des différents 
partenaires (Etat, Collectivités, Action Logement
organismes HLM (TVA et TFPB). 
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B.  
 
Déconstruction : 
 
Une opération de déconstruction prévue sur la période de la CUS immeuble Boutaric de 146 
logements qui débutera à partir du second semestre 2022. 
 
 
Eco-réhabilitation des Bâtiments dans le cadre du Plan Stratégique de Patrimoine (PSP) : 
 
Etat des lieux : 
 
Compte tenu de la structure et répartition géographique de son parc, Grand Dijon Habitat a priorisé les 
éco-réhabilitations en croisant les principaux critères suivants : Etiquettes énergétiques, état général 
des principaux composants, localisation en secteur ANRU, localisation en Quartier de la Politique de la 
Ville (QPV). 
 

ci-après.  
 
 
Orientations : 
 
Poursuite de la transition énergétique du parc avec 300 logements éco-réhabilités par an en moyenne 
avec un objectif de performance énergétique BBC Rénovation. 
 

 : 
 
 

ECOREHABILITATIONS 2022-
2028 

Nombre de 
logements 

Montants TTC 
 

Projet ANRU 

 377 18 
Projet ANRU  251 13 

 118 6 
LONGVIC BIEF DU MOULIN 236 8 

Projet Hors 
ANRU 

TALANT ILOT 1 221 7 
LA FLEURIEE 210 4 
GRAY 40 1,7 
RAMEAU 30 0,9 
CHAMP LOUP 24 0,5 
LONGVIC RENTE 180 6 
TALANT ILOT 2 162 5 
MONTMUZARD 104 5 
CHAMPOLLION 96 5 
LONGVIC ROLLIN 60 3 
TALANT ILOT 3 LANGLET 37 1 
COMBE BELLEVUE 24 1 
Total Ecoréhabilitations 2 170 85,1 
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Evolution de la classification énergétique du patrimoine : 
 
 

Etiquette  
ENERGIE  

2021 2022 2027 
Nbre logts % 

 
Nbre 
logts 

% Nbre 
logts 

% 
 

A    =< 50 87 0.9 % 87 0.9 % 87 0.9 % 
B    51 à 90 1 367 14.5 % 1 464 15.5 % 3 189 33.8 % 

C    91 à 150 3 437 36.5 % 3 437  36.5 % 3 000 31.8 % 
D    151 à 230 3 445 36.6 % 3 545 37.6 % 2 464 26.2 % 
E     231 à 330 652 6.9 % 520 5.5 % 365 3.9 % 
F     331 à 450 196 2.1 % 139 1.5 % 88* 0.9% 
G > 450 238 2.5 % 230 2.4 % 229* 2.4 % 
 9 422  9 422  9422  

  *  
 

Engagements quantitatifs : 

 
Indicateurs PP-2 : Nombre de logements disposant après rénovation d'une étiquette A à E, parmi le parc 
de logements de classe énergétique F, G par année. 
 
 
Indicateur PP-3 : Nombre de logements réhabilités, appartenant à une opération de réhabilitation 
éligible à un prêt de la Caisse des dépôts et consignations, parmi le parc total de logements, par année. 
 

Annexe 10 : Indicateur PP-2 et 3 
 
Réserves : 
 
Ces éléments sont établis compte tenu des éléments connus mi 2022 concernant les coûts des travaux, 

es financements publics et des réglementations techniques actuelles. 
 
 
Accessibilité des logements, prise en compte du vieillissement et adaptation des logements à la perte 

 : 
 
Etat des lieux : 
 
Au regard de évolution démographique de la société Grand Dijon Habitat est soucieux de développer 

réduite lorsque cela est techniquement possible. 
 
Ainsi depuis 2011, Grand Dijon Habitat connait une croissance constante du nombre de demandes de 

et reçoit environ une soixantaine de demandes par an dont 65% sont 
acceptées car éligibles. Parmi ces réponses favorables, les travaux sont effectivement réalisés pour près 
de 70% des dossiers.  
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Ainsi e sur les 
salles de bain. Le budget consacré à ce écoulée. 
 
Le maintien des personnes âgées à domicile étant une priorité amplifiée par les pouvoirs publics ces 
dernières années et un choix privilégié des personnes, l t 
de plus en plus tard. Dans ce cadre la question de des Personnes à Mobilité Réduite doit 
toujours se poser pour le logement mais aussi pour les parties communes, les abords, les cheminements 
publics, les transports et les services publics comme commerciaux. 
 
Compte tenu de ces éléments, Grand Dijon Habitat a fait le choix début 2018 de structurer sa politique 
senior autour de la méthode proposée par le label Habitat Sénior Service (HSS). 
 

du label HSS est de permettre au locataire senior de bien vivre à domicile, 
 

 
 Etre dans un logement accessible (parties communes et abords sans obstacle et sans danger),  

 Etre dans un logement adapté aux besoins de la personne (le logement est sécurisant et 
confortable),  

 vec la qualité de mise en 
 

 Avoir une relation individualisée avec le bailleur (ce dernier propose des services et un 
accompagnement personnalisé),  

 uotidien et 
sa socialisation) 

En 2018 un diagnostic HSS (patrimoine et quartier) a été réalisé puis différents groupes de travail ont 
été menés en 2019 pour identifier les immeubles et logements à traiter en priorité pour 
aux attendus du label HSS. 
 
Dans ce cadre, et 250 logements ont été identifiés comme pouvant être 
labelisés après réalisation de travaux estimés à 
réalisée avant que la crise sanitaire ne vienne  
 
Orientations : 
 
Pour tenir compte du vieillissement des locataires de son parc, tion à la fois des logements, mais 
aussi des parties communes, pour permettre un meilleur confort de vie des séniors à domicile va donc 
se poursuivre dans le cadre de la méthode HSS initiée en 2018. 
 
Concrètement Grand Dijon Habitat va ainsi poursuivre : 
 

 Sa politique de transformation des logements et notamment des salles de bains pour permettre 
le maintien à domicile de ses locataires dans de bonnes conditions (60 à 70 unités par an), 

 
 La transformation des parties communes et des logements des immeubles repérés comme étant 

prioritaires dans le cadre de la démarche HSS, 
 

 La réalisation de résidences séniors en fonction des opportunités. 
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Enfin, dans les cas où le logement ne correspond plus aux contraintes de santé du locataire, étage élevé 
sans ascenseur, typologie trop grande, ou autre, une solution de mutation sera travaillée avec la 
personne et/ou la famille. Des partenariats particuliers sont mis en place pour permettre 
l s  
 
Cet accompagnement au cas par cas est alors assuré par la Mission Intervention Sociale et le Chargé de 
Mutation de Grand Dijon Habitat. 
 
 
Engagements quantitatifs : 

 
Indicateurs SR-1 : Nombre de logements accessibles aux personnes à mobilité réduite, parmi le parc 
total de logements, par année. 
 
Cet indicateur SR-
rez-de-chaussée. Ils ne sont cependant pas forcément adaptés au handicap. 
 

Annexe 10 : Indicateur SR-1 
 
Réserves : 
 
Ces éléments sont établis compte tenu des éléments connus à date concernant les financements et 
les réglementations techniques actuelles. 
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C. LA POLITIQUE DE VENTE SOCIALE 
 
Etat des lieux : 
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Annexe 10 : Indicateur PP-4 
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VII.  LA POLITIQUE DE GESTION SOCIALE 
 

 

Etat des lieux : 

 

  
 

  
Caractéristiques des ménages  

  

OPS 2020  Emménagés récents 2020  
(< 2 ans)  

  
Attributions 

2021  Parc global  Dont QPV  Parc global  Dont QPV  
  
  

Composition 
familiale  

Personnes  seules  43%  44%  37%  39%  40%  
Familles monoparent.  20%  17%  26%  22%  29%  
Couples sans enfant  12%  14%  8%  8%  9%  
Couples avec enfant  22%  24%  26%  29%  18%  
Dont familles nombreuses 3 
enfants et plus (couples + 
monopar.)  

12%  15%  14%  19%  Non 
disponible  

Autres (coloc/associations)  2%  2%  2%  2%  3%  
  
  

Age  

< 30 ans  7%  5%  22%  17%  31%  
30 à 60 ans  54%  50%  66%  71%  58%  

> 60 ans  39%  45%  12%  11%  11%  
  

  
  

Ressources  

< 60 % plafond Plus  64%  74%  73%  83%  79%  
60 à 100 % plafond Plus  28%  21%  23%  14%  19%  
> 100 % plafond Plus  8%  4%  4%  2%  2%  
Bénéficiaires aide au 
logement  

56%  61%  50%  73%  52%  

SLS nombre de loc.  153  0  153  0  153  
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Engagements quantitatifs : 
 
Indicateur PS-1 : s, réalisées en application 
des vingtième et vingt-deuxième alinéa -1, parmi le nombre total des attributions hors 
des quartiers prioritaires de la politique de la ville, par année.  
 
Indicateur PS-2 : 
personnes prioritaires, -1 du Code de la C Habitation 

défavorisées (PDALHPD) Etablissements Publics de 
Coopération Intercommunale, dont une part  doit être réalisée  hors quartiers prioritaires de la Politique 
de la ville, parmi le nombre total des attributions, par année. 
 

Annexe 10 : Indicateur PS-1 et 2 
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VIII. LA POLITIQUE DE QUALITE DE SERVICE 
 

 
Etat des lieux : 
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Orientations : 

 
Améliorer la prise en compte des problématiques de tranquillité résidentielle avec : 
 

 Le renforcement de la mission Développement Social Urbain (Passage à 2 ETP), 

 Le renforcement de la mobilisation de sociétés de surveillance sur les sites sensibles,  

 Prévention Dijon Métropole pour le 

traitement notamment des conflits de voisinage, 

 
concernées par les problématiques de tranquillité publique. 

 
 
Améliorer la propreté des parties communes intérieures et extérieures : 
 

 de nettoyage 

 Amplification des contrôles qualité sur site  

 ciblées 
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Améliorer la relation client : 
 

 Poursuite de la mise en place  

 Amplification de la mise en place de rendez-vous à domicile 

 s en cas de retours négatifs de locataires en réponse 

aux courriels et SMS  après   

 Renfort de 3 ETP de Chargé de proximité répartis dans les 3 agences comptant des QPV 

(Champollion, Lac, Sud), 

  accessible 24 h / 24 h 
 
 

Engagements quantitatifs : 
 
Indicateur G1 : Coût de gestion par logement, hors dépenses de maintenance et cotisations 
mentionnées aux articles L. 452-4, L.452-4-1 et L. 342-21, par année. 
 

de deux grandes catégories de dépenses : 
 

1) Les frais de personnel hors régie et non récupérables. Ils représentent les deux tiers des 
coûts de gestion. 
 

2) 
récupérables et les impôts et taxes hors Taxe Foncière sur les Propriétés Bâties). Ils 

 
 
 

Annexe 10 : Indicateur G1 
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IX. LA POLITIQUE DE GRAND DIJON HABITAT EN MATIERE DE MODULATION DES LOYER ET DU 
SURLOYER 

Modulation des loyers : 

  

produits PLAI que parmi des programmes diffus présentant des niveaux de loyers équivalents. 
  

surévalué au regard du marché 

permettent ainsi : 
  
- la réductio
Longvic (délibération du CA du 4/06/1999) 
- la réduction de loyers de logements présentant des inconvénients techniques et/ou financiers majeurs 
pour leur relocation, dans la limite de 10 % (délibération du 28/10/2005) 
- 
(délibération du 30/04/2021). 
  

ervenir, comme 
-Pesseau en frange de Fontaine 

 
  
Le recours à la minoration de loyer reste très marginal. 
  
Surloyer :  

  

assujettis 

un dépassement de plus de 200 % des plafonds réglementaires. La procédure de déchéance du droit au 
 

  
Au regard du nombre important de locataires très modestes logés par GRAND DIJON HABITAT, les deux 
tiers disposent de ressources inférieures au plafond PLAI, les locataires assujettis au SLS contribuent à 
une certaine mixité sociale. 
  

accéder à la propriété sont identifiés et démarchés pour leur proposer un bien en accession. Une 
 

 

 

Annexe 16 :  Bilan enquête SLS 2021 
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X. LA POLITIQUE DE GRAND DIJON HABITAT EN MATIERE DE STRUCTURES COLLECTIVES 
 

 

Etat des lieux : 

 
Au 31 décembre 2021, Grand Dijon Habitat est propriétaire de 12 établissements qui relèvent des 
articles L633-1 et R 351-  
 
Ces différents ensembles immobiliers totalisent 522 -foyers 
pour des jeunes, pour des personnes âgées et pour des publics spécifiques. Ces 12 établissements ne 
sont pas gérés par Grand Dijon Habitat qui en a confié la gestion à des tiers. 
 
 

Orientations : 

 
Grand Dijon Habitat 

gestionnaires qui viendraient à le solliciter. 
 
 

Engagements quantitatifs : 

 
Indicateur PP-LF-1 : Nombre de logements équivalents donnant lieu à des dossiers de financement 

 
 
 
Indicateur PP-LF-1 bis : Nombre de logements équivalents mis en service, à trois et six ans. 
 

Annexe 11 : Indicateur PP-LF-1 et 1 bis 
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XI.   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

  

   

   

 
  

 
Annexe 12 : Indicateur PP-ACC-1 et PS-ACC-1 
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