
  

27 avr i l  2016  

Sal le d ’escalade C ime 245  

 

 

2015 



Sal le d ’escalade C ime 245   UCPA SPORT ACCESS  /  2   

 

 
 

INTRODUCTION  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3  

1.  UCPA Sport  Access,  le  mét ier  des Lois i r s  à  l ’UCPA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3  

I .  L ’ANNÉE 2015 EN BREF  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4  

I I .  LE  PROJET DE SERVICE PUBLIC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5  

1.  Présentat ion du service  délégué  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5  

2.  Publ ics c ib lés et  serv ices proposés  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5  

I I I .  LA FRÉQUENTATION DU SITE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  

1.  Détai l s  des fréquentat ions  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  

2.  Accuei l  des scola ires  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  

3.  Publ ics en s ituat ion de handicap  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  

4.  Assoc iat ions sport ives et  Accuei l s  jeunes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6  

IV .  LES ÉVÉNEMENTS MARQUANTS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  

1.  Animations  part icu l ières,  événements et  concours  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  

2.  Act ions d’ancrage local  et  de so l idar ité socia le  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  

V. QUALITÉ DE SERVICE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11  

1.  Résultats qua l i té  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11  

2.  Réc lamat ions et  content ieux enregist rés  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11  

VI .  MOYENS MIS EN ŒUVRE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12  

1.  Tar i f s  annuels  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  12  

2.  Hora ires de fonct ionnement et  d ’ouverture  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  12  

3.  Act ivi tés  proposées  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  12  

4.  Act ions de commercia l i sat ion  et  de communicat ion  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  12  

5.  Ressources  humaines  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  13  

VI I .  GESTION DU PATRIMOINE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14  

VI I I .  RÉSULTATS FINANCIERS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .15  

1.  Compte annuel  de  résultat  d ’exp loi tat ion  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  15  

2.  Ana lyse des dépenses  et  des recettes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16  

IX.  ANNEXES  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOMMAIRE 
 



Sal le d ’escalade C ime 245  UCPA SPORT ACCESS /  3   

 

INTRODUCTION 
 

 

1. UCPA Sport Access, le métier des Loisirs à l’UCPA  
 

En cohérence avec la  nouvel le organisat ion par  domaine d’act iv ité (Lois ir s,  Vacances,  P lanète),  
l ’UCPA a mené une réf lex ion  cette  année sur  l ’ ident ité  spéc if ique de chacune de ses  act iv ités,  
de l ’organ isat ion  de séjours de vacances à  la  gest ion et  l ’animat ion  d’équ ipements  sport i fs  de 
prox imité.  Alors même que les  act ivités  lo i s i rs  de l ’UCPA connaissent  une croissance forte 
depu is quelques  années,  i l  éta it  ind ispensable  de les associer  à  une image de marque c la i re,  
qui  porte le projet  d ’accessib i l i té de  l ’U CPA auprès  de l ’ensemble des part ies prenantes de 
l ’Associat ion,  qu’ i l  s ’ag isse des partenaires inst itut ionnels ,  des f inanceurs actuels  et  fu turs,  
des fédérat ions sport ives  et  b ien sûr,  des c l ients f inaux .   

 

L’en jeu :  rendre v i s ib le le posit ionnement Spor t -Relat ion et  l ’ impact  socia l  de l ’UCPA sur 
l ’ensemble des  act iv ités  de lo is ir s  sport i f  de  prox imité.  Fort  de  sa  propre gamme de produi ts  
déc l inée sur  chaque f i l ière d’act ivité,  UCPA Sport  Access réaf f i rme sa  promesse se lon quatre  
pi l iers qui  gu ideront  à  l a  fo is  son  act ion  quot id ienne et  sa  communicat ion de marque :  

 

-  Une équ ipe au serv ice  de la  rencontre,  qui  favorise une ambiance vivan te,  et  qui  
favorise la  re lat ion.  
 

-  Des l ieux connectés  et  p le in  de v ie,  qu i  rayonnent  sur  leur  terr i to i re.  
 

-  Des espaces  ouverts  à  tous,  qu i  créent  une “ambiance de c lub” pour des publ ics  très 
var iés,  et  unis  dans la  pass ion du  sport .  
 

-  Le sport  comme seconde nature,  pour  ret rouver tout  le  savoi r -fa i re  et  le  pro jet  éducat i f  
et  sport i f  de l ’UCPA,  au  serv ice des populat ions de prox imité .  
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I .  L’ANNÉE 2015 EN BREF 
 

 

26 048  personnes accuei l l ies  

 

199 548 €HT de chi f fre d ’af fa ire s  

 

335 journées d’ouverture au publ ic  

 

81%  de c l ients  sat i s fa i t s  et  t rès  sat i s fa it s  

 

15 556 vis i tes  sur  le s i te web dont  11 112  v is iteurs un iques  

 

2 000 abonné(e)s  à  notre  newsletter  

 

975  personnes inscr ites  sur  nos réseaux  soc iaux  

 

4  compéti t ions sport ives    

 

30  créneaux d ’act ivi tés encadrées hebdomadaires  
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II.  LE PROJET DE SERVICE PUBLIC  
 

1. Présentation du service délégué  
Depuis  le 1

e r
 j anvier  2015,  la  Communauté Urbaine  du  Grand  Di jon  a  délégué,  par  appel 

d’of fre,  la  gest ion de la  sa l le d ’esca lade C ime 245 ,  à  l ’UCPA (Union nat iona le des  Centres 
sport i fs  de Ple in  A ir ) .   

Les pr incipales miss ions  confiées à  l ’UCPA au t ravers de  sa  société  f i l ia le LS 21 sont  d ’assurer  
la  pr i se en  charge et  l ’exploitat ion complète  de la  sa l le  d ’esca lade C ime 245  avec pour  
object i fs  :  

 

-  L’accuei l  du publ ic ,  la  promot ion de l ’équipement,  l ’ in formation aux usagers  ;  
-  La commerc ia l i sat ion et  le  développement  des act iv ités sport ives;  
-  L’accuei l  des étab l i ssements sco la i res  (encadrement et  survei l lance)  ;  
-  La sécurité des insta l lat ions et  des usagers,  le  respect  des  normes  ;  
-  L’entret ien ,  la  maintenance et  le renouvel lement des b iens confiés  ;  
-  Une qua l i té  g loba le  de se rv ice  

 

 Pour  répondre au mieux aux souha its  de  la  Communauté Urbaine  du  Grand  Di jon,  l ’UCPA,  a  
créé et  développé de nombreuses act ions.  Ce rapport  récap itu le ces d i fférentes act ions et  rend  
compte de l ’act iv ité du 1er  janvier  2015 au 31 décembre 2015.  

 

2. Publics ciblés et services proposés  
Le public  individuel  :  
Leur accuei l  se  fa i t  toute  l ’année avec  des  hora ires qu i  var ient  en fonct ion  des pér iodes 
scola ires ou des vacances.  Nous leur  proposons  :   

-  De la  prat ique  l ib re  dans des créneaux horai res  larges  (70,5h/semaine).   

-  Toutes  les act ivités encadrées de la  Gamme UCPA avec  un cho ix  d ’hora ires et  de  
cours importants  et  var iés avec 30 créneaux  d’act iv ités encadrées par  semaine.  

 

Les établissements scolaires :   
Nous recevons les publ ics sco la i res pr imaires e t  seconda ires du lundi  au vendredi ,  le  matin  et  
l ’après midi .  

L’enseignement en sco la i re pr imaire est  assuré pa r  nos Moniteurs  d ’escalade  et  par  les  
professeurs  d ’Educat ion Phys ique pour  les  seconda ires  et  l ’enseignement  supérieur .  Nous  
accuei l lons égaleme nt,  sur  certa ins  créneaux d ispon ibles,  des  c lasses  maternel les .   

 

Les associations sport ives :   
La sa l le d ’esca lade  reçoit  de nombreuses  associat ions sport ives s’adressant  aux jeunes et  aux 
adultes.  

Ces associat ions sont  accuei l l ies  pendant  les  horaires  d ’ouverture  au  publ ic  m a is  également  en 
dehors (85h d’ampli tude par  semaine).  

 

Notre équ ipement sout ient  également l ’organisat ion  des  d i f férentes compét it ions.  
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III.  LA FRÉQUENTATION DU SITE 
 

 

1. Détails des fréquentations 

La répart i t ion des 26 048  entrées a  été la  su ivante  :  

11 031  entrées Publ ic  individuel  -  42% 

5 544  entrées Scola i res  –  21,5% 

4  634  entrées C lubs/Groupes /  Assoc iat ions –  18% 

4 839 entrées Act iv ités  encadrées pub l ic  –  18,5% 

 

 

La fréquentat ion  mensuel le comparée à  l ’année N -1  fa it  appara ît re  une baisse  de 1,5% pour 
l ’année 2015.  

 

 

2. Accueil des scolaires  
Nous avons accuei l l i  près de 4000 entrées  sco la ires du cyc le pr imaire,  avec une moyenne de 6  
séances  hebdomadaires  de 1h30,  cela  représente 72,5 % de la  fréquentat ion sco la i re  g loba le.  

Les cyc les secondaires et  d ’enseigneme nts  supér ieurs ont  représenté 27,5 % de cette  
fréquentat ion avec une moyenne de 5 créneaux hebdomadaires de prat ique.  

 

3. Publics en situation de handicap 
Le publ ic  en s ituat ion de hand icap est  accuei l l i  essent ie l lement avec une st ructure associat ive 
ou des étab l i ssements d ’accuei l s  spécia l i sés qui  les accompagnent  pour  une prat ique encadrée 
par  nos moniteurs pr inc ipalement .  Ce la  représente  2,5% de notre  fréquentat ion.  

 

4. Associations sportives et Accueils jeunes 
Les  c lubs et  associat ions sport ives  représente n t  en  moyenne 10  heures  de prat ique 
hebdomadaire  et  3% de la  f réquentat ion totale.  Les accuei l s  jeunes de lo is i r s  avec 3  849 
entrées représentent  15% de notre fréquentat ion.    
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IV. LES ÉVÉNEMENTS MARQUANTS 
 

1. Animations particulières, événements et concours  
Compét it ions,  mani festat ions so l idaires  et  car itat ives,  soi rées  découverte,  an imations 
sport ives,  format ion professionnel le,  mais aussi  des act ions spéci f iques aux réseaux  soc iaux,  
vo ic i  les pr incipales animat ions de l ’année 2015  

 

Evénements Dates I l lustrat ions 

Nouveaux 
horaires 2015 

2 janvier  
 

 

Lancement  de 
l ’ac t iv i té 
« Bébés 

gr impeurs »  

10 janvier  

 

Soirée Night 
Cl imbing  

26 févr ier  

 

Compét it ion 
Open Roc 245  

29 mars  

 

Compét it ion 
UNSS  

8 avr i l  

 

Fermeture pour 
travaux  

27 avr i l  au  4 
mai  

 

 

Inaugurat ion 
de Di jon P lage  

19 ju in  

 
Fermeture 
technique  

6 ju i l let  au 
02 août  
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Part ic ipat ion 
aux an imat ions 

de l ’été à  la  
Pisc ine 

Olympique  

28 août  

 

Lancement du 
nouveau mur 
Cl ip ’n  Cl imb  

13 
septembre  

 

Portes 
Ouvertes  

13 
septembre  

 

Campagne 
d’af f i che 

urbain  

Du 23 
octobre au 

23 décembre  

 

In it iat ion 
escalade et  

pet it  déjeuner  

Samedis 24  
et  31  

octobre  

 

Night  c l imbing  5 novembre  

 



Sal le d ’escalade C ime 245  UCPA SPORT ACCESS /  9   

 

Atel ier  
escalade avec 

SportUnit  
8  novembre  

 

Night  C l imbing  3 décembre  

 
 

 

2. Actions d’ancrage local et de solidarité sociale  
 

Engagée pour une prat ique sport ive  ou de lo is i rs  access ib le  et  vecteur de l ien socia l ,  l ’UCPA  

entreprend  des act ions de so l idar ité socia le sur  le terr i to i re  dans le cadre de partenariats avec 
des acteurs locaux spéc ia l i sés  (organismes sociaux,  car itat i f s ,  de jeunesse,  pouvoirs pub l ics…) .  
À part ir  d ’une démarche partagée de projet ,  i l  s ’agi t  de  répondre au  mieux  aux beso ins et  
attentes des personnes.  

 

Partenaire des act ions sociales du terr ito ire  

La sa l le  d ’escalade est  toujours  le  re la i s  d ’act ions  menées  par  la  V i l le  à  dest inat ion des  jeunes 
et  des adul tes ,  et  répond ainsi  aux pro jets de la  co l lect iv ité  et  apporte une expert i se dans le 
domaine des act i vités sport ives encadrées par  l ’ intermédiai re  de p lus ieurs  d ispos it i f s  :  

-  « Vacances pour  ceux qui  restent  »   

-  Le Centre  Municipa l  d ’ In it iat ion Sport ive  

-  Le SPOT au  féminin  

-  Le Pro jet  Educat i f  Loca l  au prof it  des accuei l s  pér i sco la ires  

Pour la  major ité,  ces séances  sont  encadrées  par  un moniteur  de la  sa l le et  permettent  la  
découverte et  une prat ique hebdomadaire de l ’escalade sur  un à  trois  t r imestres .  

 

Partenaire dans l ’or gan isat ion des compét it ions  

Nous avons accuei l l i  et  soutenu techniquement l ’organ isat i on de 4 compét it ions cet te année  :  

-  2 Compéti t ions  UNSS départementa le  
-  1 Compéti t ion   du sport  universi ta i re  
-  1 open d’esca lade du comité  départemental  de la  FFME  

 

 

Se déplacer  et  an imer  le  terr ito ire  

Cette année encore,  nous avons part ic ipé à  de nombreuses an imations avec notre mur 
d’escalade mobi le  :  

-  Fête  de l ’enfance  
-  Pisc ines du Carrousel  et  de la  Fontaine d’Ouche  
-  Atel iers découverte Sport   
-  Dijon P lage au lac  K ir  
-  Animations  a i re  d ’autoroute  AREA  

Ces an imations représentent  p lus  de  300h  d’encadrement .  
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Rela is  de la  form at ion et  de la  pr ofessionnal isat ion  

Nous avons pour  ob ject i f  de souten ir  les  inst i tut ions du terr i to ire et  contr ibuer au 
développement et  à  la  réa l i sat ion de leurs formations et  de la  professionnal i sat ion  :  

-  Structure d’accuei l  pédagogique ré férant  pour 8  étudiants en 2
è m e

 année de l icence de 
l ’UFR STAPS.  

-  Intervent ions pédagogiques  à  l ’UFR STAPS pour les  promot ions d’opt ionnaires  escalade 
de l i cence 1

è r e
,  2

è m e
 et  3

è m e
 années.  

-  Structure d’accuei l  et  formateur  au  Creps de Di jon po ur les  session s  du cert i f icat  de  
spéc ia l i sat ion  à  l ’esca lade .  
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V. QUALITÉ DE SERVICE 
 

1. Résultats qualité 
Les chi f fres présentés c i -dessous correspondent  à  la  pér iode d’enquête a l lant  de j anvier  à  
décembre 2015,  tota l i sant  seu lement 48  répondants  :  

81% de satisfaction générale  

 
 

89%  de sat i s fact ion pour l ’accuei l  

 

 

70%  de  sat i s fact ion pour la  propreté de 

l ’établ i ssement  

 

 

90%  de sat i s fact ion pour l ’enseignement  

 

 
 

 

2. Réclamations et contentieux enregistrés  
Aucunes réc lamat ions n i  aucun  content ieux n’ont  été enreg istrés cette année.  
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VI. MOYENS MIS EN ŒUVRE 
 

1. Tarifs annuels 
Les tar i fs  i ssus des  gr i l les tar i fa ires f igurant  en Annexe 9 du contrat  de délégat ion de srv ice 
publ ic  n ’ont  pas  été  révisés au 1

e r
 septembre 2015.  

Conformément  à  l ’art ic le 44 de la  convent ion d’af ferm age,  nous vous  avons  éga lement proposé 
la  créat ion de  tar i fs  spéci f iques pour le nouveau mur Cl ip ’n  Cl imb :  

Tar i f icat ion spéci f ique Ci lp ’n  Cl imb  

Entrée unique  6€ TTC  /personne/heure  

Anniversaire  10€ TTC/personne/séance  

 

 

2. Horaires de fonctionnement et d’ouverture  
Le  fonct ionnement  et  les hora ires d ’ouve rture de l ’étab l i ssement sont   fonct ion des  «  pub l ics  »  
et  de la  pér iode,  soit  :  

-  De 48h à  70,5  heures d’ouverture  par  semaine pour le  publ ic  en  prat ique l ibre  et 
encadrée.  

-  De 63  à  85  heures  d’ouverture par  semaine pour les  c lubs  et  groupes assoc iat i fs  en 
prat ique l ibre et  encadrée.   

 

3. Activités proposées 
Nous avons mis en  p laces des act ivités  :  

 d ’ in i t ia t ion  tous publ ic  avec 2  à  3 créneaux hebdomadaires de «  séance découverte  »  ;  

 d ’apprent issage avec une école d ’esca lade qu i  s ’adresse auss i  b ien aux enfants qui  
n ’ont  jamais  prat iqué qu’à  ceux  qui  conna issent  déjà  l ’act ivité .  Ce sont  15 cours  
hebdomadaires de 1h à  2h en fonct ion de l ’ âge ;  

 de cours  spéci f iques «  bébés gr impeurs  »  pour les tout  pet it s  de 1 à  4 ans  ;  

 de stages enfants (2 par  semaine de vacances)  en indoor ou outdoor  se lon la  pér iode;  

 d’of fre anniversai re  ;  

 de séances adaptées de prat ique pour les accuei l s  jeunes et  personnes en s i tuat ion de 
handicap  ;  

ce  qui  repré sente selon la  pér iode une moyenne de 30  créneaux hebdomadaires d ’act iv ités.  

 

 

4. Actions de commercialisation et de communication  
Stratégie média  

 1 campagne d’a f f i chage sur  le réseau Bus du 6 au 13 septembre pour la  Journée Portes -
Ouvertes du 13 septembre  

 1 campagne d’a f f i che urbain  du 23 octobre  au 23 décembre inclus pour la  promot ion du  
nouveau mur C l ip ’n  C l imb  

 Messages rad io  quot id iens  sur  e -rad io,  rad io de la  sa l le d ’esca lade depu is novembre 
2012  

 Animation  du si te  internet  de la  sa l le,  référencement sur  des s i tes lo i s ir s  

 Animation  de la  page Facebook :  photos,  vidéos,  actual i tés,  jeux  concours  

 

Stratégie Hor s méd ia  
 

Re lat ions presse  :  

 2 communiqués de presse envoyés  

 Environ  10 ar t ic les  connus  consacrés ou ment ionnant  la  sa l le ( Internet,  presse écr it e)   
dont  1  dans le Grand Di jon ou Di jonMag (cf .  annexe)  

 Référencement s i tes  web spécia l i sés :  Di jon k ids,  koi  fa ire .com,  D i jon  tourisme,  Planet,  
Fami l i scope,  Côte d’Or tourisme…  
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Re lat ions publ iques  :   

 Partenariat  avec Fun  Radio  pour promouvoir  nos événeme nts :  échanges de v i s ib i l i té  

 Partenariat  avec Wegonna :  d i f fus ion de notre newsletter  à  50  000 contacts en p lus,  
d i f fus ion de bons p lans pour le  publ ic .   

Sa lons :   

 Part ic ipat ion au sa lon des CE (octobre 2015)  

 Part ic ipat ion à  la  soi rée  Insta l i sy  du  Grand  Di jon (octobre 2015)  

Market ing d i rect  :   

 6  newsletters  envoyées  à  environ 2 000 contacts   

 3 opérat ions «  carte -cadeau »  :  St -Va lent in ,  Fête des mères et  des pères,  Noel  

Mécénat  :  

Part ic ipat ions à  10 ker messes ,  tombolas sco la i res ou tourno is sport i fs  

Vente :  

 5  pér iodes de ventes de «  mini -stages enfants  »  ( févr ier ,  avr i l ,  ju in ,  septembre et  
décembre)  

 3 pér iodes de ventes d’abonnements t r imestr ie ls  ( févr ier ,  avr i l  et  novembre)  

 1  pér iode de ventes d’abonnements  annuels  ( ju in  à  septembre 2015)  

 

 

5. Ressources humaines 
L’ef fect i f  a  été de 7 sa lar ié(e)s cette année dont  5 en CDI  et  2  en  CDD ( remplacement de 
t i tu la i res  absents ou en compléments sur  des pér iodes et  besoins spéci f iques ) .  

Cela  a  représenté environ 5,5  équ ivalents temps p le in .   
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VII.  GESTION DU PATRIMOINE 
 

 

Répart it ion des  consom mat ions  éner gétiques  

-    Eau :  la  consommat ion annuel le  est  de 194m3.  

-   E lectr ic ité  :  la  consommat ion  annuel le est  de 15  631 KWh,  en hausse de 16% par  rapport  à 
2014.  

-   Chauffage urba in  :  la  fourn iture  des f lu ides pour  le chauffage et  la  product ion  ECS est  
confiée à  un prestata ire  de serv ice dés igné et  pr i s  en charge par  la  Col lect iv ité.  

 

 

Etat  généra l  des ouvrages  

16 octobre 2015  :  Inventaire  quant itat i fs  et  qua l i ta t i f s  des  b iens  par  hu iss ier ,  conformément  à  
l ’art ic le  34.2.  

 

L’ensemble  des vér i f icat ions pér iodiques rég lementa ires des insta l lat ions  techniques ont  été  
effectuées  :  armoires é lectr iques d ivi s ionna ires ,  ascenseur,  nacel le et  murs d ’escalade  ;  a ins i  
que le  contrôle des équ ipements de sécuri té incend ie .  

Le 26 octobre 2015,  la  commission de sécuri té  a  renouvelé un av is  favorable pour l ’ouverture   
au  publ ic  de  cet  équipement (ERP type X 3

è m e
 catégorie) .  

 

Travaux et  fermetur e   

 Centrale de t ra i tement d’a ir   

Les travaux pour l ’ insta l lat ion  de la  nouvel le CTA se  sont  dérou lés  du mois d ’avr i l  au  mois de 
septembre,  avec une récept ion en octobre.  L ’exp lo itat ion de la  sa l le  à  été contrainte à  une 
fermeture part iel le  des  espaces  de prat ique au publ ic  du 27 avr i l  au  04 mai.  

 Mur C l ip ’n  C l imb   

La fermeture  annuel le  pour  maintenance à  été ra l longée d’une semaine (du  06 ju i l let  au  02 
août )  permettant  l ’ insta l lat ion de cette nouvel le stru cture,  qu i  a  nécessi té  un renforcement de 
la  da l le en lames carbone.   

 

 

Opérat ions à la  char ge  de la  Col lect iv ité  

Ci -dessous et  c onformément à  l ’art ic le 40.4 du contrat  de délégat ion  de service publ ic ,  vous 
trouverez  la  l i ste des opérat ions réa l i sées à  la  charge de la  Co l lect iv ité du compte spécia l  
«  fonds  de gros entret ien et  de  renouvel lement Co l lect ivi té  »  pour cette  année  :  

-  Revêtements muraux sal le pr incipale et  sous -sol_6 100 €HT  

S i tuat ion du compte  :  

Pér iode  Créd it  Dépenses  So lde  

01 janvier  au 31  décembre 2015  10 000€ HT  6  100 € HT  3  900 € HT  

 

 

Evènements par t icul ier s  

Nous avons eu une v is ite surpr ise   de la  D irect ion  génér ale de  la  concurrence,  de  la  
consomm at ion et  de la  répress ion des fraudes  le  12 août .  

Le  contrô le a  porté pr incipalement sur  l ’ensemble  de notre  matér iel  technique  et  la  tenue de 
notre regist re des équipem ents de protect ion individuel le,  tout  éta it  conforme.  
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VIII.  RÉSULTATS FINANCIERS 
 

1. Compte annuel de résultat d’exploitation  

R e g r o u p é   L I B E L LE S  C h a r g e s  
2 0 1 4  2 0 1 5  

A n n é e  c iv i le  A n n é e  c iv i le  

6 0 2 2 5 0   A ch a t s  c o n s o m m a b le s   5 7 4  2 5 6  

6 0 2 2 5 5   P ro d u i t s  d ' en t re t i en   1 2 7  -  

6 0 2 2 6 0   Bo u t i q u e  t a x a b l e   3  7 4 9  5  4 3 3  

6 0 6 1 2 0   E a u   6 9 5  9 5 1  

6 0 6 1 3 0   E le c t r i c i té   1  3 7 4  2  2 3 0  

6 0 6 1 6 0  C a rb u ra n t s  2 1 6  -  

6 0 6 1 7 0   C h a u f fa g e  u r b a in   4  9 8 5  - 9  9 7 0  

6 0 6 3 0 0   F o u rn i t u r es  e n t re t ie n  p et i t  éq u ip em en t   4 1 8  1  2 7 4  

6 0 6 3 0 6   H a b i l lem e n t  p er s o n n e l   5 7 2  -  

6 0 6 4 0 1   F o u rn i t u r es  d e  b u r ea u x   1 6 1  3 8 0  

6 0 6 8 2 1   M a té r i e l s  s p o r t i f s   2  5 3 6  7  1 9 4  

6 0 6 8 3 0   P h a rm a c i e    -  5 4  

6 0 6 8 4 0   L i ce n c es  l i v re t s  féd é ra u x    -  1 2 5  

6 0 6 8 7 0  M a t ér i e l s  A n im a t i o n  2  1 6 0  2 0 6  

 T O T A L  C LA S S E  6 0   1 7  5 6 7  8  1 3 1  

6 1 1 8 0 4   S o u s  t r a i ta n c e  g a rd i en n a g e  et  s é cu r i t é   1 1 3  -  

6 1 1 8 0 7   P re s t a t io n s  e t  s a l a i re  d e  g e s t i o n  U C P A   2 3  0 2 4  2 3  6 4 0  

6 1 3 5 1 0   L o ca t i o n  d e  v éh ic u l es   1 8 7  1 2 2  

6 1 5 2 1 0   E n t re t ie n  rép a r a t io n  lo ca u x   1 7  1 9 7  3  9 7 5  

6 1 5 6 1 0   C o n tr a t  m a i n t en a n c e  lo ca u x   1 0  1 2 9  3 0  3 2 9  

6 1 6 4 1 0   A s s u ra n c es  l o ca u x   3  1 4 9  - 5 2 5  

 T O T A L  S E R V I C E S  E X T E R I E U R S  A   5 3  7 9 9  5 7  5 4 1  

6 2 2 6 2 0   E x p e r t - co m p ta b l e   6 0 2  4 9 8  

6 2 2 6 8 1   H o n o ra i re s  in d ép en d a n ts  d i v e rs   7 0 0  5 3 3  

6 2 2 8 0 0   H o n o ra i re s  d iv e rs   4  2 3 7  2  4 2 5  

6 2 3 1 8 1   P u b  &  c o m m u n i ca t i o n   3  1 3 8  1  8 7 0  

6 2 5 1 6 0  C E  D é lég u és  P er s o n n e l  1  0 9 7  5 7 1  

6 2 5 6 0 0   M i s s io n s  d é p l a c em en ts   3 8 4  2  0 7 6  

6 2 5 7 0 2   F ra i s  d e  ré cep t io n   5 6 6  9 6 4  

6 2 6 3 0 0   A f f r a n c h i s s em en ts  a d m in i s t ra t i f s   2 1   -  

6 2 6 5 0 0   T é l ép h o n e  fa x    - 1 0 5  2 6 2  

6 2 7 8 0 0   F ra i s  b a n ca i re s   4 8   -  

T O T A L  S E R V I C E S  E X T E R I E U R S  B   1 0  6 8 9  9  1 9 8  

6 3 1 2 0 0   T a x e  a p p r en t i s s a g e   5 6 8  2 8 3  

6 3 1 3 0 0   P a r t i c i p a t i o n  f o rm a t io n  p ro f es s io n n e l le   1  5 2 6  7 5 0  

6 3 3 4 0 0   E f fo r t  c o n s t ru ct i o n   3 7 6  1 8 7  

6 3 5 1 1 0  C E T  /  ta x e  p r o  1  9 2 0  3  8 4 5  

6 3 7 8 0 0   S a c em  e t  a s s im i lé s     3 3 2  
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6 3 7 8 3 0  Red ev a n ce  l ié e  A ct iv i té  s p o r t i v e  1  0 7 6  5  0 8 6  

 T O T A L  I M P O T S  E T  T A X E S   5  4 6 6  1 0  4 8 3  

6 4 1 1 0 0   S a l a i re s  a p p o i n t em en ts   8 3  5 0 1  1 0 3  1 5 1  

6 4 1 2 1 0   C o n g é s  p a y és  b ru ts   4 4  - 4 4  

6 4 1 3 2 1   P ro v i s i o n  c o n g é s  p a y és  (  cd i  )   2 4 9  - 5 4  

6 4 1 3 4 0   P r im e  p ré ca r i t é   1 2  3 7 8  - 4 0  

6 4 5 1 0 0   C h a rg es  p a t r o n a l es    1 8  0 1 4  2 6  6 0 1  

6 4 5 2 0 0  M u t u e l le   -  7 6 5  

6 4 5 3 1 0  C i r s i c  S a la r i es  6  2 0 2  1  7 8 6  

6 4 5 3 5 0  Re tr a i te s  C a d r es   -  6 3 4  

6 4 5 4 0 0  C h ô m a g e  3  4 5 7  1  6 8 5  

6 4 5 5 0 0  C P / A RT T  C H A RG E S  P A T  - 5 9 5 , 6 2  4 2  

6 4 5 8 0 0  M u t u e l le  P ré v o ya n ce   -  2 6 2  

6 4 7 4 0 0   C h è q u e s  re s t a u ra n t   2  3 8 8  4  9 2 7  

T O T A L  M A S S E  S A LA R I A LE   1 2 5  6 3 9  1 3 9  7 1 6  

6 5 5 9 0 0  D o ta t i o n  P ro v i s i o n  R en o u v e l l em en t    1 0  0 0 0  

6 5 8 0 0 0   C h a rg es  d e  g es t io n  co u ra n t e   9  - 8 7  

6 8 1 1 2 0  
 D o ta t i o n  a m o r t i s s em en t  im m o s  
co rp o r e l le s   

 1  1 6 1   6  6 3 3  

6 8 7 5 0 0  
 D o ta t i o n  p ro v i s i o n  r i s q u e s  
ex c ep t i o n n e ls   

4  2 5 9    

 T O T A L  D O T A T I O N S  &  E X C E P T I O N N E L  5  4 2 9  1 6  5 4 6  

 T O T A L  C H A R G E S  2 1 8  5 8 9  €  2 4 1  6 1 6  

 

 

Regroupé  LIBELLES Produits 
2014 2015 

 Année civile   Année civile  

706104  Entrées  60 039 73 184 

706121  Activités & enseignement  77 599 34 806 

708222  Boutiques Taxables  10 830 7 358 

708281 Location matériel Sportif 8 449 5 559 

708310 Mise à disposition du Centre   15 998 

 TOTAL COURS ENCADRES ET AUTRES PDTS  156 917 136 907 

744000  Participation délégant    57 759 

744020 Participation Scolaire & Asso   4 665 

 TOTAL PARTICIPATIONS  0 62 424 

758000 Produits divers de Gestion   217 

787500 Reprise Provision Risque et Charges Exploitation 10 952   

 TOTAL PRODUITS 167 869 € 199 548 € 

      
RESULTAT NET AVANT REPORT - 50 720 €              - 42 068 €  

 

 

2. Analyse des dépenses et des recettes  
 

Compte  d ’exp lo itat ion des char ges  

Le total  des charges  de 2015 augmente de +10.5% (so it  +23K€) avec pour impacts 
principaux  les  ef fets des nouvel les d ispos it ions contractuel les  :  
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-  Nouveau montant  de redevance d’occupat ion (+4K€)  

-  Dotat ion Provis ion Renouvel lement (+10K€)  

-  Evo lut ion du  pér imètre RH (+9K€)  

 
 

Compte  d ’exp lo itat ion des produits   

Le Ch if f re  d ’Af fa ire s total  2015 augmente de +19% soi t  +31.7K€ par  rapport  à  l ’exerc ice 2014  

Cependant  2 phénomènes sont  constatés  :  

-  Baisse du CA de  -13% (soit  -20K€) pr incipalement sur  le  poste Act ivité &  
Enseignement .  

-  Hausse du total  de  part ic ipat ion +62.4K€ pour nouvel le d ispos i t ion  contractuel le.  
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IX. ANNEXES 
 

Annexe 1 –  Revue de presse  

Annexe 2 –  S i tuat ion des b iens et  immobi l i sat ions  

Annexe 3 –  Suivi  du programme d’ invest i ssements  

Annexe 4 –  Grand L ivre  
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INTRODUCTION 
 

 

1. UCPA Sport Access, le métier des Loisirs à l’UCPA  
 

En cohérence avec la  nouvel le organisat ion par  domaine d’act iv ité (Lois ir s,  Vacances,  P lanète),  
l ’UCPA a mené une réf lex ion  cette  année sur  l ’ ident ité  spéc if ique de chacune de ses  act iv ités,  
de l ’organ isat ion  de séjours de vacances à  la  gest ion et  l ’animat ion  d’équ ipements  sport i fs  de 
prox imité.  Alors même que les  act ivités  lo i s i rs  de l ’UCPA connaissent  une croissance forte 
depu is quelques  années,  i l  éta it  ind ispensable  de les associer  à  une image de marque c la i re,  
qui  porte le projet  d ’accessib i l i té de  l ’U CPA auprès  de l ’ensemble des part ies prenantes de 
l ’Associat ion,  qu’ i l  s ’ag isse des partenaires inst itut ionnels ,  des f inanceurs actuels  et  fu turs,  
des fédérat ions sport ives  et  b ien sûr,  des c l ients f inaux .   

 

L’en jeu :  rendre v i s ib le le posit ionnement Spor t -Relat ion et  l ’ impact  socia l  de l ’UCPA sur 
l ’ensemble des  act iv ités  de lo is ir s  sport i f  de  prox imité.  Fort  de  sa  propre gamme de produi ts  
déc l inée sur  chaque f i l ière d’act ivité,  UCPA Sport  Access réaf f i rme sa  promesse se lon quatre  
pi l iers qui  gu ideront  à  l a  fo is  son  act ion  quot id ienne et  sa  communicat ion de marque :  

 

-  Une équ ipe au serv ice  de la  rencontre,  qui  favorise une ambiance vivan te,  et  qui  
favorise la  re lat ion.  
 

-  Des l ieux connectés  et  p le in  de v ie,  qu i  rayonnent  sur  leur  terr i to i re.  
 

-  Des espaces  ouve rt s  à  tous,  qu i  créent  une “ambiance de c lub” pour des publ ics  très 
var iés,  et  unis  dans la  pass ion du  sport .  
 

-  Le sport  comme seconde nature,  pour  ret rouver tout  le  savoi r -fa i re  et  le  pro jet  éducat i f  
et  sport i f  de l ’UCPA,  au  serv ice des populat ions de prox imité .  
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I .  L’ANNÉE 2015 EN BREF 
 

 

406 584  personnes accuei l l ies  

 

2 072 041 €HT de chi f fre d ’a f fa i re s  

 

347 journées d’ouverture au publ ic  

 

88%  de c l ients  sat i s fa i t s  et  t rès  sat i s fa it s  

 

236 144 vis ites sur  le s i te web dont  124 797  v is iteurs uniques  

 

11 600  abonné(e)s à  notre newslet ter  mensuel le  

 

3 427  personnes inscr i tes  sur  nos réseaux  sociaux  

 

2  compéti t ions sport ives  (4 jours de  fermeture)   

 

65   dépannages et  10 travaux mult i -techniques  

 

 415  opérat ions  de maintenance prévent ive   

 

40  opérat ions  de contrôles et  vér i f i cat ions réglementa ires  

 

170  créneaux d’act ivi tés  encadrées  hebdomadaires (aquat ique,  f i tness,  p longée)  
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II.  LE PROJET DE SERVICE PUBLIC  
 

1. Présentation du service délégué  
Depuis  le 1

e r
 j anvier  2015,  la  Communauté Urbaine  du  Grand  Di jon  a  délégué,  par  appel 

d’of fre,  la  gest ion de la  Pisc ine  Olympique,  à  l ’UCPA (Union  nat ionale des Centres  sport i fs  de  
Plein  Ai r) .   

Les pr incipales miss ions  confiées à  l ’UCPA au t ravers de  sa  société f i l ia le LS 21 sont  d ’assurer  
la  pr i se en ch arge et  l ’explo itat ion  complète de la  P isc ine Olympique avec  pour  object i fs  :  

 

-  L’accuei l  du publ ic ,  la  promot ion de l ’équipement,  l ’ in formation aux usagers  ;  
-  La commerc ia l i sat ion et  le  développement  des act iv ités sport ives;  
-  L’accuei l  des étab l i ssements sco la i res  (encadrement et  survei l lance)  ;  
-  La sécurité des insta l lat ions et  des usagers,  le  respect  des  normes  ;  
-  L’entret ien ,  la  maintenance et  le renouvel lement des b iens confiés  ;  
-  Une qua l i té  g loba le  de serv ice  

 

 Pour  répondre au mieux aux souha its  de  la  Communauté Urbaine  du  Grand  Di jon,  l ’UCPA,  a  
créé et  développé de nombreuses act ions.  Ce rapport  récap itu le ces d i fférentes act ions et  rend  
compte de l ’act iv ité du 1er  janvier  2015 au 31 décembre 2015.  

 

2. Publics ciblés et services proposés  
Le public  individuel  :  
Leur accuei l  se  fa i t  toute  l ’année avec  des  hora ires qu i  var ient  en fonct ion  des pér iodes 
scola ires ou des vacances.  Nous leur  proposons  :   

-  De la  natat ion  l ib re  dans  des créneaux hora ires larges (72h/ semaine).  Su ivant  la  
d isponibi l i té du p lan d’eau,  des  l ignes de nages permettent  à  chacun de prat iquer à  
son  rythme.  

-  Toutes les act ivi tés aquat iques ,  f i tness et  subaquat iques  de la  Gamme UCPA avec un 
choix  d ’hora ires et  de cou rs  importants et  var iés (p lus  de  130h  par  semaine)  

 

Les établissements sc olaires :   
Nous recevons les publ ics sco la i res pr imaires et  seconda ires du lundi  au vendredi ,  le  matin  et  
l ’après midi .  

L’enseignement  en scola ire pr imaire  est  assuré  par  nos  Maît res  Nageurs  Sauveteurs  et  par  les 
professeurs d ’Educat ion Phys ique pour les s econda ires.  Nous accuei l lons également,  sur  
certa ins créneaux d isponibles,  des c lasses maternel les.  Quels que so ient  les sco la i res reçus,  
nous  assurons la  survei l lance et  la  sécur ité des bass ins.  

  

Les associations sport ives :   
La Pisc ine Olympique reçoit  de nombreuses associat ions sport ives s’adressant  aux jeunes et  
aux adu ltes aux d isc ip l ines var iées :   

-  Natat ion Sport ive,  

-  Natat ion Sport ive Haut  Niveau  

-  Natat ion Synchron isée  

-  Natat ion Tr iathlon   

-  Plongée Sous-Marine  

 

Ces associat ions sont  accuei l l ies  pendan t  les  horaires  d ’ouverture  au  publ ic  mais également  en 
dehors (p lus de 95h d’ampl itude par  semaine) .  

 

Notre équ ipement sout ient  également l ’organisat ion  des  d i f férentes compét it ions.  
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III.  LA FRÉQUENTATION DU SITE 
 

 

1. Détails des fréquentations 

La répart i t ion des 406 584  entrées a  été la  su ivante  :  

316 592  entrées Publ ic  indiv iduel  -  78% 

41 141  entrées Scola i res -  10% 

48 851  entrées C lubs/Groupes /  Associat ions -  12% 

 

La répart i t ion par  espace de prat ique  :  

298 765  entrées  Aquat ique  

10 297  entrées F itness  

7 530  entrées Plongée  

 

La f réquentat ion mensuel le comparée à  l ’année N -1 fa it  appara ître une hausse  de 13,9% pour  
l ’année 2015.  

 

 

2. Accueil des scolaires  
Nous avons accuei l l i  32 641  sco la ires du cyc le pr imaire,  avec une moyenne de 44  séances 
hebdomadaires,  ce la  représente 79% de la  f réquentat ion scola ire g loba le .  

Les cyc les secondaires et  d ’enseignements  supér ieurs ont  représenté 21% de cette  
fréquentat ion avec une moyenne de 15 crén eaux hebdomadaires de prat ique.  

 

3. Publics en situation de handicap 
Le publ ic  en  s ituat ion de handicap est  accuei l l i  et  nage soit  en  prat ique l ibre ind ividuel le so it  
avec une st ructure associat ive ou des établ issements d ’accuei ls  spécia l i sés qui  les 
accompagnent  et/ou  les encadrent.  Ces deux  prat iqu es représentent  environ 1% de notre  
fréquentat ion.  

 

4. Associations sportives 
Les  c lubs et  associat ions sport ives  représente n t  en  moyenne 75 heures  de prat ique 
hebdomadaire.  L ’A l l iance Di jon Natat ion  et  le Pôle du  CREPS sont  les u t i l i sateurs  major i ta i res  
de ces  créneaux «  sport i fs  »  avec 39  080 entrées  so it  80% de cette f réquentat ion.  
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IV. LES ÉVÉNEMENTS MARQUANTS 
 

1. Animations particulières, événements et concours  
Compét it ions,  mani festat ions so l idaires  et  car itat ives,  soi rées  découverte,  an imations 
sport ives,  format ion profess ionnel le,  mais auss i  des act ions spéc i f iques aux réseaux sociaux.  

Ce sont  près  de  20  an imations  part icu l ières  et  évènements tout  pub l ic  qui  ont  été  proposées et  
qui  ont  apportées dynam isme et  notor iété  à  l ’équ ipement,  e l les  ont  touché  près  de  3 500 
personnes.  

 

Evénements  Dates  I l lustrat ions  

Lancement des  nouvelles 
act iv i tés  

5 janvier  

 
Nouveaux hora ires 2015  10 janvier   

Spectac le  de m agie  10 janvier  

 

Journées dépar tementales 
avenir  

1
e r

 févr ier   

Formation BNSSA  

 

 

Févr ier -
Ju in  2015  

 

Championnats  de France 
Handisport  

6&7 mars  

 

Stage d ’apnée Pasca l  Huron  7&8 mars  

 

Don du  sang  10 mars  

 

La Nuit  de l ’eau or gan isée 
par  l ’A l l iance Di jon Natat ion  

13 mars  
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3
e
 Meet ing Nat ional  Maîtres  

18 et  19 
avr i l  

 

Soirée Aqua Night  24 avr i l  

 

Renouvellement  de la  gamme  

d’act iv ités aquat iques  UCPA 
Ju in  2016  

 

Fermeture technique  pour  
v idange r églementaire  

29 ju in  au 
5 ju i l let  

 

Animations de l ’été  
8 ju i l let  

au 28 
août  

 

Opérat ion Don du Sang  27 août  

 

Act iv ités phys iques ,  
al imentat ion  & cancer  

19 
septembre  

 

Remise  de chèque de la  Nuit  
de l ’Eau  

10 
septembre  

 

Salon des CE  
13 

octobre  
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Soirée Insta l isy (Gr and 
Dijon)  

15 
octobre  

 

Lancement de la  bout ique de 
la  p isc ine  

Novembre 
2015  

 

Interc lubs de natat ion  
8 

novembre  
 

Téléthon  
4 et  5 

décembre  

 

Fête  de la  P longée  
5 et  6 

décembre  

 

Spectac le  de Noel  
Samedi  12  
décembre  

 

Fermeture technique  
25/12 au  

1
e r

 janvier  
inc lus  

 

 

 

2. Actions d’ancrage local et de solidarité sociale 
 

Engagée pour une prat ique sport ive  ou de lo is i rs  access ib le  et  vecteur de l ien socia l ,  l ’UCPA  

entreprend  des act ions de so l idar ité socia le sur  le terr i to i re  dans le cadre de partenariats avec 
des acteurs locaux spéc ia l i sés  (organismes sociaux,  car itat i f s ,  de jeunesse,  pouvoirs pub l ics…) .  
À part ir  d ’une démarche partagée de projet ,  i l  s ’agi t  de  répondre au  mieux  aux beso ins et  
attentes des personnes.  

 

Cette égal i té  des chances pour tous,  c ’est  un parcours pour chacun,  qui  cet te année a  été 
st ructuré et  réal i sé autour de 2  axes :  

 

L' intégrat ion de tous à la  prat ique  spor t ive  et  au v ivre -ensem ble  

Pour répondre aux besoin s des enfants et  des  jeunes re le vant  de  problématiques ident i f iées  
notamment f inancières,  nous avons mis  en p lace une act ion innovante  appelée le  «  surbooking 
so l ida ire  »  :  

Nous sommes part i s  du  constat  que nos groupes d 'école de natat ion  n 'éta ient  pas  rempl i s  à  
chaque séance du fa it  des ab sences  pour maladies,  anniversa ires,  empêchements ponctuels . . .  

I l  manqua it  régul ièrement un enfant  en moyenne par  cours dans les  d if férents n iveaux que 
nous  proposons.  

C'est  là  qu ' interv ient  le  surbooking . . .une  st ratégie,  une  prat ique pour  vendre p lus 
d 'abonnements qu' i l  n 'y  a  de p laces d isponibles  dans nos cours ,  af in  d 'assurer un taux de vente 
et  de rempl i ssage  maximal.  

Mais  nous avons cho isi  d 'y  corréler  le mot so lidair e . . .c 'est  à  d ire une p lace par  groupe pour 
répondre aux beso ins de famil les relevant  p r incipa lement de prob lématiques f inancières dont 
les enfants n 'ont  pas accès à  la  prat ique sport ive de lo is ir s.  

Nous nous sommes rapprochés du serv ice jeunesse du Consei l  Général  de Côte d 'Or  et  nous 
avons ensemble f ina l i sé  et  mis en œuvre ce projet .  
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Les serv ices sociaux ont  ident i f ié 15 fami l les rés idant  à  proximité  de la  p isc ine  dont  les 
enfants entre 7 et  11 ans avaient  également  des  retards dans  l 'apprent issage de la  natat ion .  

Le  b i lan  est  t rès pos it i f ,  car  les  enfants  sont  ass idus aux cours et  i l s  sont  très  heureux  de ven ir  
prat iquer la  natat ion avec  des  moniteurs compétents  dans un  cadre magni f ique.  

 

Cette idée i ssue des valeurs de so l id ar ité et  d ’entra ide  du Pro jet  E ducat i f  et  Sport i f  de 
l 'UCPA met en  va leur  la  P isc ine Olympique du  Grand  Di jon  qu i  s 'engage pour  une économie 
socia le et  so l idai re .  

 

La promot ion de  la  santé par  le  sport  

Pour préven ir  les conduites à  r i sques et  répondre aux at tentes spéci f iques des pub l ics ayant 
beso in  d 'un accompagnement personn a l i sé pour des  ra isons de santé  :  

Cette année encore  nous  avons t rava i l lé  avec le  réseau  OncoBourgogne (réseau  de 
cancérolog ie)  et  les l icences APAS (act ivités phys iques adaptées et  santé)  de l ’UFR STAPS ,  en  
orga nisant  la  2ème journée d ’ in formation grand pub l ic  «  Act iv ités physiques,  a l imentat ions et  
cancer   à  la  P isc ine O lympique.  

Conférences,  a te l iers  nutr it ion  et  découverte d’act ivités  phys iques étaient  au  p rogramme de 
cette journée,  le 19 septembre 2015 .  L ’opérat ion a  ét é un grand succès avec p lus de 600 
vis iteurs .  
Cette man ifestat ion a  égale ment été pour nous l ’occas ion de répondre à  une demande de 
l ’associat ion  d i jonna ise  CARPE  DIEM  :  

In it iée  par une  cancérologue  de  D i jon,  Mme Bo i l leau -Jo l imoy,  Carpe Diem 21 est  
une assoc iat ion  de pat ients  qui  regroupe  des personnes touchées  par le  cancer,  pendant  
ou après t ra itement.  
Son but  est  de promouvoir  les  act iv ités physiques adaptées  pour lut ter contre  les  e f fets 
de la  maladie  et  des t ra itements ,  reconquéri r  l ' image de son corps,  ret rouver sa  v ita l i té  
dans une ambiance amicale .  

Ains i ,  nous accuei l lo ns gracieusement un groupe de cette associat ion toutes les semaines,  qui  
souhaita it  propose r  à  ses pat ients la  prat ique de l ’aquagym. L ’act iv ité fonct ionne très b ien ,  
el le f idél i se et  inc ite les  personnes à  une prat ique sport ive régul ière,  e l le est  encadré e par  une 
monitr ice de natat ion également l i cenc iée  APAS.  
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V. QUALITÉ DE SERVICE 
 

1. Résultats qualité 
Les chi f fres présentés c i -dessous correspondent  à  la  pér iode d’enquête a l lant  de j anvier  à  
décembre 2015,  tota l i sant  722 répondants  :  

88% de satisfaction générale  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

91%  de sat i s fact ion pour l ’accuei l  

 

 

83,5%  de sat i sfact ion pour la  propreté de 

l ’établ i ssement  

 

 

86,7%  de sat i sfact ion pour l ’enseignement  

 

 
 

2. Certification de service  
Audités par  la  marque de Cert i f i cat ion de serv ices QUALICERT,  nous  avons obtenu de nouveau 
cette cert i f i cat ion  pour  un cycle de 3 ans,  conformément au référent iel  « Act ivi tés de  lo is irs  
sport ifs  dans  un équipement sport if  an imé et  géré pour  le  compte  d ’une  co l lect iv ité  publ ique  
ou à t itr e  pr ivé RE/UCP/02  » .  
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3. Réclamations et contentieux enregistrés  
Tab leau de bord des réc lamat ions  :  

73  réc lamat ions ont  été recensées et  tra itées en 2015  (116 en 2014),  en ba isse de 37%.  

Le d éla i  moyen de réponse a  été de 1,9  jour.  

   
 

Content ieux  :  

Nous avons un  content ieux  en cours à  ce  jour  su ite à  l ’expuls ion  temporaire  d’un  de nos c l ients 
( ju in  2015 à  ju in  2016).  Affa ire  en  cours au Tr ibunal  Admin ist rat i f  et  en attente également  au 
près du procureur su ite à  une p la in te que nous avons déposée.  
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VI. MOYENS MIS EN ŒUVRE 
 

1. Tarifs annuels 
Conformément à  l ’art ic le 46  de la  convent ion d’af fermage,  nous vous avons proposé une 
rév is ion  de c erta ins  tar i fs  au 1

e r
 septembre :  

 

Conformément  à  l ’art ic le 44  de la  convent ion d’af ferm age,  nous vous  avons  éga lement proposé 
la  modif icat ion et  le  complément  de certa ins  tar i fs  :  

Abonnements Act iv ités Fi tness + Opt ion  ZUMBA ou Aquagym F itness  

Mensuel  47.90€ TTC  

Tr imestr ie l  134.90€ TTC  

Sa ison  347.90€ TTC  

 

 



Pisc ine Olympique du Grand Di jon   UCPA SPORT ACCESS  /  1 4   

 

2. Horaires de fonctionnement et d’ouverture  
Le fonct ionnement et  les hora ires d ’ouve rture de l ’établ issement sont   fonct ion des 
«  publ ics  » ,  soit  :  

-  73 heures  d’ouverture par  semaine pour  le  pub l ic  en prat ique l ibre  
-  76 heures  d’ouverture par  semaine pour le pub l ic  en prat ique encadrée  
-  90 heures  d’ouverture par  semaine pour les c lubs sport i fs  
-  106 heures  de présence du personnel  par  semaine pour le  fonct ionnement  de 

l ’équipement.  

 

3. Activités proposées 
Les gammes d’act iv ité F ITNESS et  AQUATIQUE ont  été «  relookées »  en 2015,  e l les font  part ies 
de la  nouvel le gamme des produ its  UCPA SPORT ACCESS et  se déc l ine n t  en p lusieurs  l ignes  de 
produits  pour s’adapter  aux at tentes de nos c l ients .  

 

Act iv ités aquat iques  :   

-  O’START ,  d es programmes pensés pour découvr ir  et  s ' in it ier  aux act ivi tés  aquat iques,  quels  
que so it  l 'âge ou l e n iveau d 'évo lut ion dans l 'eau  (26 cours hebdomadaires) .  

-  O’ACADEMY ,  des formules pensées pour évoluer  pu is  progresser  vers  la  maîtr i se des nages 
codi f iées .  Une passerel le idéa le vers la  prat ique en c lub pour ceux qu i  le  souha itent  (22 cours 
hebdomadaires) .  

-  O’FIT ,  ces formule s associent  b ien -être et  mi l ieu aquat ique.  Qu’ i l  s ’agisse d’une act iv ité 
aquat ique douce,  intense,  ou  mêlant  des  techniques spéci f iques,  vous  t rouverez  assurément la  
formule qui  vous permettra  de vous sent i r  b ien et  de garder  la  forme  (29 cours 
hebdomadaires) .  

-  Le + SPORT ACCESS ,  le  sport  prat iqué d if féremment.  Un univers de prat ique 100% UCPA !  

Act ivi té s aquat iques mixées,  or ig inales ou spéc if iques  (10 cours hebdomadaires) .  

 

Cela  a  représenté  87 cours d ’act iv ités aquat iques  hebdomadaires  et  14 heures  de locat ion 
d’Aquab ike.  

 

Act iv ités f i tness  :  

-  ENERGIE ,  des  formules rythmées pour  se  dépenser  et  brûler  des calor ies .  Renforcez  vos  
capacités cardio -vascu la ires et  card io -pu lmonaires  (12 cours hebdomadaires) .  

-   TONICITE ,  toni f iez -vous et  amél iorez  votre condit ion phys ique (15 cours  hebdomadaires) .  

-  EQUIL IBRE ,  a mél iorez  votre soup lesse et  votre équi l ib re po ur une sérén ité ret rouvée.  Soyez  
en harmonie  a vec votre corps et  votre  espr i t  (7  cours hebdomadaires) .  

-   Le + SPORT ACCESS ,  act ivités de f i tness outdoor,  coachées ou dansées  (semaine à  thème en 
extér ieur  durant  l ’été) .  

 

Cela  a  représenté  32 cours  d ’act iv ités f i tness hebdomadaires .  

 

Act iv ités p longée  et  apnée :  

Les act iv ités proposées au pub l ic  représentent  15 créneaux hebdomadaires en pér iode 
scola ire  :  

-  4 à  5 baptêmes de p longée et/ou  d’apnée  

-  4 séances de remise et  de l ib re  à  l ’O  

-  2  créneaux pour  les packs «  découverte  »  

-  1 créneau Ecole du pet it  p longeur et  Ecole d’apnée  

-  1  sess ion de format ion  en fonct ion des réservat ions c lubs  

 

Cela  a  représenté 1  314 p longées «  publ ic  »  encadrées cette année.  

 

4. Actions de commercialisation et  de communication 
Stratégie média   

 2 campagnes  d’a f f i chage sur  le  réseau  Bus :  Aqua N ight  du 12  au  25 avr i l  et  les  
animat ions de l ’été du 27  ju in  au  11 ju i l let  
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 1  in terview pour Vi rg in  Radio pour la  promot ion  de l ’Aqua N ight   

 5 reportages  TV (France 2  dan s  le  cadre du Téléthon,   Char les  Rozoy avec Arte  et  
l ’Equipe 21,  France 3 pour la  promot ion de nouvel les act iv ités comme l ’Aquab ike et  
l ’Apnée et  dans le cadre  de la  fermeture  techn ique de ju in  2015)  

 Messages radio quot id iens sur  e -rad io,  rad io de la  Pisc i ne Olympique depu is novembre 
2012  

 Animation  du si te  internet  de la  p isc ine,  référencement  sur  des s ites lo i s i r s  

 Animation  des  pages Facebook et  Twitter  :  photos,  v idéos,  actual i tés,  jeux concours  

 

Stratégie Hor s média   

Re lat ions presse :   

 7 communiqués de  presse envoyés  

 Environ 80 art ic les  connus consacrés ou mentionnant  la  POGD ( Internet,  presse écr ite)   
dont  2  dans le Gran d Di jon ou Di jonMag.  

 Référencement s ites web spécia l isés  :  Di jon  k ids,  guide p isc ine,  nageurs .com,  koi  
fa i re.com,  D i jon  tourisme,  Planet,  Famil i scope,  Annuaire  de la  p longée,  Côte  d’Or 
tour isme,  annua ire du  f i tness…  

Re lat ions publ iques  :   

 Partenariat  avec Fun  Radio  pour promouvoir  nos événements  :  échanges de v i s ib i l i té  

 Partenariat  avec le DFCO  :  dotat ion de lots,  animat ions…  

 Partenariat  avec Wegonna :  d i f fus ion de notre newsletter  à  50  000 contacts en p lus,  
d i f fus ion de bons p lans pour le  publ ic .   

Sa lons :   

 Part ic ipat ion au sa lon des CE (octobre 2015)  

 Part ic ipat ion à  la  soi rée  Insta l i sy  du  Grand  Di jon (oct obre 2015)  

Market ing d i rect  :   

 11  newsletters envoyées à  environ 11 600 contacts   

 3 opérat ions carte -cadeau (St  Va lent in ,  Fêtes des mères et  des pères,  Noë l)  

 
Sponsor ing/mécénat    

Part ic ipat ions à  32 ker messes ,  tombolas sco la i res ou tourno is sport i fs  

 

Commerc ial isat ion  

 5  pér iodes de ventes  de «  min i -stages de natat ion enfants  »  ( févr ier ,  avr i l ,  ju in ,  
septembre et  décembre)  

 3 périodes de ventes d’abonnements tr imestr ie ls  F i tness ,  O’FIT  et  P longée (févr ier ,  avr i l  
et  novembre)  

 1  pér iode de ventes  d’abonnements  annuel  toutes act ivités ( ju in  à  septembre)  

 

 

5. Ressources humaines 
L’ef fect i f  a  été de 44 salar ié(e)s cette année dont  28 en CDI  et  16 en CDD ( remplacement de 
t i tu la i res absents ou en  compléments sur  des pér iodes et  besoins spéci f iques) ,  do nt  un contrat  
de profess ionnal i sat ion et  deux contrats d ’accompagnement à  l ’emploi  (CAE).  

Deux de nos sa lar ié(e)s sont  reconnu s comme t rava i l leurs avec un hand icap.  

Cela  a  représenté environ 3 3.96 équ iva lents temps p lein  cette année.   
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VII.  GESTION DU PATRIMOINE 
 

 

Répart it ion des  consom mat ions  éner gétiques  

-  Eau :  46 778 m3 consommés,  51% concerne les appo ints journa l iers,  19% les eaux sanita ires 
et  17% pour  les vidanges réglementa ires.  

-   Cha leur  :  2  657 MWh U consommés,  67% concerne le chauffage des  c entra les de  tra itement 
d’air ,  24% l ’eau des bassins  et  9% pour  les eaux  san ita ires.  

-   E lect r ic ité  :  2  654 MWh consommés dont  59,3% en heures  creuses.  

 

 

Etat  généra l  des ouvrages et  inter vent ions mult i -techn iques  

17 octobre  2015  :  inventaire quant itat i f  et  qual i tat i f   des b iens par  huissier  conformément à  
l ’art ic le 34.2.  

 

Dans le cadre  du contrat  étab l i  avec  la  soc iété Cofely ,  vous trouverez  le b i lan d’act ivi té  annuel  
mult i -technique en annexe.  

 

Pour le su iv i  des insta l lat ions ,  ont  été réal i sés  :  

-  9  réun ions de su ivi  et  de t rava i l  t r ipart ite UCPA /  COFELY /  Grand  Di jon  

-  10 audi ts  sur  la  sécuri té et  l ’état  généra l  des ouvrages  

-  2  comptes-rendus techniques pour les v idanges réglementa ires  

-  12 rapports d ’act ivi té mensuels  

 

Les intervent ions se sont  répart ies comme suit  :  

-  415 opérat ions prévent ives  

-  65 opérat ions de dépannages dont  50% concernaient  le  tra itement de l ’eau  

-  10 opérat ions de travaux  dont  4 pour  le système ozone  

-  40 opérat ions de contrôle rég lementa ire  

 

 

Opérat ions à la  char ge  de la  Col lect iv ité  

Ci -dessous et  c onformément à  l ’art ic le 40.4 du contrat  de délégat ion  de service publ ic ,  vous 
trouverez  la  l i ste des opérat ions réa l i sées à  la  charge de la  Co l lect iv ité du compte spécia l  
«  fonds  de gros entret ien et  de  renouvel lement Co l lect ivi té  »  pour cette  année  :  

-  Insta l lat ion l igne élect r ique pour Hammam  :  5  817,5€HT  

-  Remplacement fau x-p lafonds  espac es douches  et  sanita i res publ ic  :  4  556€HT  

-  Lumina ires espaces  douches et  san ita ires pub l ic  :   1  580€HT  

-  Carrela ge vest ia ires handicapés  publ ic  :  4  933,98€HT  

S i tuat ion du compte  :  

Pér iode  Créd it  Dépenses  So lde  

01 janvier  au 31  décembre 2 015  40 000€ HT  16 887,48€ HT  23 112,52€ HT  

 

 

 

Mesures part icu l ières  

Avec notre  partenai re COFELY,  un  système (ELENA)  a  été  insta l lé sur  la  centrale  d ’a ir  du bass in  
Olympique ayant  pour object i f  de mait r i ser  et  rédu ire la  consommation  é lect r ique de ce poste 
qui  est  le  p lus «  consommateur  » de l ’équ ipement.  La  pér iode d’ insta l la t ion et  de rég lages a  
été réa l i sée entre  le mois  de  septembre et  décembre.   
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VIII.  RÉSULTATS FINANCIERS 
 

1. Compte annuel de résultat d’exploitation  
 

R e g r o u p é   L I B E L LE S  C h a r g e s  
2 0 1 4  2 0 1 5  

A n n é e  c iv i le  A n n é e  c iv i le  

6 0 2 2 5 0   A ch a t s  c o n s o m m a b le s   2  8 2 2  5  3 2 7  

6 0 2 2 5 5   P ro d u i t s  d ' en t re t i en   8  6 1 9  1 1  6 4 2  

6 0 2 2 6 0   Bo u t i q u e  t a x a b l e   1 5  2 0 8  7  7 6 7  

6 0 4 8 7 0  A ct iv i t és  d e  L o i s i r s    1  4 3 8  

6 0 6 1 2 0   E a u   1 1 8  6 2 6  1 3 6  1 4 5  

6 0 6 1 3 0   E le c t r i c i té   1 4 6  7 7 1  2 4 6  7 9 2  

6 0 6 1 7 0   C h a u f fa g e  u r b a in   4 0 6  0 3 1  2 2 7  9 4 6  

6 0 6 3 0 0   F o u rn i t u r es  e n t re t ie n  p et i t  éq u ip em en t   9  9 9 5  9  4 7 0  

6 0 6 3 0 6   H a b i l lem e n t  p er s o n n e l   4  1 4 6  3  7 0 9  

6 0 6 4 0 1   F o u rn i t u r es  d e  b u r ea u x   4  4 6 0  3  9 5 6  

6 0 6 8 2 1   M a té r i e l s  s p o r t i f s   1 0  1 1 5  9  4 8 4  

6 0 6 8 3 0   P h a rm a c i e   1  3 7 9  9 1 8  

6 0 6 8 4 0   L i ce n c es  l i v re t s  féd é ra u x   2  4 8 9  3  4 4 8  

6 0 6 8 7 0   M a té r i e l s  a n im a t io n s   1  0 0 0  5 7 7  

6 0 7 2 0 0   A ch a t  p r o d u i t  p i s c in e   6 1 9  9 2 5  

 T O T A L  C L A S S E  6 0   7 3 2  2 9 6  6 6 9  5 4 2  

6 1 1 8 0 4   S o u s  t r a i ta n c e  g a rd i en n a g e  et  s é cu r i t é   2 1  7 5 2  2 9  8 1 3  

6 1 1 8 0 7   P re s t a t io n s  e t  s a l a i re  d e  g e s t i o n  U C P A   1 5 2  9 2 4  1 1 6  7 2 6  

6 1 3 5 1 0   L o ca t i o n  d e  v éh ic u l es   0  2 8 0  

6 1 3 5 2 0   L o ca t i o n  m a t ér ie l  A c t i v i té s  S p o r t iv es   1  0 0 0  - 1  0 0 0  

6 1 3 5 4 0  L o c a t io n  m a té r i e l  a u t re s  6 9 3  7 8 0  

6 1 5 2 1 0   E n t re t ie n  rép a r a t io n  lo ca u x   5 2  5 7 0  6 1  7 6 0  

6 1 5 5 9 0  E n tr e t i en  R ép a ra t i o n  M a t  S p o r t i f  -  3  6 8 2  

6 1 5 6 1 0   C o n tr a t  m a i n t en a n c e  lo ca u x   1 4 9  1 6 6  1 4 4  4 5 7  

6 1 5 6 1 2   C o n tr a t  m a i n t en a n c e  es p a c e s  v er ts   1 1  6 9 4  1 6  0 2 0  

6 1 5 6 5 4  C o n t ra t  m a in te n a n ce  m a t ér i e l  b u re a u   1 0  3 4 1  6  8 9 3  

6 1 5 6 5 9  C o n t ra t  m a in te n a n ce  m a t ér i e l  s p o r t i f  3  5 8 5  2  5 6 9  

6 1 6 4 1 0   A s s u ra n c es  l o ca u x   2 1  0 8 2  6  9 5 0  

6 1 6 4 3 0   Re s p o n s a b i l i té  c iv i l e   6  8 8 1  6  5 6 8  

6 1 7 1 3 0   E tu d e  en q u êt e  re ch er ch e  co n t ra c tu e l l e  3  9 7 7  2  7 6 1  

6 1 8 1 0 0   D o cu m e n t a t io n  g é n é ra le   5 0 3  4 0 1  

 T O T A L  S E RV I C E S  E X T E RI E U RS  A   4 3 6  1 6 5  3 9 8  6 6 0  

6 2 2 6 2 0   E x p e r t  co m p ta b le   9 9 8  1 0 0 2  

6 2 2 6 8 1   H o n o ra i re s  in d ép en d a n ts  d i v e rs   1  4 9 0  2  5 5 0  

6 2 2 7 0 0   F ra i s  a c t es  e t  co n t en t i eu x   4 6  4 5  

6 2 2 8 0 0   H o n o ra i re s  d iv e rs   5  2 2 0  2  4 9 2  
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6 2 3 1 8 1   P u b  &  c o m m u n i ca t i o n   1 8  8 9 0  1 9  0 1 6  

6 2 3 6 1 1  C a ta lo g u es   6 0 , 5  -  

6 2 3 7 5 0   M a n i fe s t a t io n s   1  0 5 4  1  9 0 2  

6 2 4 4 5 0  T ra n s p o r ts  C o u rs ie r  6 6 , 8 1  -  

6 2 5 1 6 0  C E  D é lég u és  P er s o n n e l  7  6 9 1  5 7 1  

6 2 5 6 0 0   M i s s io n s  d é p l a c em en ts   4  6 1 3  7  1 7 3  

6 2 5 7 0 2   F ra i s  d e  ré cep t io n   3  3 4 6  5  4 1 1  

6 2 6 1 0 0   L i a i s o n s  in f o rm a t i q u es   1  8 8 0  2  7 8 3  

6 2 6 3 0 0   A f f r a n c h i s s em en ts  a d m in i s t ra t i f s   2  3 2 9  6 8 4  

6 2 6 5 0 0   T é l ép h o n e  fa x    3  2 9 8  3  0 6 6  

6 2 7 8 0 0   F ra i s  b a n ca i re s   2  1 3 9  2  8 5 5  

 T O T A L  S E RV I C E S  E X T E RI E U RS  B   5 3  1 2 2  4 9  5 5 0  

6 3 1 1 0 0  T a x e  S a la i res  3 1  4 0 6  1 1  4 3 0  

6 3 1 2 0 0   T a x e  a p p r en t i s s a g e   4  1 2 8  4  9 5 0  

6 3 1 3 0 0   P a r t i c i p a t i o n  f o rm a t io n  p ro f es s io n n e l le   1 1  0 2 5  1 4  3 8 6  

6 3 3 3 0 0   F o rm a t io n  o rg a n is m e  e x t ér i eu r   3  7 4 1  6  7 3 5  

6 3 3 4 0 0   E f fo r t  c o n s t ru ct i o n   3  8 2 1  3  2 9 2  

6 3 3 8 0 0  T a x e  A G E F I P H  7  7 0 0  - 7  2 8 1  

6 3 5 1 1 0  C E T  /  ta x e  p r o  3 8  3 4 8  2 5  1 8 1  

6 3 5 1 3 5   T a x e  o rd u r es  m é n a g è re s   1  7 7 6  1  7 9 5  

6 3 7 1 0 0   C 3 S   2 6 7  -  

6 3 7 8 0 0   S a c em  e t  a s s im i lé s   2  9 6 2  2  5 4 0  

6 3 7 8 3 0  R ed ev a n ce  a c t iv i t é  s p o r t i v e    1 5  0 0 0  

 T O T A L  I M P O T S  E T  T A X E S   1 0 5  1 7 3  7 8  0 2 9  

6 4 1 1 0 0   S a l a i re s  a p p o i n t em en ts   6 5 4  7 6 1  6 7 5  8 0 0  

6 4 1 2 1 0   C o n g é s  p a y és  b ru ts   2  0 1 2  - 7  6 2 1  

6 4 1 3 2 1   P ro v i s i o n  c o n g é s  p a y és   3  9 5 8  9 2 9  

6 4 1 3 4 0   P r im e  p ré ca r i t é   1  7 5 5  - 2  3 6 9  

6 4 1 4 0 0  I n d em n i té s  &  A v a n ta g e s  d i v e rs  0  3  0 1 8  

6 4 5 1 0 0   C h a rg es  p a t r o n a l es    1 3 1  9 1 7  1 2 6  8 4 6  

6 4 5 2 0 0  M u t u e l le    6  8 8 3  

6 4 5 3 1 0  C I RS I C  s a l a r ié s  4 1  6 2 8  4 4  4 1 9  

6 4 5 4 0 0  C h ô m a g e  2 7  1 0 9  1 1  9 2 2  

6 4 5 5 0 0  C P / A RT T  C H A RG E S  P A T  - 4  5 3 9  - 1  9 8 2  

6 4 5 8 0 0  A s s u ra n ce  d éc ès   -  4  0 2 8  

6 4 5 9 0 0  C I C E  - 4 2  4 0 1  - 4 4  5 3 8  

6 4 7 1 3 0   I n d em n i t és  d e  t ra n s p o r t   3 1 0  9 3 0  

6 4 7 2 0 0  C o m it é  d ’ en t re p r i s e     -  8  9 4 6  

6 4 7 4 0 0   C h è q u e s  re s t a u ra n t   2 7  0 0 7  3 2  4 8 7  

6 4 7 5 0 0   M é d e c i n e  t ra v a i l   2  8 8 4  2  5 4 6  

 T O T A L  M A S S E  S A L A R I A L E   8 4 6  4 0 1  8 6 2  2 4 4  

6 5 5 9 0 0  D o ta t i o n  P ro v i s i o n  R en o u v e l l em en t   -  6 5 0 0 0  
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6 5 8 0 0 0   C h a rg es  d e  g es t io n  co u ra n t e   9 1  8 8  

6 7 2 8 0 0  C h a rg e s  s u r  e x e rc i c e  a n té r i e u r  6 6 3  3 5 6 9  

6 8 1 1 2 0  
 D o ta t i o n  a m o rt i s s em e n t  im m o s  
co rp o r e l le s   

1 7  9 5 1  1 9  2 9 6  

6 8 7 5 0 0  D o ta t i o n  P ro v i s i o n  R i s q u e  E x cep t io n n e l    1 0  0 0 0  

 T O T A L  D O T A T I O N S  E T  E X C E P T I O N N E L   1 8  7 0 6  9 7  9 5 3  

T O T A L  C H A R G E S  2  1 9 1  8 6 2  €  2  1 5 5  9 7 9  €  

 

Regroupé  LIBELLES Produits 
2014 2015 

Année civile Année civile 

706104  Entrées  742 909 765 484 

706121  Activités & enseignement  331 783 480 245 

708205  Commissions distributeurs matériels sportifs  6 187 6 957 

708222  Boutiques Taxables  17 670 15 357 

708227  Distributeur de boissons taxable  10 995 7 099 

708281 Location matériel sportif - 13 990 

708298 Assurances annulation - 680 

708310 Mise à disposition du Centre 154 467 146 202 

708320  Atténuations des dépenses 111 480 3 983 

708470 Mise à disposition de personnel - 14 304 

708500 Cartes et frais de dossier - 33 016 

 TOTAL COURS ENCADRES ET AUTRES PDTS  1 375 491 1 487 318 

744000  Participation délégant  783 294 486 339 

744020  Participation scolaires 1er degré  91 575 81 467 

745000 Subvention Organisme Sociaux 12 616 11 894 

755100 Quote part perte transférée 34 100 1 657 

758000 Produits divers gestion 2 183 190 

761700  Revenus c/c  155 - 

772800  Produits Excep sur Exo antérieur  - 3117,42 

 TOTAL PARTICIPATIONS  923 923 584 724 

791500 Remboursement Assurance  11 060 - 

TOTAL PRODUITS 2 310 473 € 2 072 041 € 

 

RESULTAT NET AVANT REPORT 118 611 € - 83 937 € 

 

2. Analyse des dépenses et des recettes  
 

Compte  d ’exp lo itat ion des char ges  

L’ana lyse  macro  des  charges  montre  une d iminut ion des  charges de -36K€ soit  -2% sur  la  
comparaison entre les  2  derniers exerc ices  

Les pr incipaux impacts l iés à  cet te  baisse de charges sont  :  

 Refonte du contrat  de  P1 (su ite nouveau contrat)  -61K€  ;  

 Baisse des fra is  de Gest ion  ( su ite nouveau contrat)  -36K€  ;  

 Baisse des charges l iée  aux impôts (taxe  sa la ire ,  CET)  -27K€  ;  

so it  un  total  de 124K€  

 

Ce montant  est  à  contre balancer  avec  certa ines hausses s igni f i cat ives  d’un montant  tota l  de 
87K€  :  

 Charges Salar ia les (Tit res Restaurant,   mi se en p lace mutuel le)  +7K€  ;  
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 Redevance d’occupat ion  +15K€  ;  

 Provis ion  GER +65K€.  

 

Compte  d ’exp lo itat ion des produits   

L’ana lyse  du Chi f fre d ’Af fa i re s  fa it  apparai tre 2  phénomènes  :  

 Une augmentat ion s igni f i cat ive  des recettes des produ its  de b i l letter ies et  de services  

(+  220K€),  soit   +  17% versus N -1.  

 Une ba isse  des  recet tes   des postes «  Atténuat ion des dépenses  »  ( -107K€) et  

« Part ic ipat ion  délégant  »  ( -307K€)  l iés aux nouvel les  d ispos it ions contractuel les ,  so it  

une baisse de -  417K€  ce qu i   représente  -42% versus N -1.  
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IX. ORIENTATIONS ET PERSPECTIVES  
 

 

1. Evolution des produits et services  
-  Refonte de la  gamme des act iv ités P longée  et  Apnée en  2016  

-  Fina l i sat ion de l ’aménagement des espaces extér ieurs  

-  Proposer  un serv ice  supplémentai re à  nos  c l ients  en  prat ique l ibre  v ia  une app l icat ion  pour  
Smartphone (séance d ’entraînement ,  consei l s ,  push de motivat ion…)  

-  Deux nouveaux créneaux d’act iv ité «  bébé nageur  »  les mercredis  de 9h à  10h  

-  Un nouveau produi t  de  coaching indiv id ua l i sé en Fitness  

 

2. Commercialisation 
Nous souha itons  vous soumettre l ’évolut ion des  tar i f s  su ivants  pour  :  

 Offre f i tness  

-  Un tar i f  unique (sans  opt ion)  comprenant  toutes  les act ivités proposées pour nos  
abonnements mensuels,  t r imestr iel s  et  annuels .  

Dés ignat ion  Mensuel  Tr imestr ie l  Annuel  

Abonnement Fi tness  tout  compris  39,90€ TTC  115€ TTC  335€ TTC  

-   La créat ion  d’un  tar i f  pour  le  lancement  d’un  nouveau  produit  de notre  gamme,  le  coaching 
indiv idua l i sé.  

Dés ignat ion  Avec abonnement  Sans abonnement  

Coaching indiv idua l i sé  48€ TTC  60€ TTC  

 

 Offre comité d’entreprise  

-   Un tar i f  spéci f ique sur  les abonnements annuels en prat ique l ib re  

Dés ignat ion  Adul te  Enfant  

Abonnement annuel   150€ TTC  98€ TTC  
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X. ANNEXES 
 

Annexe 1 –  Rapport  d ’act ivité 2015 COFELY  

Annexe 2 –  Compte rendu d’aud it  «  co f fret  p isc ine  »  

Annexe 3 –  Comptes rendu des réunions de suiv i  de la  maintenance  

Annexe 4 –  Vér i f i cat ion et  contrô les pér iodiques réglementa ires  

Annexe 5 –  Audits de sécur ité et  de l ’état  g énéral  des ouvrages  

Annexe 6 –  Revue de presse  

Annexe 7 –  S i tuat ion des b iens et  immobi l i sat ions  

Annexe 8 –  Suivi  du programme d’ invest i ssements  

Annexe 9 –  Grand L ivre   
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ADNET Rég is  

Directeur  

12,  rue A la in  Bombard  

21000 DI JON  

03.80.27.04.60  

d i jon .d i r@ucpas l . com  

www.p isc ineolympique -di jon .f r  

 

P i sc ine Olympique –  Un équ ipement  an imé et  géré pour le compte de la  Communauté 
Urbaine du  Grand  Di jon par  LS21,  f i l ia le de l ’UCPA.  

 


