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OBJET :  DEPLACEMENT, MOBILITE ET ESPACE PUBLIC
Rapport  annuel  d'activité  2013  du  délégataire  des  Transports  Urbains  de
l'agglomération dijonnaise

Le rapport d'activité 2013 établi par le délégataire KEOLIS DIJON, est parvenu le 28 avril 2014 à
la  Communauté  d’Agglomération  dijonnaise,  conformément  à  l'article 19  et  à  l'annexe 6  de  la
convention de délégation de service public signée le 22 décembre 2009.
Le  rapport  détaille  les  faits  marquants  de  l'année  2013,  les  statistiques  concernant  le  réseau
(fréquentation, offre,  actions marketing,  services réservés aux personnes à mobilité réduite...)  et
celles  concernant  l'exploitation  du  service  (activité  sociale,  prévention  et  sûreté  sur  le  réseau,
qualité…), les comptes annuels, la mise à jour de l'inventaire des biens mis à disposition par le
Grand Dijon et des biens acquis par le délégataire.

Les faits marquants du réseau en 2013
2013 est la première année complète de fonctionnement du nouveau réseau Divia bus et tram. Cette
année a  connu une nette  amélioration  de  la  qualité  du service mesurée  et  perçue par  l’usager,
notamment concernant la ponctualité.
L'année 2013 a été aussi marquée par :
● la mise en service de 102 bus hybrides,
● la prise en compte de l’extension du périmètre du Grand Dijon avec l’adhésion des communes de

Corcelles-les-Monts et de Flavignerot,
● les mouvements sociaux des samedis de mai à novembre 2013.

Les chiffres clés et ratio du réseau Divia

Chiffres clés du réseau 2012 2013 Ecart N-1

Kilomètres totaux (en milliers) 10 805 11 303 4,6 %

Voyages réalisés (en milliers) 33 760* 41 236 22,1 %

Les recettes voyageurs
(en milliers € H.T)

12 675 15 710 23,90 %

*calcul des données de fréquentation modifié en 2012 avec la mise en service de la billettique par
rapport aux années précédentes.
La fréquentation et l’offre augmentent de manière significative, avec une nette amélioration des
ratios.
Le V/K (Voyages par Kilomètres) du réseau Divia est à  4.42 (avec plus de 10 voyages/km sur le
tramway).
La vitesse commerciale moyenne du réseau Divia est de  17.16 km/h (dont 18.31 pour le mode
tramway).

Activité sociale     et managériale
736 personnes (529 conducteurs) travaillent pour l’entreprise Kéolis Dijon au 31 décembre 2013,
soit une stabilisation par rapport à 2012 (738 agents en 2012). Le personnel est composé à 
73,5 % d’hommes et à 26,5 % de femmes.
Parmi les 736 salariés, 17 sont mis à disposition par le siège du Groupe Kéolis.
En cumul entre 2010 et 2013, sur les 208 embauches, 32 personnes sont issues d’une Zone Urbaine
Sensible soit une part de 15,4 % des embauches (l'engagement contractuel est de 13 %).
En termes de formation, l’année 2013 a notamment été consacrée à la poursuite des habilitations
tram (98 en 2013) et à la formation spécifique à la conduite des bus hybrides.
Le réseau Divia a subi 29 journées de grève en 2013, qui portaient essentiellement sur une demande
de reconnaissance de samedis travaillés.
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Le parc à fin 2013

Type de matériel nbre de 
mat

Dont parc 
actif

Rames de tramway 33 33

Autobus articulés GO 23 22

Autobus articulés Hyb 61 61

Autobus standards GO 51 47

Autobus standards Hyb 41 41

Autobus moy. capacité 9 9

Minibus TPMR 5 5

Minibus GRUAU 7 7

Autres Minibus 8 8

TOTAL 238 233

L’opération de mise aux couleurs du nouveau réseau s’est déroulée tout au long de l’année 2013,
comprenant la peinture extérieure mais aussi les nouvelles selleries.

Sécurité Ferroviaire :
Le  suivi  de  la  sécurité  ferroviaire  est  mesuré  au  travers  de  ratios  comparés  avec  les  ratios
nationaux (données 2011 fournis par le STRMTG) : le niveau de la sécurité DIVIA est très proche
de la moyenne nationale et est supérieure à la moyenne des jeunes réseaux. 

Type de matériel Moyenne
nationale

Moyenne  des
jeunes réseaux

DIVIA

Nombre de collisions/10 000 km 0,24 0,46 0,3

Nombre d’évènements/10 000 km 0,36 0,55 0,39

Victime tiers /million de km 6,8 - 5,44

Victime  voyageurs/10 millions  de
voyages

9,44 - 6,92

L'intégralité du rapport se trouve en annexe.

La Commission Consultative des Services Publics Locaux a pris connaissance de ce rapport lors de
sa réunion du 17 juin 2014.

Vu l'avis de la Commission des Déplacements, Mobilité et Espace Public,

LE CONSEIL,
APRÈS EN AVOIR DÉLIBÉRÉ,

DÉCIDE :

- de prendre acte de la présentation de ce rapport par le Président.
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CHAPITRE 1.

Faits marquants
de l'année 2013
2013, première année pleine de fonctionnement du nouveau réseau Divia bus et tram a vu monter 
en puissance les deux lignes de tram et particulièrement T2, mise en service le 8 décembre 2012. 
Cette année « plein régime » n’a connu que de légères adaptations de l’offre mais une amélioration 
notoire de la ponctualité et du confort de voyage, grâce notamment à l’arrivée des 102 bus hybrides.
Au-delà des effets offre, le développement des recettes a été favorisé par une hausse tarifaire
modérée. La progression de fréquentation a malheureusement été impactée par de nombreux
mouvements sociaux, principalement les samedis de mai à novembre.

D’autres facteurs externes ont influé sur la fréquentation : 

• en négatif : une hausse de + 11.2 % des ventes de véhicules neufs et d’occasion (82 754 contre 
   74 441 en 2012) dont + 3.7 % pour les véhicules neufs et + 13.4 % pour les véhicules d’occasion

• en négatif : une hausse très importante des incidents relatifs à l’insécurité sur le réseau
  (722 contre 547 en 2012) du fait de la progression des incivilités (comportements inappropriés
  dans l’environnement du tramway, notamment)

• en positif : une augmentation des effectifs universitaires à la rentrée 2013/2014 de + 2.2 %
  (24 891 contre 24 364 en 2012) et scolaires de + 0.6 % (27 874 contre 27 720 en 2012)  

Les adaptations d’offre réalisées en 2013 ont eu pour principaux objectifs de :
		 • prendre en compte de l’extension du PTU (Corcelles-les-Monts et Flavignerot)
		 • assurer un meilleur maillage de certains quartiers
		 • améliorer la ponctualité des lignes de bus et la fréquence des lignes de tram

Les modifications significatives d’horaires et/ou itinéraires sont les suivantes :
		 • 4 mars : extension systématique de la ligne T2 à DIJON Valmy
		 • 4 mars : modification des itinéraires nord de L4 et B10
		 • 13 mai : changement d’itinéraire de la navette City
		 • 8 juillet : création du service Proxi 33 pour desservir Flavignerot et Corcelles-lès-M.
		 • 15 juillet : création de la ligne B23 pour desservir les quartiers Vieux Bourg
             et Maxime Guillot (Chenôve)
		 • 2 septembre : mise en place de la saisonnalité de l’offre pour les deux lignes de tram
		 • 18 novembre : adaptations de temps de parcours et modification associée des horaires 
             des lignes 3, 5, 6, 11, 14, 15, 16, Corol, 23 et 33

Les autres aménagements sont détaillés dans l’annexe A4.3 – Adaptations de l’offre de transport.



L’année a été pénalisée par 31 jours de conflits sociaux dont 29 samedis alors que 2012 n’en 
comptait que 9 dont 5 samedis (hors grèves des 1er septembre et 8 décembre 2012 compensées 
par l’effet inauguration). Rappelons également que 2012 était une année bissextile.

L’évolution de la fréquentation est de + 22.3 % en données brutes de + 22.7 % en corrigeant
les effets des conflits sociaux sachant que la semaine type annuelle donne une évolution
de + 20.4 %  et + 4.5 % sur le mois de décembre à réseau constant.

➜ Évolution de la fréquentation du réseau Divia bus et tram (en millions de voyages *)

* données corrigées des effets des perturbations et incluant la fréquentation des services occasionnels valeurs initiales
  et valeurs redressées (cellules de comptage)
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CHAPITRE 2.

Fréquentation, offre,
actions marketing

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
25

27

29

31

33

35

37

39

41

43

35,1

34,7 35,2

35,4

34,7

35

34
33,3

35,1 35,2

32,7
34,3

37,3

34,2

37,2

33,8 33,1
34,1

36,7
36

36,7

41,8



2.1 - L’offre et la fréquentation 
2.1.1 - Évolution globale

➜ L'offre (en milliers de kilomètres)

En données corrigées de la perte d'activité liée aux mouvements sociaux, l'offre a augmenté de + 5,7 %.

➜ La fréquentation (en milliers de voyages)

En données corrigées de la perte d'activité liée aux mouvements sociaux, la fréquentation a augmenté de + 22.7 % sachant 
que l'évolution constatée en semaine type (moyenne annuelle) est de + 20.4 % soit + 24.4 % de janvier à juin et + 14.9 %
de septembre à décembre (+ 4.5 % en décembre à réseau constant).
NB : Les voyages sont ceux dénombrés à bord des véhicules à l'aide de cellules de comptage s’agissant des lignes sous-traitées et en fonction
       des validations redressées s’agissant des autres lignes.

➜ Le ratio V/K (voyages par kilomètre)

En 2013, le ratio V/K pour le tramway est de 10,23.
Celui du réseau bus est de 2,85.

2.1.2 - Répartition de l’offre (en milliers de kilomètres)

Les tableaux statistiques par ligne sont communiqués en annexe A2.2.
La répartition en propre et par sous-traitant figure dans ces tableaux.

➜ Répartition par type de services :

La part de sous-traitance des lignes régulières est de 10,9% en 2013.	

KEOLIS DIJON - RAPPORT DU DÉLÉGATAIRE 2013	    					     PAGE 6

CHAPITRE 2.



L’évolution du kilométrage global de + 4.6 % s’explique essentiellement par la progression des lignes régulières en propre 
avec le fonctionnement des lignes de tram en année pleine et le lancement de la ligne B23.
L’augmentation plus marginale du kilométrage des lignes régulières sous-traitées provient de l’extension de la ligne B20
à «  Darcy  » et en moindre mesure de la création du service Proxi 33 assurant la desserte des communes de Corcelles
et Flavignerot.

Par ailleurs les kilomètres « Divers Haut le pied » ont logiquement diminué avec l’arrêt des marches à blanc au lancement
de T2 fin 2012.

➜ Répartition par famille de véhicules des kilomètres effectués en propre par le délégataire :

➜ Répartition par type d'énergie et par famille de véhicules des kilomètres effectués en propre
    par le délégataire 

2.1.3 - Répartition de la fréquentation (en milliers de voyages)

Les tableaux statistiques par ligne sont communiqués en annexe A2.2.
La répartition en propre et par sous-traitant figure dans ces tableaux.

CHAPITRE 2.

KEOLIS DIJON - RAPPORT DU DÉLÉGATAIRE 2013	    					     PAGE 7



KEOLIS DIJON - RAPPORT DU DÉLÉGATAIRE 2013	    					     PAGE 8

2.1.4 - Événements atypiques & aléas :

Janvier 
Les chutes de neige du 15 janvier ont occasionné de fortes perturbations dans le fonctionnement du réseau et une perte
de 13 600 voyages.

Mars 
La journée de grève du 5 mars a occasionné une perte de 33 200 voyages.

Mai
Le mois a été pénalisé par deux samedis de grève les 18 et 25 mai (respectivement 19 800 et 24 300 voyages perdus).

Juin
5 samedis de grève (1, 8, 15, 22 et 29) représentent une perte de 121 000 voyages. Une interruption de service bus (uniquement), 
le vendredi 7 à compter de 20h20, suite à l’agression d’un conducteur aux Grésilles, a généré une perte marginale de trafic.

La fête de la Musique a généré 14 200 voyageurs en soirée (dont 4 500 pour T1 et 6 100 pour T2) par rapport à 4 900 le vendredi 
14 juin soit un gain de 9 300 voyageurs.

Juillet
Le mois a compté une semaine d’horaires « petites vacances » supplémentaire (du 8 au 12 au lieu du service été) durant 
laquelle la fréquentation hors samedi s’est élevée à 616 000 voyages contre 431 000 en 2012 (+ 42.9 %) soit un gain de 184 900 
voyages dont 47 000 sont réellement gagnés au-delà de la tendance de fond. 

Les 4 samedis de grève du 6, 13, 20 et 27 ont représenté une perte de 57 400 voyages.

Pour la soirée du 14 juillet, la fréquentation a été de 4 100 voyageurs contre 4 400 en 2012 et + 1 700 par rapport au dimanche 
précédent (+ 600 pour T1, + 400 pour T2 et + 700 pour la Lianes 3).

Août
Le mois a été pénalisé par 5 samedis de grève (3, 10, 17, 24, 31) qui ont représenté une perte de 80 500 voyages.

Le concert de rentrée du vendredi 30 août a généré 7 100 voyages contre 4 100 en 2012 (effet tram et prolongement à 1h30
du service), à comparer à 3 400 voyages pour la soirée du vendredi 23 août (dont + 1 600 pour T1 et + 1 600 pour T2).

Septembre
Le mois a subi 5 jours de grève les samedis 7, 14, 21, 28 et le mardi 10 septembre occasionnant une perte de 65 800 voyages.

Le « Grand Dèj » du dimanche 22 septembre a occasionné une fréquentation de 1 100 voyageurs sur la ligne B12 par rapport
à 1 000 en 2012 ; à titre de comparaison le dimanche suivant, la fréquentation était de 650 voyages.

Durant la semaine européenne de la mobilité (16 au 20), la fréquentation journalière a été de 169 500 voyageurs par rapport
à 155 600 en 2012 (réseau différent) et 170 300 la semaine suivante (impact réel difficile à évaluer).

L’impact des journées européennes du Patrimoine (14/15) et de la Braderie (28) n’a pu être évalué du fait des grèves.

Octobre
Les 4 samedis de grève (5, 12, 19 et 26) ont occasionné une perte de 76 900 voyages.
Pour la soirée étudiante organisée au Carré discothèque (17 au 18), la fréquentation du réseau de soirée (après 20h30) était
de 5 400 voyages contre 4 500 pour la soirée du 10 (+900 voyages dont + 300 pour T1 et + 250 pour T2) sachant que Pleine Lune 
a assuré 700 voyages contre 200 environ une soirée habituelle.

Pour l’inauguration de la Toison d’Or il y a eu 5 900 voyages pour la soirée du 30 contre 4 600 le 23 soit + 1 300 voyages (+ 1 800 
pour T2 avec une baisse de -500  pour T1 (vacances d’une partie des étudiants)).

.../...

CHAPITRE 2.
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➜ L'incidence kilométrique des aléas 2013 est récapitulée ci-dessous :

CHAPITRE 2.

.../...

Novembre
5 samedis de grève (2, 9, 16, 23 et 30) au lieu de 4 en 2012 ont occasionné une perte de 74 600 voyages statistiques.
Durant la Foire Gastronomique, la fréquentation en semaine (jour moyen) a été de 174 600 avec un fort écart de T1 par rapport 
à la fréquentation moyenne (47 700 voyages) et un écart nettement moins important pour T2 (39 900 voyages). Les dimanches 
et fêtes durant la Foire, la fréquentation record s’est élevée à 45 200 voyages avec un fort écart par rapport à la fréquentation 
moyenne de 36 700.

Décembre
Les deux week-ends d’ouverture exceptionnelle des commerces le dimanche (14/15 et 21/22), la fréquentation du samedi
a été conforme au samedi 7 décembre (97  700 voyages contre 98  900)  ; en revanche, le dimanche, elle est passée
de 33 500 voyages à 41 400.

A l’ occasion de la soirée des Miss France, le 7 décembre, les renforts mis en place sur T2 ont permis de transporter 400 clients.

Les soirées des 24 et 31 décembre (après 20h30), la fréquentation a été de 980 pour le 24 et 2 800 pour le 31 soit pour cette 
dernière soirée l’équivalent du 17 décembre (3 100 voyageurs).
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➜ Vente de PASS 1Heure
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➜ Vente de PASS 10+1
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2.2 - Les ventes de titres de transport et les recettes 

2.2.1 - Volumes de titres de transport vendus

Selon annexe A2.3
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CHAPITRE 2.

➜ Ventes de PASS Abonnements (en équivalent annuel)
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CHAPITRE 2.

Les recettes progressent globalement de + 23.9 % cette année et + 6.5 % sur le dernier quadrimestre, à « réseau équivalent » 
(à partir du 8 décembre 2012).

Les évolutions sont très contrastées suivant les catégories de titres :

PASS Voyages

Les principaux PASS Voyages (1h, 24h et 10+1) génèrent toujours plus de la moitié des recettes (50.7 %) même si cette part tend 
à baisser au profit des abonnements.

• Les PASS 1h voient globalement leurs ventes baisser de -18.3 % avec une vente à bord qui ne représente plus
    que 35.2 % des ventes du fait d’une baisse pour ce canal de vente de plus de la moitié des actes de vente totaux (-1 550 000).
    Sur le dernier quadrimestre les ventes sont stables.
• Les ventes de PASS 24h sont multipliées pratiquement par 3 avec l’usage croissant des DAT sachant que la progression
    est de + 15.5 % sur le dernier quadrimestre. 
• Les ventes de PASS 10+1 sont en progression de + 25.5 % à l’année et + 5.8 % sur le dernier quadrimestre.
    C’est toujours le titre le plus générateur de recettes dont la part relative reste stable (31.4 %).

PASS Abonnements

Les principaux abonnements (5/17, 18/25 et 26 et +) représentent 40.8 % des recettes, cette part ayant augmenté par rapport 
à 2012 (37.5 %) du fait de la progression importante des ventes de ces trois catégories et d’une augmentation tarifaire
qui a uniquement porté sur les abonnements en 2013. 

• 3  700 PASS 5/17 (en équivalent annuel) ont été créés en plus en 2013 (+ 27.6 %) du fait de l’extension de la formule 
    payante aux jeunes domiciliés hors Grand Dijon qui joue en année pleine en plus de l’effet tram plus attractif et sécurisant.
    Rappelons que près d’un PASS 5/17 sur deux est gratuit en 2013 (47 %). Sur le dernier quadrimestre la progression de ce titre
   reste élevée (+ 33.4 %).

• 1 200 PASS 18/25 ont été créés en plus cette année (+ 17.9 %). 

• 2 800 PASS 26 et + ont été créés en plus cette année (+ 44 % et + 30.3 % sur le dernier quadrimestre). 

Les progressions importantes des PASS «  5/17  » et «  26 et +  » s’expliquent par la poursuite du gain de part de marché
sur la voiture particulière en tant que passager (premier cas) ou conducteur (premier et second cas) depuis la mise
en service du tram.
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2.2.2 - Tarifs TTC des principaux titres de transport

Selon annexe A2.3

L’augmentation tarifaire de juillet 2013 n’a porté que sur les PASS Abonnements représentant une hausse globale 
limitée de + 1.62 %.

Les augmentations ont donc été marginales pour les PASS 7 jours, 18/25 et 26 et + (environ + 3 %) alors que le PASS 5/17
a progressé de + 11.1 % passant de 9.00 € à 10.00 €.

A partir du 2 septembre des nouveaux forfaits DiviaVélo « courte durée » ont été créés en complément des formules déjà 
existantes (1, 3, 6, 9 et 12 mois) :
• 24 h : 3.00 €
• 48 h : 5.00 €
• 7 jours : 9.00 €

De plus à partir du 24 octobre, six VéloStations ont été mises en service dans l’agglomération, VéloStations pour lesquelles
deux formules d’abonnement sont proposées :
• PASS VéloStation mensuel : 1.00 € par mois
• PASS VéloStation annuel : 10.00 € par mois

NB : Les abonnements DiviaVélo ainsi que les abonnements annuels ou illico offrent la gratuité du service VéloStation.

CHAPITRE 2.



2.2.3 - Recettes HT par titre de transport

Selon annexe A2.3

Du fait de l’effet volume et des choix de hausses tarifaires, les plus fortes progressions de recettes concernent les PASS 5/17 
(+ 54.8 %) et les PASS 26 et + (+ 46.6 %).

2.2.4 - Part de chacun des titres de transport en % des recettes de trafic

La part relative des principaux abonnements s’accentue encore sur le dernier quadrimestre où elle atteint 42.8 % des recettes.
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2.2.5 - Part des différents canaux de vente dans les recettes

Les DAT deviennent cette année le principal canal de distribution des titres avec une part relative dans les recettes perçues
de 45.7 % alors que les canaux conducteurs et Relais Divia accusent des baisses relatives importantes. L’effet tram en année 
pleine avec l’équipement des 56 DAT aux stations contribue à ce score de même que les problèmes techniques rencontrés 
encore cette année avec les terminaux de vente mis à disposition des Relais Divia.

➜ Contribution des différents canaux de distribution en 2013 :
    Part des recettes

CHAPITRE 2.

Relais Divia
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2.3 - Service DiviAccès réservé aux personnes
        à mobilité réduite (TPMR)

Ce service est sous-traité en totalité. En 2013, 91.3 % des courses ont été réalisées par Taxis Dijon et 8.7 % par la société 
Transmontagne.

La gestion des réservations est assurée par le délégataire.

9 minibus aménagés sont dédiés à ces services dont 5 acquis par le Grand Dijon et 4 sont mis à disposition par la société 
Taxibus Transmontagne.

➜ Données spécifiques à ce service :

CHAPITRE 2.

En 2013, on enregistre pour la première fois une baisse d’utilisateurs et du nombre de courses effectuées qui s’explique en 
grande partie par l’effet tram en année pleine. L’accessibilité de ce nouveau de transport a séduit de nombreux bénéficiaires 
du service DiviAccès, qui pour certains d’entre eux ont très fortement réduit le recours à DiviAccès.
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Les recettes progressent curieusement malgré la baisse des courses et la stabilité des tarifs ce qui peut provenir d'un 
glissement des utilisateurs CMU vers des utilisateurs plein tarif. La part du coût supporté par le bénéficiaire s’élève à 6.3 % 
en légère progression par rapport à l’année dernière (5.9 %).

CHAPITRE 2.

2.4 - Service DiviaVélo
DiviaVélo, service de location de vélos moyenne/longue durée, créé en février 2011, comptait 521 abonnés en 2013 dont 397 
particuliers, 96 salariés de diverses entreprises (10 entreprises partenaires) et 28 salariés de Keolis Dijon.

A partir du 2 septembre, des nouveaux forfaits DiviaVélo « courte durée » ont été créés en complément des formules déjà 
existantes (1, 3, 6, 9 et 12 mois) :
• 24 h : 3.00 €
• 48 h : 5.00 €
• 7 jours : 9.00 €

Ils permettent d’élargir la palette des offres proposées et renforcent l’attractivité du service DiviaVélo. L’extension du service 
DiviaVélo à la location de vélos de courte durée militait également pour le renforcement des présences dans la VéloStation 
de la gare de Dijon Ville, situé au cœur du pôle d’échanges multimodal, à proximité immédiate de l’Office de Tourisme. Cette 
proximité sera appréciée aussi bien des touristes/visiteurs que des habitants/étudiants.

Dans la même dynamique, Keolis Dijon a donc proposé au Grand Dijon de capitaliser sur les 2 points de retraits les plus utilisés : 
« VéloStation DIJON Gare » et atelier « Bécane à Jules », avec respectivement 57% et 27% des retraits.

Au 2 septembre, le site du Campus (résidence universitaire CROUS) a donc été fermé et une nouvelle répartition des horaires 
d’ouverture des 2 lieux restants a été imaginée avec deux objectifs principaux :
• Lisibilité des horaires ; facilité de mémorisation
• « Coller » aux retours d’expériences / attentes des clients

➜ DiviaVélo - Proposition de planning concernant les présences sur les différents sites de location :



Dernière modification du service, également mise en place au 2 septembre  : l’abandon du critère de résidence
dans l’agglomération, permettant de simplifier notablement la démarche d’adhésion au service.

Une campagne d’information a permis de mettre en valeur ces nouveautés.

En 2013, le chiffre d’affaires DiviaVélo est passé de 10 251 € HT à 16 692 € HT soit une progression de + 62.8 %

KEOLIS DIJON - RAPPORT DU DÉLÉGATAIRE 2013	    					     PAGE 18

CHAPITRE 2.



2.5 - Les vélo-stations :
6 premières vélo-stations ont été mises en service le 24 octobre 2013. D’une capacité de 24 à 40 places, elles sont situées
à proximité des stations du tramway Nation, Europe, Grésilles, Parc des Sports, Grand Marché et Monge.

Deux formules d’abonnement ont été proposées :
	 • PASS Vélo-Station mensuel : 1.00 € par mois
	 • PASS Vélo-Station annuel : 10.00 € par mois
De plus, la souscription à un abonnement DiviaVélo ainsi qu’à un PASS abonnement annuel ou illico offre la gratuité du service 
VéloStation.

24 PASS VéloStation à 10.00 € ont été vendus et 7 à 1.00 € pour un total de 207 € HT.

Le financement des vélo-stations a bénéficié d’une subvention FEDER de 117 000 euros.

2.6 - Les parcs relais [P+R]
Deux parcs relais ont été mis en service au lancement des 2 lignes de tram T1 et T2.
Comme les VéloStations, ils sont gérés par le délégataire.

P+R « Piscine Olympique »
	 • Ligne T1 DIJON Gare <> QUETIGNY Centre
	 • Station «Piscine Olympique»
	 • 243 places
	 • un tram toutes les 5 à 15 minutes (7j/7, de 5h15 à 00h15)

P+R « DIJON Valmy »
	 • Ligne T2 CHENOVE Centre <> DIJON Valmy
	 • Station «DIJON Valmy»
	 • 190 places
	 • un tram toutes les 5 à 15 minutes (7j/7, de 5h15 à 00h15)

Conditions d'accès
	 • Les P+R sont réservés aux clients du réseau Divia.
	 • Ils sont libres d'accès. La sortie est possible 24h/24.
	 • L'accès est gratuit.
	   Il suffit de présenter aux bornes de sortie du "P+R" son PASS voyage ou abonnement impérativement
	   validé le jour même, dans un tram ou un bus.

Les premières statistiques exploitables ont été extraites du système en octobre 2013. Seulement, nous n’avons qu’une seule 
donnée globale pour les 2 équipements.
La société VIX a été informée de ce dysfonctionnement mais n’a pas été en mesure, à date, de le résoudre.

En moyenne, voici les fréquentations des 2 P+R (cumulée) : 
	 • 300 voitures par jour de semaine 
	 • 180 voitures le samedi 
	 • 30 voitures le dimanche
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2.7 - Les études et enquêtes réalisées en 2013

Contractuellement, le budget alloué aux études et enquêtes était de 75 k€, valeur 2009.

Les besoins d’analyse consécutives aux mises en service du tram, du nouveau réseau bus associé et de la billettique ont 
nécessité un engagement nettement plus important.
La formalisation de nombreux plans d’actions pour la saison 2013/2014 (lutte contre la fraude, adaptation des horaires, 
amélioration de la ponctualité…) nécessitait de disposer d’analyses et de données fines.

Les enquêtes « taux de validation » et « O/D Lianes 5 », réalisées en 2013, ont essentiellement permis d’ajuster le nouveau 
réseau Bus + Tram et de mieux appréhender les fréquentations réelles par arrêt et par ligne à partir des remontées
de la billettique.

Le panel Internet, mis en place avec l’appui financier et opérationnel de la Direction Marketing de Keolis, a permis d’intensifier 
les vagues de questionnement, sur des thèmes variés. Il apporte des résultats et des tendances de façon très réactive.

Plutôt que de solliciter l’autorité organisatrice pour augmenter le budget alloué aux études et enquêtes, le délégataire a fait 
le choix d’une réorientation des budgets au détriment des actions commerciales et de communication.

CHAPITRE 2.
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CHAPITRE 3.

Ressources Humaines
3.1 - Les effectifs et le bilan de l’activité « emplois »
Au 31 décembre 2013, 736 personnes travaillaient à Keolis Dijon dont 719 salariés et 17 personnes détachées de Keolis.
Les effectifs sont répartis comme suit :

➜ Par temps de travail* :

* : sur la base des effectifs salariés de Keolis Dijon présents (soit hors contrats suspendus et personnes mises à disposition)

➜ Par contrat de travail* :

* : sur la base des effectifs salariés de Keolis Dijon présents (soit hors contrats suspendus et personnes mises à disposition)
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L’effectif de Keolis Dijon s’est stabilisé en 2013 par rapport à 2012, l’effectif total étant de 736 pour 738 à fin 2012. 

Dans le détail, l’effectif de conducteurs a diminué de 6 unités, tenant compte d’un moindre besoin en matière de formation 
des conducteurs à partir du dernier trimestre 2013, les formations à la conduite du tramway étant assurées. Cela impacte donc 
à la baisse le nombre de conducteurs nécessaires à l’effectif. 

Pour la catégorie encadrement, l’effectif est en hausse de 7 unités principalement suite à des évolutions internes. 

L’âge moyen des salariés de Keolis Dijon au 31 décembre 2013 est de 44,1 ans et l’ancienneté moyenne de 12,2 ans.
Il s’agit de données d’un niveau similaire à 2012.

L’activité de recrutement a été moins intense en 2013 qu’en 2011 et 2012. Néanmoins 49 personnes ont été embauchées et 21 
salariés ont pu bénéficier d’une évolution. 

Les recrutements ou évolutions se sont opérés principalement dans les métiers suivants :
	 • Conducteurs : 26 
	 • Régulateurs PCC : 2, avec la fin de structuration de l’équipe PCC 
	 • Maintenance : 1 chef d’équipe maintenance tram, 2 mainteneurs tram, 1 technicien courants faibles et 1 technicien
                 méthodes de maintenance dans le cadre de la poursuite de la structuration des équipes
	 • Contrôleurs (AVSR ou AVP) : 2 conducteurs sont devenus AVSR dans le cadre de remplacements,
                 et 7 AVP ont pu évoluer comme AVSR. 
	 • Employés : 14 en CDI ou CDD principalement au service marketing et commercial mais aussi dans le domaine QSE
                 afin de structurer ce nouveau service dans l’entreprise.

• 14 femmes ont été embauchées en 2013 soit 29% de l'effectif embauché. La féminisation de l’entreprise se poursuit
    pas à pas : les femmes représentent 26,5% de l’effectif.

Suivi de l'engagement en matière d'insertion - Annexe 17 de la DSP
Dans le volet social de l'annexe 17 de la DSP, Keolis Dijon s'est engagé à embaucher à hauteur de 13% des personnes issues 
des ZUS (zones urbaines sensibles). En cumul 2010 à 2013, sur les 208 embauches en statut Keolis Dijon (CDI et contrats par 
alternance), 32 personnes sont issues d'une ZUS soit une part de 15,4%. 

Sur la même période de 2010 à 2013, l’entreprise a embauché plus de 6% de seniors (personnes âgées de plus de 50 ans) et près 
de 4 personnes reconnues travailleurs handicapés.  

CHAPITRE 3.
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3.2 - La formation
Keolis Dijon a consacré 1,467 millions d’euros en 2013 à la formation professionnelle. Ce budget est supérieur de 400 000 
euros à l’engagement pris en annexe 3 de la DSP pour l’année 2013. Le tableau joint en annexe A1.4 permet de comparer 
l’engagement pris et la réalisation 2013.

Ce montant représente :
• 5,7 % de la masse salariale (obligation légale : 1,9%) 
• 36 300 heures de formation soit l’équivalent de 23 agents en ETP

Après une année 2012 très particulière en termes d’effort de formations, le plan de formation 2013 reste d’un niveau très 
élevé. Les principaux objectifs sont toujours de développer les compétences des salariés afin de permettre la réussite de 
l’entreprise et du Grand Dijon dans la mise en œuvre des projets des années 2012 et 2013. 

Les principaux axes de formation de l’année 2013 ont porté sur :

3.2.1 - Pour les conducteurs

En 2013, le plan de formation pour les conducteurs totalise 24 800 heures (33 000 heures en 2012). 

	 • La formation en vue de l’habilitation à la conduite du tramway est toujours la plus conséquente avec 98 conducteurs
                 formés pour 13 700 heures soit 38% du total des heures consacrées à la formation dans l’entreprise en 2013.

	 • En conformité avec ses engagements de sécurité, l’entreprise a démarré fin 2013 les premières sessions de recyclage 
                 à la conduite du tramway, soit 18 mois après les premières habilitations délivrées à l’été 2012. Cette première 
                 session de recyclage est d’une durée de 2 jours afin de s’assurer de la bonne remise à niveau de tous les salariés
                 habilités à la conduite du tram et face aux différentes modifications effectuées sur le système tram depuis
                 les premières formations au printemps 2012.

	 • La formation des nouveaux embauchés à la conduite du bus reste un cursus de formation majeure pour l’entreprise
                 avec 6 570 heures consacrées. Comme les années précédentes, la formation délivrée aux nouveaux embauchés
                 sur le métier de conducteur est d’une durée de 222 h soit près de 30 journées de formation qui se déroulent
                 au cours des 6 premiers mois de présence dans l'entreprise sachant que l'essentiel de la formation est suivie
                 dans les premiers jours dans l'entreprise afin que les salariés deviennent autonomes sur leur poste.

	 • Avec l’arrivée des bus hybrides au cours du second trimestre 2013, une formation spécifique à la conduite
                 de ces bus a été mise en œuvre à l’automne 2013 auprès des conducteurs et avec pour objectifs :
                 - la présentation générale du véhicule et du principe de l’hybridation,
                 - une sensibilisation à l’éco-conduite pour que les conducteurs contribuent fortement aux objectifs
                   de diminution des consommations prévus avec ces véhicules.

3.2.2 - Pour les autres métiers 

Le plan de formation 2013 pour les autres métiers et services a répondu à des objectifs plus diversifiés. Ainsi :

	 • En matière d’acquisition de compétences liées aux nouveaux projets, il faut noter la formation du personnel
                 de la maintenance bus aux bus hybrides. Les nouveaux collaborateurs en maintenance tram ont suivi une formation
                 technique à la maintenance du tram, complétée par des formations sécuritaires du type habilitation à la conduite
                 du tram à l’intérieur du CEM, d’habilitations électriques, de conduite d’engins mais aussi de permis C + FIMO
                 afin qu’ils puissent utiliser l’engin rail/route.

	 • En matière de développement et maintien des compétences, il faut noter principalement les modules
                 de formations délivrés auprès des contrôleurs de titres (AVSR et AVP) avec : 
                 - Un rappel spécifique pour les agents les plus récemment assermentés (nommés ou recrutés en 2012)
                   qui ont bénéficié aussi en complément d’une formation à la prise en charge des agents agressés
                   (pour leurs missions de surveillance du réseau) et d’une formation à la communication non discriminante
                     - Un perfectionnement pour tous à la pratique et aux techniques de contrôle, formation programmée régulièrement

CHAPITRE 3.
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3.3 - Les relations sociales - Les mouvements sociaux
Dans la continuité de 2012, l’année 2013 a été mouvementée sur le plan social. 

Dans le cadre de l’accord de branche de décembre 2007, 6 demandes de négociations préalables ont été déposée
par les organisations syndicales. A l’issue des phases de négociations, 3 d’entre elles ont donné lieu à dépôt d’un préavis
et ont effectivement été suivies de jours de grève. 

Deux préavis portaient sur des motifs nationaux et ont été d’une durée d’1 jour chacun.

Le 3ème préavis de grève a marqué socialement l’entreprise sur cette année 2013. Déposé par la CGT et FO, à l’issue
de l’accord NAO signé uniquement par la CFDT, il portait sur une demande de reconnaissance des samedis travaillés
par une indemnisation à hauteur de 25%.  
Ce préavis a donné lieu à 29 samedis de grève entre mi-mai et fin novembre 2013.

Après 3 semaines de négociation à l’arrivée du nouveau directeur, le préavis de grève a été levé le 3 décembre 2013. 
L’accord de fin de conflit prévoit :
	 • Une prime exceptionnelle en supplément d’intéressement de 250 euros versée en décembre 2013
                 à l’ensemble des salariés
	 • Des aménagements dans l’organisation de travail des conducteurs permettant une alternance
                 des samedis travaillés
	 • Un engagement à travailler début 2014 sur les conditions de travail et la qualité de vie au travail

CHAPITRE 3.
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CHAPITRE 4.

Système de management
environnemental
Au mois d’août 2013, avec le soutien du groupe Keolis, Keolis Dijon a fait le choix de s’engager 
dans une démarche de certification ISO 14001 de ses activités sur le Centre d’Exploitation
et de Maintenance. Le choix de cette norme internationale remplace le Label Vert afin 
d’augmenter la visibilité de l’engagement de Keolis et de l’ancrer sur une démarche
d’amélioration continue.
 
Le tableau de bord SME figure en annexe A2.4.

Les données qui figurent dans cette annexe regroupent les activités de l’ancien site de Chenove 
jusqu’au déménagement et du nouveau Centre d’Exploitation et de Maintenance Bus & Tram. 
Certaines difficultés sont rencontrées notamment pour suivre les consommations d’électricité 
et d’eau. En effet, les données de la GTB (Gestion Technique des Bâtiments) ne sont pas toutes 
exploitables.
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CHAPITRE 5.

Démarche Qualité
de service
L’annexe 6 de la DSP a été revue dans le cadre de l’avenant n°5, pour être élargie au réseau 
de tramway. Le référentiel de contrôle a été amendé afin d’inclure les contrôles de propreté 
des rames, l’état des stations, l’information voyageurs, et le fonctionnement de la billettique. 
 
Sur la base du référentiel établi, les enquêteurs de la SCAT ont procédé aux mesures lors
de différentes vagues réparties d’avril à décembre 2013, en présence des services de l’exploitant 
selon les critères définis.

Le groupe des «  référents qualité  » créé sur la période précédente se réunit une fois
par trimestre, il est animé par la responsable Qualité Sécurité Environnement. Il évalue
les résultats obtenus et déclenche des actions correctives ou des actions d’amélioration.

➜ Résultats des mesures réalisées par la SCAT :

Pour le critère 1 - Accueil du personnel au sol : 86,45% (< 93%)
L’accueil du personnel au sol avait été fortement dégradé en 2012 principalement du fait des temps d’attente. Le résultat pour 
ce critère est en hausse par rapport à 2012 même si l’objectif n’est pas atteint. 

Pour le critère 2 - accueil des conducteurs : 92,95% (> 90%)
Bons résultats dans l’ensemble ; la formation « qualité de service » mise en place en 2011, est poursuivie afin de sensibiliser 
les conducteurs à leur rôle vis-à-vis des clients dans ce domaine. 

Pour le critère 3 - ponctualité aux arrêts : 82,69% (< 83%)   
Résultats en nette amélioration par rapport à l’année précédente, même si l’objectif n’est pas encore atteint.

Pour le critère 4 - propreté des véhicules : 98,86% (> 92%) 
Les efforts déployés permettent de conserver ce critère au plus haut niveau malgré un changement de prestataire.

Pour le critère 5 - état des points d’arrêt : 100% (> 82%) 
Les excellents résultats de 2012 sont pérennisés.

Pour le critère 6 - information clientèle : 99,65% (> 97%) 
Très bons résultats dans l’ensemble, des difficultés récurrentes sur la fiabilité des écrans TOTEM.

Pour le critère 7 - traitement des réclamations : 99,34% (> 98%)  
L’objectif d’envoyer une réponse personnalisée et circonstanciée pour chaque réclamation, dans un délai de quinze jours est tenu.

➜ Enquête de satisfaction clients :

Pour ce 8ème critère, l’enquête a été réalisée par le cabinet d’études dijonnais Essencia, prestataire de Keolis Dijon, sur la base 
du questionnaire de l’annexe 7 de la DSP « Qualité de service », complété par des questions sur le tramway.

500 personnes des 24 communes de l’agglomération dijonnaise ont été interrogées en novembre 2013.
Le résultat global de 91,1% de satisfaction est en nette progression par rapport à l’année précédente (85,2%). 

Les résultats détaillés sont joints en annexe A4.1.
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CHAPITRE 6.

Prévention et sûreté
sur le réseau
6.1 - Les incidents sûreté
➜ Indicateurs 

Le bilan pondéré est en légère hausse cette année. Si les altercations ont diminué, les faits d’agression sont restés à un niveau 
important et les projectiles sont repartis à la hausse après deux années de baisse.

➜ Incidents sécurité
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CHAPITRE 6.

En y ajoutant l’ensemble des faits d’incivilité, on constate une hausse sensible des faits signalés, liée essentiellement
à la première année pleine d’exploitation du tramway. En effet, les voyageurs se sont presque «  trop  » bien approprié
le tramway, ce qui induit un certain nombre d’imprudences là où ils étaient vigilants au moment de la mise en service. 

Il y a également un « effet tram » par rapport aux dégradations dans les véhicules mais plus globalement sur l’ensemble
des incivilités (pieds sur les sièges, cigarette, chahuts …) en raison de l’isolement du conducteur dans sa loge et de l’absence
de fait de régulation de l’ambiance à bord.

Cette évolution est donc bien marquée dans les secteurs desservis par le tramway : Dijon Centre-Ville, Dijon Nord, Quetigny
et Chenôve recensent à eux-seuls 63 % des faits. Le tram à lui seul en représente 35 %.

➜ Nombre d’agressions signalées sur les clients pour 1 million de voyages

➜ Nombre d’agressions sur le personnel pour 1 million de voyages

Les ratios d’agression sont nettement inférieurs à la moyenne nationale, ce qui contribue à attester que le réseau Divia reste 
un réseau à niveau d’incivilité relativement faible.
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CHAPITRE 6.

6.2 - Les actions de prévention
L’entreprise a réduit en 2013 les actions de prévention auprès des classes de 6ème des collèges sensibles. En effet, la taille 
du site du CEM (nécessitant un temps plus conséquent pour les visites) et la disponibilité des équipes nous amènent à repenser 
l’organisation des interventions pour que les séquences tiennent dans une demi-journée. 
Ce travail aboutira en 2014.

En 2013, les interventions scolaires ont néanmoins permis de toucher 12 classes et 370 élèves. Les sollicitations ont par ailleurs 
été très nombreuses en matière de visite du CEM pour des groupes constitués (voir par ailleurs).

 

L’effectif de médiateurs du PIMMS déployé sur le réseau Divia augmentera en 2014. En 2013, leurs interventions (9 Equivalent 
Temps Plein) y ont représenté 37 589 actes et signalements. 
38 % de ces actes ont concerné la fraude (avec une attention particulière demandée par le réseau après l’été), et plus
de 35 % de la relation client. On constate que seulement 13 % de cette activité concerne au final la prévention des incivilités
et la gestion / résolution de conflits.
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CHAPITRE 6.

6.3 - L’environnement du réseau
Les partenariats avec les forces de l’ordre sont toujours constructifs, même si une présence supplémentaire pourrait 
ponctuellement ou régulièrement être pertinente.
Keolis Dijon reste très présent dans les différentes instances traitant de la sûreté sur l’agglomération, en particulier les CLS, 
CPSQ Dijonnais et CLSPD.

38 faits ont donné lieu à des plaintes pénales, dont 3 ont été classées sans suite. 9 ont fait l’objet de procédures devant
le tribunal correctionnel et 5 de procédures courtes. 21 sont toujours en attente de suites, en raison des délais de traitement 
de la Justice.

Enfin, il faut rappeler que 100 % du parc de véhicules est désormais vidéosurveillé, et que le réseau dispose en sus d’un volume 
d’environ 250 caméras sur les différents sites, les lignes et stations de tram.
Au total, ce sont donc environ 1200 caméras qui sont exploitées par Keolis Dijon. La vidéo a été exploitée à 172 reprises
(soit +135 % par rapport à 2012), dont 40 % sur réquisition des forces de l’ordre.

6.4 - La lutte contre la fraude

Avec la fiabilisation des systèmes de validation, les actions de contrôle ont permis de relever plus efficacement les situations 
d’infraction, ce qui a induit mécaniquement une hausse du taux de fraude constaté, plus proche de la réalité (pour mémoire 
le taux de fraude avec perte de recettes enquêté 2013 se monte à 13,6 %).
Cette hausse est marquée sur l’année, relativement linéaire sur le tramway, qui pour la première fois dépasse en fin d’année 
le taux de fraude constaté sur les bus. 

courtes. 21 sont toujours en attente de suites, en raison des délais de traitement 
de la Justice.

Enfin, il faut rappeler que 100 % du parc de véhicules est désormais vidéosurveillé, 
et  que  le  réseau  dispose  en  sus  d’un  volume  d’environ  250  caméras  sur  les 
différents sites, les lignes et stations de tram.
Au total, ce sont donc environ 1200 caméras qui sont exploitées par Keolis Dijon. 
La vidéo a été exploitée à 172 reprises (soit +135 % par rapport à 2012), dont 40 % 
sur réquisition des forces de l’ordre.

6.4 La lutte contre la fraude

Avec la fiabilisation des systèmes de validation, les actions de contrôle ont permis 
de  relever  plus  efficacement  les  situations  d’infraction,  ce  qui  a  induit 
mécaniquement une hausse du taux de fraude constaté, plus proche de la réalité 
(pour mémoire le taux de fraude avec perte de recettes enquêté 2013 se monte à 
13,6 %).
Cette hausse est marquée sur l’année, relativement linéaire sur le tramway, qui 
pour la première fois dépasse en fin d’année le taux de fraude constaté sur les bus. 
Le taux de fraude reste important toutefois sur les bus (5,33 % en moyenne), ce qui 
reflète une participation encore trop limitée des conducteurs au rôle d’accueil et 
de rappel à la règle des voyageurs qui montent à bord des bus sans valider.

Keolis Dijon - Rapport annuel du délégataire 2013

38 / 52
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CHAPITRE 7.

Sécurité ferroviaire
Le tableau ci-dessous compare les ratios 2013 de l’exploitation du tramway dijonnais avec ceux publiés au niveau national.

Le niveau de sécurité est donc très proche de la moyenne nationale, et meilleur que la moyenne des jeunes réseaux. On note 
cependant au fil du temps un relâchement des automobilistes qui ne respectent pas toujours la priorité du tramway (utilisation 
de la plateforme tramway, non-respect de la signalisation). 

Malgré ces bons résultats, nous retenons les deux accidents graves du mois de décembre :
	 • Collision avec un véhicule léger, avenue Foch qui a entrainé le déraillement d’une rame
                et une interruption de trafic de 2 heures.
	 • Collision piéton, le 20 décembre, place du 1er mai. La victime est décédée suite à ses blessures.

* Moyenne nationale : chiffres publiés par le STRMTG dans son rapport annuel 2011.
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CHAPITRE 8.

Vitesse commerciale
Mesurée conformément à l'annexe 2 de la convention, la vitesse commerciale pour 2013 ressort à 17,16 km par heure contre 
16,95 en 2012 (y compris la navette City).

Ces mesures ont été réalisées sur une période comparable à celles réalisées en 2012, soit du 7 au 11 octobre
et du 18 au 22 novembre 2013.

Le détail par ligne est communiqué en annexe A2.5.
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CHAPITRE 9.

Continuité
du service public

La perte d'activité en 2013 est estimée à 272 477 kilomètres et 534 000 voyages, soit environ 10,5 jours d'activité.

• Interruptions du service public en 2013 :
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CHAPITRE 10.

Maintenance
10.1 - Parc maintenu
En 2013, de nombreux mouvements de parc ont eu lieu. En effet, 100 bus hybrides ont été livrés et mis en service progressivement 
au cours du 1er semestre avec les deux têtes de série livrées en 2012. Les 64 bus fonctionnant au GNV ont été retirés du parc 
le 6 avril 2013.

Au 31 décembre 2013, le parc routier actif dont l'entretien est assuré directement par le délégataire est de 160 véhicules 
d'exploitation ; il est composé de :
• 80 autobus articulés dont 61 autobus hybrides
• 65 autobus standards dont 41 autobus hybrides
• 11 minibus et microbus
• 4 minibus TPMR (utilisés par les taxis)

40 autres véhicules sont mis à disposition des sous-traitants. (3 autobus articulés, 23 autobus standards, 9 autobus à gabarit 
réduit, 4 minibus et 1 minibus TPMR).

L'âge moyen du parc routier au 31 décembre 2013 est de 5,6 années.

Le parc de tramways est constitué de 33 rames de tramways.

NB : Le parc dormant Bus au 31 décembre 2013 est constitué de 5 véhicules (1 articulé et 4 standards).

10.2 - Effectif et organisation
L'effectif moyen du personnel des services techniques a été de 52,8 personnes en 2013 y compris les personnels d'encadrement 
et administratifs.

Au 31 décembre 2013, l’effectif du service est composé de :
• 1 directeur technique
• 24,5 agents affectés à la maintenance Bus (encadrement compris) 
• 11 agents affectés à la maintenance des tramways (encadrement compris)
• 4 carrossiers
• 3 agents affectés à la maintenance courant faible
• 11 agents en service supports (méthodes/magasin/achats/bâtiments/gestion PPP)

Les recrutements sont en cours pour compléter l’équipe de maintenance tramway en prévision de la sortie de garantie
et du départ d’Alstom prévu fin février 2014.
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CHAPITRE 10.

10.3 - Événements particuliers

10.3.1 - Gestion du parc

L’opération de «  remise aux nouvelles couleurs  » du parc bus entreprise en 2013 s’est poursuivie en 2013 avec la fin
des changements de découpe extérieure et la poursuite des changements de sellerie. Cette dernière opération se poursuit pour 
se terminer en 2014.

Le 24/07/2013 a vu la réception du 102 bus hybrides et le démarrage de la période de 2 ans de garanties, correspondant au T0 
prévu dans le contrat PPP avec la société des bus hybrides dijonnais (SBHD).

Les anciens véhicules diesels remplacés par les bus hybrides ont été mis hors parc d’exploitation au mois de juillet 2013.
Leur destruction s’est déroulée jusqu’à la fin décembre. 2 véhicules du parc dormant au 31/12/13 seront détruits en tout début 
de l’année 2014.

Les 64 véhicules GNV vendus à Heuliez dans le cadre du PPP ont été préparés pour leur transfert vers Nantes, Budapest
et l’Italie.

10.3.2 - Gestion des biens immobiliers

Le suivi des garanties de parfait achèvement (GPA) du CEM a été réalisé jusqu’à la clôture des dossiers prévus en juillet 2013. 
Les dossiers non finalisés, à l’instar du « Lot 14 – courants faibles » continuent à être suivis. 
Un certain nombre de travaux nécessaires à l’aménagement et au bon fonctionnement des services a été réalisé tant
sur le bâti que sur les installations techniques.
Des aménagements complémentaires ont été identifiés et travaillés avec l’architecte. Les dossiers se trouvent en cours 
d’analyse avec le Grand Dijon à fin décembre 2013 pour décisions quant aux réalisations.

Le 8 avril 2013, l’ensemble des activités de maintenance ont été regroupées sur le Centre d’Exploitation et de Maintenance.

Les travaux d’aménagement ont été réalisés dans le cadre de l’acquisition des locaux du boulevard De Brosse. A fin 2013,
le dossier est bloqué en attente d’un accord de copropriété sur les conditions de contrôle d’accès aux locaux.

10.4 - PPP « Sous-système Energie »
L’année 2013 fût une année de fiabilisation des systèmes. 

Le groupement de construction et le groupement de maintenance se sont fortement impliqués dans la résolution
des dysfonctionnements. 

L’interface pantographe / ligne aérienne de contact (LAC) a généré de nombreux échanges, de travaux et de mises au point 
au cours de l’année 2013. 

Les épisodes de givre (hiver 2012/2013), le réglage des isolateurs de liaison (IS), l’optimisation des zones de débranchements, 
le balayage de la LAC furent les principaux points traités de cette interface majeure.

Le rapport d’activité du PPP Energie figure en annexe A4.2



11.1 - Inventaire A
   Biens acquis par la communauté d’agglomération (HT)

 

11.2 - Inventaire B
          Biens acquis par le délégataire (HT)

Selon détail en annexes jointes.
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CHAPITRE 11.

Investissements
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CHAPITRE 12.

Biens mobiliers
et immobiliers affectés
à l'exploitation
12.1 - Description des biens affectés
          à l’exploitation au 31 décembre 2013

Une description des biens affectés à l'exploitation est jointe en annexe A3.1.

Conventionnellement, les différents inventaires sont les suivants :

- Inventaire A : Biens de retour (1)  		  (annexe A3.3)

- Inventaire B : Biens de reprise 		   (annexe A3.4)

- Inventaire D : Biens propres du délégataire (annexe A3.6)

- Inventaire F : Biens mis à disposition dans le cadre du marché Alstom (Matériel roulant, outils de test
   et de maintenance et pièces de parc) 	 (annexe A3.8)

(1) L’annexe intitulée Inventaire E constitue un descriptif des biens relevant du contrat de Partenariat Public Privé
     « sous-système Energie »                        (fiche E054043 de l’inventaire A).
					     (annexe A3.7)

NB : Seuls les abris non publicitaires acquis depuis 2010 figurent à l'inventaire (B). 
       Toutefois, les abris des stations Tram sont inscrits à l’inventaire A.
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CHAPITRE 12.

12.2 - Nombre de véhicules en parc
          au 31 décembre 2013
Le nombre de véhicules en parc au 31 décembre 2013 est récapitulé ainsi :

12.3 - Variation du patrimoine

Les acquisitions sont récapitulées au chapitre précédent intitulé "investissements" et le détail est joint en annexe.

Les sorties d'inventaire sont récapitulées ci-dessous. Elles ont été constatées suite à réforme, à inventaire physique ou cession.

➜ Sorties de l’inventaire A :

➜ Sorties de l’inventaire B :
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CHAPITRE 12.

12.4 - Situation comptable au 31 décembre
Compte tenu des acquisitions et des sorties de l'année, la situation au 31 décembre est la suivante
(selon détails en annexes jointes) :

➜ Immobilisations inscrites à l'inventaire A :

            Situation de l'année 2013 

NB : les travaux de construction de la plate-forme du tramway ne sont pas intégrés dans le tableau ci-dessus.
       Toutefois, les équipements de courant fort et de signalisation ferroviaire et routière sont inclus.

➜ Immobilisations inscrites à l'inventaire B : 

           Situation de l'année 2013

12.5 - Sécurité des biens
En matière de sécurité, le centre d’exploitation et de maintenance BUS & TRAM est gardienné en permanence.
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CHAPITRE 13.

Informations juridiques
Avenants à la convention de DSP

Un avenant a été contractualisé en 2013 ayant pour objet :

• d'ajuster l'offre de transport BUS+TRAM (Valmy, Chenôve, Corcelles & Flavignerot, desserte BA102).

• de modifier la contribution financière suite à diverses adaptations ou modifications à la convention
   (sortie du service Mobigo du périmètre de la DSP, gestion des VéloStations, nouveaux locaux De Brosses,
   complément nouvelle identité visuelle, report de la gamme solidaire, gestion du contenu des écrans,
   investissements nouveaux, déplacements de bornes d’information voyageurs).

• d'actualiser diverses dispositions autres (Inventaire Bus hybrides, niveau de sous-traitance, mise à jour de diverses annexes).
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CHAPITRE 14.

Comptes de la délégation
14.1 - Compte de résultat 2013 comparé à 2012
Après élimination des charges remboursées à l'euro et divers reclassements, le compte de résultat synthétique de la société 
est présenté ci-après :

Le détail des comptes présenté en liste est joint en annexe A1.1 ainsi que les écritures de reclassement.

Les grilles de décomposition des coûts (3, 5, 6 & 11) telles que définies en annexe 5 de la convention renseignées des données 
2013 sont jointes en annexe A1.6.

NB : Les coûts de l’électricité de traction du tramway, des stations et du centre d’exploitation et de maintenance ne sont pas supportés
        par le délégataire.   
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CHAPITRE 14.

14.2 - Contribution financière forfaitaire 2013
Pour l'année 2013, le montant du terme Df correspondant aux dépenses forfaitaires est de 53 828 742 €uros (valeur mars 2009).

Le coefficient d'actualisation prévu à l'article 29.1 de la convention ressort à 1,1141.

Le terme Rf correspondant aux recettes forfaitaires est de 16 163 400 €uros (valeur mars 2009).

Le coefficient d'actualisation déterminé selon les modalités de l'annexe 8.1 applicable est de 1,020522 au 1er semestre
et de 1,035858 au 2ème semestre.  

La contribution financière forfaitaire actualisée qui en résulte ajustée de divers compléments ressort à 43 932 019,13 euros
comprenant 684 313 euros au titre du bonus qualité, 281 764 euros pour insuffisance de recettes et -385 613,08 au titre des grèves.  

Les refacturations à l'euro de la cotisation économique territoriale (781 369 euros), de la taxe sur les salaires (2 127 836 euros), 
des coûts directs du service TPMR (1 008 833,34 euros), des coûts de dépose et repose de mobiliers urbains (68 165,37 euros) 
et du reversement de cotisation AT (-541 834,62 euros) représentent un total de 3 444 369,09 €uros.

Selon détail joint en annexe A1.3.

14.3 - Engagements en matière de personnel
Conformément à la législation, l'engagement de l'entreprise au titre des gratifications pour médailles (régime des chemins
de fer) est constaté au bilan pour 1 412 K€ au 31 décembre 2013.

L'engagement hors bilan au titre des indemnités pour départ à la retraite a été évalué à 2 496 K€ au 31 décembre 2013.

Les montants ci dessus sont déterminés sur la base du montant des droits acquis, pondérés par un taux de rotation
et de mortalité, d'une érosion monétaire de 2%, d'une progression des salaires de 5,20% et d'un taux d'actualisation de 2,55%. 
Les engagements sont toutefois limités à 20 ans.

Par ailleurs, les droits restant dus en matière de congés ou de compte épargne temps sont valorisés et constatés au bilan.

Les droits restant dus hors bilan au titre du DIF (droit individuel à la formation) représentent 63 803 heures au 31 décembre 2013.

14.4 - Opérations réalisées avec des entités liées
Les opérations réalisées en 2013 sont récapitulées ainsi :


