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I .  L’ANNÉE 2014 EN BREF 
 

 

 

 

 

26 442  personnes accuei l l ies  

28 272 en 2013,  so it  une d iminut ion  de 6.5 % 

 

167 869 €HT  de  ch i ff re d ’a f fa i re s  

Ident ique à  l ’année 2013  

 

86%  de c l ients  sat i s fa i t s  et  t rès  sat i s fa it s  

98% en 2013  

 

15 480  v i s i tes sur  le s i te  web  dont  9 842  v is iteurs  uniques  

+ 5% de progress ion par  rapport  à  2013  

 

840  fans  Facebook  

 

2  compéti t ions sport ives  
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II.  LA FREQUENTATION DU SITE  
 

La  répart i t ion des 26 442  entrées a  été la  su ivante  :  

 

11 198  entrées Pub l iques -  42% 

5 633  entrées Scola ires -  21% 

5 043  entrées Clubs/Groupes -  19% 

4 568  entrées Act ivi tés encadrées -  17% 

 

 

1. Public 
Le publ ic  représente 59% de la  fréquentat ion totale,  dont  11  198 entrées en prat ique l ib re et  
4568 entrées en act iv ités encadrées.  

 

PUBLIC 15 766 entrées 

Entrée simple  4661 29,6% 

Carte 12 entrées  3421 21,7% 

Abonnement annuel 3116 19,8% 

Activité encadrée  4568 29,0% 

Sur  les entrées en  prat ique l ib re,  ce  sont  67% de ces produi ts  qu i  sont  pr is  au tar i f  avantage 
( l icenciés,  mineurs et  étudiants,  tar i f  rédu it ) .  

La  provenance du pub l ic  est  pour 70% des  communes du  Grand  Di jon .  

 

 

2. Accueil des scolaires  
Les 5 633 entrées scola i res se sont  répart ies  sur  315 créneaux de prat iqu e.  

 

SCOLAIRE 315 créneaux 

Primaire 134 43% 

Université 95 30% 

Secondaire 86 27% 

Nous avons accuei l l i  15  écoles pr imaires,  dont  10 du  Grand Di jon,  sur  des cyc les de 6 séances 
de 1h30.  

 

 

3. Publics en situation de handicap 
Af in  de permettre  au  p lus grand nombre de jeunes et  d ’adul tes,  sans  d iscr iminat ion,  de 
s’ in it ier  aux  prat iques sport ives ,  nous  sommes partena ires des act ions  soc ia les  des 
col lect ivi tés et  des établ i ssements spécia l i sés pour favor iser  l ’épanou issement,  l ’éducat ion et 
le l ien soc ia l .  

Nous  encadrons l ’ensemble des séances et  avons accuei l l i  12 établ issements d ’accuei l  
spéc ia l i sé,  ce  qu i  a  représenté 5 73 entrées pour  ce pub l ic .  

 

 

4. Associations 
Ce sont  85 st ructures d if férentes qu i  ont  fréquenté la  sa l le d ’esca lade en 201 4.  Le mode de 
prat ique est  très hétérogène,  a l lant  d ’une séance de découverte dans  l ’année à  une prat ique 
hebdomadaire régul ière.  

26 sont  des c lubs d’escalade et/ou assoc iat ions sport ives ,  47 de ces structures sont  des 
centres de lo is ir s  et  accuei l  jeunes et  1 2 sont  des étab l i ssements spécia l i sés .   
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ASSOCIATIONS 5 043 entrées 

Clubs d'escalade 1945 39% 

Accueil jeunes 1811 36% 

Clubs extérieurs 714 14% 

Accueil spécialisé 573 11% 

 

Les c lubs d’escalade prat iquent  en autonomie,  nous encadrons les séances des deux autres 
catégor ies .  
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III.  LES EVENEMENTS MARQUANTS 
 

1. Animations particulières, événements et concours  
Compét it ions,  mani festat ions so l idaires  et  car itat ives,  soi rées  découverte,  an imations 
sport ives,  format ion professionnel le,  mais aussi  des act ions spéci f iques aux réseaux  soc iaux,  
vo ic i  les pr incipales animat ions de l ’année 2014  

 

 

Mois  Manifestat ions  I l lustrat ions  

 

 

30 janvier  2014  

  

 

Soi rée  évènement ie l le à  la  
sa l le -  «  Gr impe à  la  frontale  »  

65 personnes  

 
 

 

 

19 févr ier  2014  

 

 

Compét it ion UNSS 
départementa le  

60 compét iteurs  

 
 

 

20 févr ier  2014  

  

Compét it ion in ter -académique 
Nord -Est  du  sport  univers ita ire  

40 compét iteurs  

 
 

28 févr ier ,  1
e r

 e t  2  
mars 2014  

Atel iers sport  Escalade en 
partenariat  avec Sport  Uni t  

150 part ic ipants  
 

 

28 m ars  2014  

Soirée C lub a f fa ires du CDB  

30 personnes  
 

 

05 avr i l  2014  

Soirée Comité d’entrepr ise du 
Créd it  Agr icole  

60 personnes  
 

 

12 m ai 2014 

Concours  Photos «  Réseaux 
sociaux  »  

82 part ic ipants  
 

 

 

Mai  2014  

 

Cyc le de séances  adaptées en 
col laborat ion avec un  cabinet  

d ’ergothérapeute  

2 personnes   
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18 ju in  2014  

 

 

Atel iers esca lade pour la  
journée de l ’enfance  

100 personnes  

 
 

 

22 ju in  2014  

 

Journée outdoor pour  les 
fami l les de l ’école d’escalade  

55 personnes  

 
 

 

25 ju in  2014  

 

Mat inée de découverte à  
l ’esca lade pour des c lasses de 

maternel le en  partenar iat  avec 
l ’ IPTS de la  vi l le  

96 enfants  
 

 

 

Ju i l let -Août 2014  

 

 

Mur gonflable au Lac Ki r  3  
jours par  semaine  

 
 

 

 

Septembre 2014  

 

Début  de la  2
è m e

 session  de 
formation profess ionnel le au 

CS  Esca lade en partenar iat  
avec le CREPS de D i jon  

8 stagia ires  

 

 

 

 

14 septembre 2014  

 

 

Journée Portes ouvertes  à  la  
sa l le  

150 personnes  

 
 

 

6  septembr e 2014  

 

Mur gonflable à  la  course du 
Bien Publ ic  

 

 

20 septembre 2014  

 

Mur gonflable à  la  fête du 
sport  de Gen l i s  
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27 septembre 2014  

 

 

Mur gonflable à  la  journée 
OncoBourgogne à  la  P isc ine 

olympique  

 
 

24 octobre  2014  

Atel iers sport  Escalade en 
partenariat  avec Sport  Uni t  

150 part ic ipants  
 

 

 

 

09 novembre 2014  

 

 

 

Stand  à  la  fo i re gastronomique  

 
 

 

 

13 novembre 2014  

  

 

 

Soi rée  gr impe à  la  frontale  

60 part ic ipants  

 
 

 

18 décembr e 2014  

  

Soi rée  de Noël  

Test  de matér ie l  d ’esca lade  

50 part ic ipants  

 

 
 

 

 

 

 

2. Actions d’ancrage local et de solidarité sociale 
Partenaire des act ions sociales du terr ito ire  

La sa l le d ’esca lade est  le  rela i s  d ’act ions  menées par  la  Vi l le  à  dest inat ion  des jeunes  et  des 
adultes,  et  répond ains i  aux projets des co l lect ivi tés  et  apporte une expert i se dans  le domaine 
des act ivi tés sport ives encadrées par  l ’ in termédiai re  de p lus ieurs d ispos it i f s  :  

-  « Vacances pour  ceux qui  restent  »   

-  Le Centre  Municipa l  d ’ In it iat ion Sport ive  

-  Le SPOT au  féminin  

-  Le Pro jet  Educat i f  Loca l  au prof it  des accuei l s  pér i sco la ires  

Pour la  major ité,  ces séa nces  sont  encadrées  par  un moniteur  de la  sa l le et  permettent  la  
découverte et  une prat ique hebdomadaire de l ’escalade sur  un à  trois  t r imestres .  

 

Partenaire dans l ’or gan isat ion des compét it ions  

Nous avons accuei l l i  et  soutenu techniquement l ’organ isat ion de deux compét it ions cette 
année :  

-  Compét it ion UNSS départementale  
-  Compét it ion in ter -académique Nord -Est  du sport  univers ita ire  
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Se déplacer  et  an imer  le  terr ito ire  

Cette année encore,  nous avons part ic ipé à  de nombreuses an imations avec notre mur 
d’escalade mobi le  :  

-  Fête  de l ’enfance  
-  Pisc ines du Carrousel  et  de la  Fontaine d’Ouches  
-  Atel iers découverte Sport   
-  Dijon P lage au lac  K ir  
-  Fête  du Sport  à  Gen l i s ,  Course du Bien Publ ic…  

Ces an imat ions représentent  p lus  de 250h d’encadrement ,  5000 personnes  e nviron y  ont 
part ic ipé.  

 

Rela is  de la  form at ion et  de la  pr ofessionnal isat ion  

Nous avons comme object i f  de soutenir  les  inst itut ions  du  terr i to ire  et  contr ibuer au 
développement et  à  la  réa l i sat ion de leurs formations et  de la  professionnal i sat ion  :  

-  Structure d’accuei l  pédagogique référant  pour 7  étudiants en 2
è m e

 année de l icence de 
l ’UFR STAPS.  

-  Intervent ions pédagogiques  à  l ’UFR STAPS pour les  promot ions d’opt ionnaires  escalade 
de l i cence 1

è r e
,  2

è m e
 et  3

è m e
 années.  

-  Structure d’accuei l  et  formateur a u Creps de D i jon po ur la  deuxième session du 
cert i f icat  de spéc ia l i sat ion à  l ’esca lade .  
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IV. QUALITE DE SERVICE 
 

1. Résultats qualité 
Rés ulta ts  à  pondérer  de pa rt  un nombre de réponda nts  peu  exploita ble  (29 retour  qual ité) .  

L'appréciation générale  

 

 

86% de clients satisfaits et très satisfaits  
 

 

2. Réclamations et contentieux enregistrés  
Aucune réc lamat ion  n i  aucun  content ieux n’ont  été enregist rés  durant  l ’année 2014.  

 

3. Sécurité, hygiène et accidents  
Fermeture  

-  Du 28 ju i l let  au 17 août  pour mai ntenance techn ique annuel le  
-  1

e r
 janvier  et  25 décembre  

 

Acc idents  

Deux inc idents ont  nécessité l ’ in tervent ion des secours .  L ’un en prat ique encadrée du à  une 
mauvaise chute en gr impant  en tête,  l ’ autre  en  prat ique autonome où deux  personnes  se  sont  
tombées dessus au départ  d ’une voie.  

Sans conséquences n i  séquel les graves pour ces  deux  acc idents.  

 

Sécur ité  des insta l lat ions  :  

L’ensemble  des vér i f icat ions et  contrôle s réglementa ire s de l ’étab l i ssement et  de la  st ructure 
art i f ic ie l le ont  été effectué s,  9  au tot al .  
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V. MOYENS MIS EN OEUVRE 
 

1. Horaires de fonctionnement et d’ouverture  
Le fonct ionnement et  les horai res d ’ouverture de l ’établ i ssement  sont  en fonct ion des  
pér iodes,  les  su ivants  :  

 

 Pér iode sco lair e  Pet ites vacances  Vacances d ’été  

Lundi  17h -22h30  14h -22h30  14h -20h  

Mardi  17h -22h30  14h -22h30  14h -20h  

Mercred i  14h -22h30  14h -22h30  14h -20h  

Jeud i  17h -22h30  14h -22h30  14h -22h30  

Vendred i  17h -22h30  14h -22h30  14h -20h  

Sam edi  12h -20h  12h -20h  12h -20h  

Dimanche  12h -20h  12h -20h  12h -20h  

 

Les ampl i tudes horai res  d ’ouverture  au pub l ic  var ient  en  fonct ion  de la  pér iode  :  

-  Période sco la i re  :  46,5  heures /  66,5  heures (avec les créneaux pour les étab l i ssements 
scola ires)  

-  Pet ites vacances  :  58,5  heures  

-  Vacances d ’été  :  48,5  heures  

S’a joutent  aux hora ires  d ’ouverture  au   publ ic ,  des créneaux  réservés  pour  les  scola ires,  le  
lundi ,  mard i ,  jeudi  et  vendred i  entre 9h et  12h  et  entre  14h et  16h soi t  une ampli tude hora ire 
supp lémentai re en pér iode sco la i re de 23 heures .  

.  

2. Activités proposées 
Conformément  à  nos  engagements,  nous avons mis  en p lace  des act ivi tés  encadrées 
permettant  l ’ in it iat ion,  l ’enseignement et  l ’apprent issage de l ’escalade,  avec  :  

-  Une éco le d’escalade et  des séances de cours encadrés tout  au long de l ’année scola ire  
(203  adhérents en  201 4) .  Ce qui  représente 15 cours hebdomadaires  de 1h à  2h.  

-  Des séances  de découverte  et  de  per fect ionnement tous publ ic s,  4  créneaux 
hebdomadaires  

-  Un créneau hebdomadaire «  Spécia l  anniversa ire  »  
-  Un stage hebdomadaire  enfants pour  chaque sem aine de vacances scola ires,  act iv ité  

indoor et  outdoor selon  la  pér iode.  
-  Des séances de découverte et  d ’apprent issage spéci f iques pour  les accuei l s  jeunes et  

centres de lo is ir s.  

 

3. Actions de commercialisation et de communication  
Stratégie média  

-  1 campagne d’a f f i chage  réseau  bus en septembre pour la  journée porte  ouverte  

 

Stratégie hor s média  

Relat ions presse  

-  10 art ic les ont  mentionné  la  sa l le d ’esca lade dont  1  art ic le de notor iété dans le D i jon 
Mag  

-  Référencement s ites web spéc ia l i sés  :  Di jon K id’ s,  ko if a ire .com, esca lade Mag,  p lanet  
gr impe,  kai rn,  d i jon tourisme,  p lanet  terre inconnue.  

 

Market ing d irect  

-  5 n ewsletters  envoyées  à  environ 25 00 contacts  

-  Offre mutual i sée permanente «  pour un mini -stage enfant  acheté,  5  entrées Pisc ine  
Olympique du Grand Di jon  offertes  »  

-  Plusieurs o f fres avec  notre  partenai re ,  le  CDB  
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-  2 Offres/cartes cadeaux ,   spécia les fêtes (Noel  et  Sa int -Valent in)  

Relat ion s publ iques et  évènement ie l les  

-  Présence sur  deux sa lon s :  Nouveaux habitants  et  fo ire gastronomique  

-  2 compétit ions d ’esca lade organisées dans la  sa l le  

Sponsor ing/mécénat  

Dotat ions en séance découverte ou entrée gratuite à  15 compétit ions et/ou kermesses 
scola ires.  

 

4. Ressources humaines 
L’ef fect i f  sa lar ié  de la  sa l le d ’escalade a  été composé de 4 sa lar iés en CDI  dont  3 à  temps p lein,  
auxquels s ’a joutent  quelques CDD de courte  durée l iés à  un surcroît  temporai re d’act iv ités ou 
au remplacement de t i tu la i re  absent,  l ’o r ig ine de ces  emplo is  est  loca le .  

Nous  avons comptabi l i sé 4.1  ETP.  

 
  



Sal le d ’escalade C ime A l t i tude 245  UCPA SPORT ACCESS /  1 3   

 

 

VI. GESTION DU PATRIMOINE 
 

Su iv i  et  m aintenance technique  

 

Consom mat ions P1  

L’abonnement et  la  fourniture d’énerg ie et  des  f lu ides sont  assurés par  la  Soc iété Da lk ia  pour 
le gaz,  EDF pour l ’électr ic i té et  la  Lyonnaise des  eaux.  

La  facturat ion de la  consommation  d’eau se fa it  en d ire ct  avec le fournisseur .   

Pour l ’électr ic ité,   la  facturat ion s’ef fectue ind irectement par  la  V i l le  de  Di jon sur  présentat ion 
des états de consommat ions étab l i s  par  la  Co l lect iv ité.  

La  facturat ion du gaz  et  la  maintenance de ces insta l lat ions se fa i t  en d i r ect  avec Dalk ia .  

-  Eau :  la  consommation annuel le est  de  184m3,  quas i  ident ique à  2013.  Cette  
consommation  ne concerne prat iquement que le  nettoyage quot id ien et  le nettoyage 
des pr i ses.  

-  Elect r ic ité  :  la  consommation annuel le est  de 13  450 KWh,  en lègre haus se par  rapport  à  
2013.  

-  Chaleur  :  Le  chauffage étant  assuré à  part ir  d ’une chauffer ie d ’un bât iment de la  Vi l le  
de Di jon,  un  compteur de calor ies  est  insta l lé  af in  de va lor i ser  la  quant ité de cha leur  
fournie.  La  c ib le contractue l le du s ite est  d ’une  va leur  de 170MWh .  

 

La sécur ité  des insta l lat ions   

Class i f i cat ion de l ’étab l i ssement /  ERP  type X  3
è m e

 Catégorie  

Déclarat ion  à  la  D.D.C.S de Côte d ’Or enreg istrée sous le numéro  02110ET0019  

L ’ensemble  des  équipements de sécur ité incendie  dont  les ext incteurs ont  été contrôlés.  

Les  vér i f i cat ions   pér iod iques réglementa ires des  insta l lat ions techniques  :  armoires  
électr iques d iv i s ionna ires,  ascenseur,  nacel le a ins i  que les murs d’escalade ont  été réal isées.  

Ces opérat ions ont  été  sous -t ra itées par  les sociétés APAV E,  ENTRE -PRISE et  ACREM.  

 

Compte Gros Entret ien P3  

Conformément  à  l ’art ic le 5.3  de la  convent ion  d’af fermage,  vous trouverez  c i -dessous le su ivi  
de ce  compte du 28/04/2010 au 31/12/2014  :  

 

Période Crédit Dépenses Solde 

28 avril au 31 décembre 2010     1 875 €   - € 1 875€  

1er janvier au 31 décembre 2011     2 500 €   - €         2 500€  

1er janvier au 31 décembre 2012     2 500 €         1 907.52 €  592.48€  

1er janvier au 31 décembre 2013     2 500 €         4 919.60 €          -2 419.60€  

1er janvier au 31 décembre 2014     2 500 €         6 235.70 €          -3 735.70€  

Total   11 875 €       13 062.82  €       - 1 187.82 €  
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VII.  RESULTATS FINANCIERS 
 

1. Compte d’exploitation  
Le Résu ltat  Net  de l ’exerc ice c ivi l  2014 la i sse apparaî tre un déf ic it  de -  50  270€,  comme 
déta i l lé  c i -dessous par  l igne de compte.  

Nous constatons en comparaison à  l ’exercice 201 3,  une d iminut ion du défic it  de -50% entre les 
2 dern iers exercices du contrat  de DSP.  

Le chi f fre d ’a f fa ire étant  i so  sur  ces 2 dern ières  années,  i l  s ’agit  b ien d’une réduct ion des 
charges qu i  const i tue  l ’élément majeur de notre exercice 2014 .  

 

Compte d’exp lo itat ion  

2014 Année civile 

TOTAL CHARGES                                      218 589 

TOTAL PRODUITS                                    167 869 

  RESULTAT NET AVANT REPORT - 50 720 € 

 

 

Analyse des char ges  

L’ana lyse des charges en fonct ion de la  fréquentat ion nous permet d’évaluer  le coût  moyen par  
gr impeur à  9.92  €TTC,  i l  éta it  de 10.3 €TTC en 2013.  

 

Analyse des produits  

L’ana lyse des produi ts  en fonct ion de la  f réquentat ion,  nous permet d’évaluer  le pan ier  moyen 
par  gr impeur à  7.13  €TTC,  ident ique à  2013.   
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REGIS  ADNET  

Directeur  

12 rue A la in  Bombard  

21000 DI JON  

03.80.27.04.60  

d i jon .d i r@ucpas l . com  

www.cime-di jon.com 

Sal le d ’escalade C ime A l t i tude 245  – Un équ ipement animé et  géré pour le compte de la  
Communauté Urba ine du Grand Di jon par  LS21,  f i l ia le de l ’UCPA.  
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I .  L’ANNÉE 2014 EN BREF 
 

 

 

350 050  personnes accuei l l ies  

427 002 en 2013,  soit  une d iminut ion  de 18% 

 

2 310 473 €HT  de chi f fre d ’a f fa ir es  

une d iminut ion de 1 .44%  par  rapport  à  2013  

 

5 semaines de fermeture d’exp loi tat ion pour travaux  

 

89.3%  de c l ients sat i s fa i ts  et  t rès sat i s fa i ts  

93% en 2013,  so it  une d iminut ion de 4%  

 

189 968  v i s i tes  sur  le s i te web dont  100 138 vis i teurs un iques  

+ 10% de progression par  rapport  à  2013  

 

11 500  abonné(e)s à  notre newslet ter  mensuel le  

 

2879  fans Facebook  

+ 45% de progression par  rapport  à  2013  

 

3  compéti t ions s port ives  

 

62  opérat ions  de dépannages mult i - techn iques  

 

 649  opérat ions  de maintenance prévent ive   

 

43  contrô les et  vér i f i cat ions réglementa ires  

 

130  créneaux d’act ivi tés  encadrées  hebdomadaires pour nos 3 espaces  
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II.  LA FREQUENTATION DU SITE  
 

La  répart i t ion des 350 050  entrées a  été la  su ivante  :  

 

265 687  entrées Bassins  – 75.9% 

42 910  entrées Scola i r es -  12% 

29 411  entrées C lubs/Groupes – 8 .4% 

6 989  entrées P longée – 2% 

5 053  entrées Forme –  1.5% 

 

1. Public 
La vent i lat ion des  entrées publ iques  par  produit  et  pour  les  3  espac es (bass ins,  p longée et  
forme).  

Espace Bassins  :  
La prat ique l ibre représente 83% des entrées,  dont  51% se réa l i sent  avec une carte 12 ou un 
abonnement annuel .  Les  séances encadrées de l ’école de natat ion ,  les cours  d ’aquagym, 
d’aquavélo et  les stages  représentent  9% des entrées.  

L ’espace b ien -être  total ise  12750 passages,  c ’est  donc  5% de la  c l ientèle  des  bass ins qu i  ut i l i se  
cet  espace.  

BASSINS 265 687 

Entrée simple bassins 86039 32% 

Carte 12 entrées bassins 101075 38% 

Pass annuel bassins 35227 13% 

Entrée CE 19843 7% 

Activité encadrée bassins 23503 9% 

 

Espace Forme :  
Pour cette première année complète,  nous avons une fréquentat ion  de 5053 passages sur  
l ’ensemble des cours de notre gamme Fitness,  les abonnements (uniquement mensuels)  
représentent  44% de cette c l ientèle .  

FORME 5 053 entrées 

Abonnements 2229 44% 

Activité unitaire/carte 2824 56% 

 

 

Espace Plongée :  
La fréquentat ion  est  ident ique à  cel le  de l ’année 2013.  Les c lubs ,  p répondérants  représentent 
88% de cette fréquentat ion.  

Le  baptême de p longée est  le  produit  le  p lus  représentat i f  de  la  fréquent at ion publ ique  à  
hauteur de 50%  des  prestat ions  réa l i sées .  

PLONGEE 6 989 entrées 

Public plongée 704 10% 
12% 

Public Apnée 152 2% 

Club plongée 5479 78% 
88% 

Club apnée 654 9% 
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2. Accueil des scolaires  
Les 42  910 entrées scola ires se sont  répart ies sur  1078 créneaux réservés sur  l ’année.  

SCOLAIRE 1 078 créneaux 

Primaire 657 61% 

Université 206 19% 

Secondaire 110 10% 

CREPS Formation 105 10% 

 

Nous  avons accuei l l i  35  éco les  pr imaires de 21 communes d i fférentes,  sur  des  cyc les  de 11  
séances  d’apprent issage conformément  à  notre  pro jet  pédagogique val idé  comme chaque 
année par  l ’ inspect ion académique.  

L ’univers ité représente 19% des  créneaux  ut i l i sés,  un créneau accuei l le  en  moyenne 2 gro upes  
d’étudiants pour 3  à  6 l ign es  d’eau  ut i l i sées .  

5  établ i ssements secondaires ont  fréquenté la  p isc ine en 2014,  dont  le s co l lèges St  Michel  et  
Cami l le C laudel  sur  des cyc les  annuels  d ’apprent issage soit  90 créneaux  ut i l i sés.  

 

3. Publics en situation de handicap 
Le publ ic  en  s ituat ion de handicap est  accuei l l i  et  nage soit  en  prat ique l ibre ind ividuel le so it  
avec une structure associat ive ou des établ issements d ’accuei l  spécia l i sés qu i  les 
accompagnent  et/ou les  encadrent.  

La  prat ique ind ividuel le et  autonome représente  environ 20% de cet te  f réquentat ion.  

Des  commodités  et  des aménagements de  réservat ion  et  de prat ique  se sont  instaurés depuis  
2010 avec les  structures  d’ accuei l  de ce publ ic  en s ituat ion  de hand icap.  

L ’Hand iphyclub  et  l ’ASPTT «  Et  moi  je veux nager  »  sont  des ut i l i sateurs  régul iers  durant  la  
pér iode scola ire,  avec 112 créneaux d’ut i l i sat ion,  ce qu i  représente environ 170h de prat ique.  

Nous  cont inuons  éga lement de mettre  à  d isposi t ion un  de nos  MNS pour le  Handiphyclub,  tous  
les mercred is de 16h à  18h  a f in  de les accompagner dans l ’apprent issage de la  natat ion.  

 

4. Associations 
28 c lubs de natat ion  et  associat ions sport ives ont  prat iqué et  réservé des l ignes d ’eau cet te 
année,  pour un total  de 2357 créneaux d’ut i l i sat ion .  Ce qui  représente une moyenne de 70  à 
75h de prat ique hebdomadaire pour ce pub l ic .  

L ’A l l iance D i jon  Natat ion et  le  Pô le  du CREPS  sont  les  ut i l i sateurs major ita ires  de ces  créneaux 
«  sport i fs  » .  

ASSOCIATIONS 2 357 créneaux 

Alliance Dijon Natation 1286 55% 

CREPS 574 24% 

Autres Clubs du Grand Dijon 278 12% 

Clubs extérieurs 219 9% 

 

 

 

III.  LES EVENEMENTS MARQUANTS 
 

1. Animations particulières et événements 
Cette année encore de nombreuses an imat ions et  évènements var iés  se sont  organ isés à  la  
P isc ine Olympique.  

Compét it ions ,  mani festat ions so l idaires  et  car itat ives,  soi rées  découverte,  an imations 
sport ives,  format ion profess ionnel le,  mais auss i  des act ions spéc i f iques aux réseaux sociaux.  

Ce sont  p lus de 20 an imat ions part icu l ières  tout  pub l ic  qu i  ont  été proposée s et  qu i  ont  
apporté dynamisme et  notor iété à  l ’équipement ,  e l les ont  touché  près de 3 500 personnes.  
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2. Actions d’ancrage local et de solidarité sociale  
Af in  de permettre  au  p lus grand nombre de jeunes et  d ’adul tes,  sans  d iscr iminat ion,  de 
s’ in it ier  aux prat iques  et  apprent issages sport i fs ,  nous sommes partena ires  des act ions  
socia les et  des projets  des co l lect iv ités a ins i  que des assoc iat ions et  des établ i ssements 
d ’accuei l  spéc ia l i sés .  

 

-  Nous accompagnons toujours le c lub  Handphyclub dans  l ’encadrement et  
l ’enseignement de la  natat ion,  en mettant  à  sa  d isposi t ion un MNS deux heures par  
semaine.  

-  Cette année un nouveau partenariat  à  vu le jour  avec le réseau OncoBourgogne (réseau  
de cancéro log ie) .  Nous  avons pu a ins i  co -organ iser  la  1

è r e
 journée d’ in formation grand  

publ ic  «  Act ivi tés  physiques,  a l imentat ions et  cancer  «  à  la  P isc ine O lympique.  
Conférences,  atel iers  nutr i t ion et  découverte d ’act iv ités physiques éta ient  au 
programme de cette journée,  le 27 septembre 2014.  L ’opérat ion a  été un grand succès  
avec p lus de 5 00 v is i teurs,  le  réseau OncoBourgogne va a ins i  étendre cette 
man i festat ion à  tous  les départements de  la  rég ion.  Nous  avons  déjà  programmé la  
prochaine éd it ion 2015 qui  se t iendra de nouveau à  la  P isc ine Olympique.  
 

3. Fermeture exceptionnelle  
L’établ i ssem ent a  été fermé except ionnel lement du 07 ju i l let  au 10 août  inc lus pour des 
travaux de réfect ion de l ’ensemble du carre lage des p lages des bassins .  Le début  de ces 
travaux avait  éga lement débuté la  semaine précédente  durant  la  fermeture  b iannuel le  pour 
vidange du 30 ju in  au 06 ju i l let .  

La  réouverture de l ’équ ipement s’est  fa i te dans les déla is  et  dans de bonnes cond it ions le 11 
août.   
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IV. QUALITE DE SERVICE 
 

1. Résultats qualité 
 

L'appréciation générale  

 
 

89,3% de clients satisfaits et très satisfaits  
 

 

2. Certifications et labels obtenus  
En avr i l  2014,  nous  nous  sommes  dotés  de nouvel les solut ions  log ic ie l les pour  l ’enquête  et  
l ’ana lyse  de données.   

Les évo lut ions portent  sur  :  

-  Les modes de co l lecte  :  dans  un souci  constant  de protect ion de l ’environnement ,  
nous  avons souha ité abandonner la  co l lecte  sous forme de quest ionna ires «  papier  »  
et  ce grâce aux  opportunités du web en matière  de canaux de d i ffus ion (emai l ing,  
QR code,  …).   

 
-  La fréquence de la  mesure  :  une invi tat ion permanente à  fa i r e part  de ses 

impressions  permet aux usagers de la  base,  via  d if férents  points d ’accès ( s i te 
Internet,  newsletters,  a f f i ches  interact ives,  …)  de s’exprimer  12 mois sur  12 et  
d ’êt re  acteurs de la  qua l i té de serv ice of fer te  dans les d i f férents espaces.  
 

-  L’accès aux résul tats en temps réel  :  l ’équ ipe bénéfic iera  de résu ltats en temps réel  
sous forme de tab leaux de bord de p i lotage,  vér itab les a ides à  la  décis ion pour  un 
management par  la  per formance c l ient .  L ’accès  à  ces données est  sécur isé par  un 
système de log in  et  de mot  de passe.  
 

-  Le pér imètre de la  mesure  :  ce d isposit i f  permet  de recuei l l i r  les impressions 
pos it ives (étude de sat i s fact ion)  et  négat ives (réc lamations) .  I l  const itue un out i l  de 
gest ion  professionnal i sé  de la  réclamat ion et  permet  de garant ir  le  déla i  de 
réponses  aux  usagers.  

Audi té  de nouveau  en  févr ier  2015 pour l ’année 2014,  par  la  marque de Cert i f i cat ion  de 
serv ices QUALICERT,  nous avons obtenu de nouveau cet te cert i f i cat ion  conformément au 
référent iel  « Act ivi tés de lo is ir s  sport i fs  dan s  un équipement sport i f  an imé et  géré  pour  le  
compte d ’une  co l lect iv i té  publique ou à t itr e  pr ivé  RE/UCP/02 » .  
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3. Réclamations et contentieux enregistrés  
116 réclamations ont  été recensées et  tra itées en 2014,  soi t  une moyenne de 9 à  10 par  mois .  

Ces réc lamations  sont  en d iminut ion de 27.5% par  rapport  à  2013.  

Le déla i  moyen de réponse a  été de 2 jours,  i l  éta it  de 3.5 jours en 2013.  

Ci -dessous les sujets concernés par  ces réc lamations  :  

 

RECLAMATIONS 116   

Espace de pratique sportive 34 29% 

Autre 20 17% 

Une fermeture 20 17% 

La propreté du site 12 10% 

L'accueil 11 9% 

Les informations transmises 6 5% 

La sécurité des biens et des personnes 4 3% 

l'enseignement sportif 3 3% 

 

4. Sécurité, hygiène et accidents  
Fermeture  :  

 Pour  compét it ions  

-  Du 14 au 16 mai  :  Championnats de France Univers ita ire s  
-  Du 17 au 18 mai  :  Meet ing Nat ional  des Maîtres  
-  Du 08 au 09 novembre  :  Interc lubs Rég iona l  et  Départemental  

Pour v idange et  maintenance réglementa ire  

-  Du 30 ju in  au 06 ju i l let  
-  Du 25 décembre au 04 janvier  

Pour travaux  

-  Du 07 ju i l let  au 10 août  

C’est  7 jours  pour  comp ét it ions,  18  jours pour  v idange  et  35 jours pour t ravaux,  so it  un tota l 
de 60 jours .  

 

Acc idents  :   

21 soins ont  été réal i sés  cette année,  dont  4 hors des bass ins (vest ia ires  et  espace forme).  

6  de ces  intervent ions concernent  des  enfants de moins de 11ans.  

Seulement 2 s ituat ions  ont  nécessi té  l ’ intervent ion des secours pour la  pr i s e en charge 
complémenta ire de la  v ict ime.  

 

Sécur ité  des insta l lat ions  :  

L’ensemble  des  vér i f i cat ions et  contrô le s rég lementa ire s ont  été effectué s,  43 au total .   
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V. MOYENS MIS EN OEUVRE 
 

1. Horaires de fonctionnement et d’ouverture  
Le fonct ionnement et  les horai res d ’ouverture de l ’établ i sseme nt  sont  en fonct ion des  
«  publ ics  » ,  les su ivants  :  

Fonctionnement 
/ Ouverture 

Public Pratique 
libre 

Public Activités 
Clubs /  

Institutions 
Interne 

Lundi 10h-20h 10h-21h 7h-21h 6h-22h 

Mardi 10h-21h 10h-21h 7h-21h 6h-22h 

Mercredi 9h-20h 9h-21h 7h-21h 6h-22h 

Jeudi 10h-20h 10h-21h 7h-21h 6h-22h 

Vendredi 10h-21h 10h-21h 7h-21h 6h-22h 

Samedi 9h-18h 9h-18h 8h-18h 7h-20h 

Dimanche 9h-18h 9h-18h 8h-18h 7h-20h 

Amplitude 71 heures 74 heures 90 heures 106 heures 

 

2. Activités proposées 
Avec nos gammes d’act iv ités (aquat iques,  p longée,  forme) ,  nous  avons proposé des  act iv ités 
toute la  semaine répondant  aux at tentes  et  aux beso ins du grand pub l ic .  

Bassins  :  

4 gammes d’act iv ités proposées du lundi  au samedi  et  la  poss ib i l i té de  prat iquer éga lement  en  
autonomie avec la  locat ion  d’Aquavélo,  ce qu i  représente  un total  de  94 créneaux d’act iv ités 
hebdomadaires  pour un  volume hora ire de 47h30 d’act iv ités encadrées et  14h30 d’act ivités  
autonomes :  

 
 

Forme :  

4 gammes d’act iv ités du  mard i  au samedi ,  24 créneaux hebdomadaires pour un volume hora ire 
hebdomadaire de 17h30.  

 
 

Plongée :  

Nb créneaux 

hebdomadaire

Volume 

horaire 

hebdomadaire

Location 

aquacycle
29 14h30

2h30

23

6

31

17h30

4h30

23h

5
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L ’ensemble des act ivités encadrées de la  p longée se fa it  sur  réservat ion et  se répart i t  
généralement du mardi  au d imanche de la  façon  su ivante  (hors stage)  :  

-   4  créneaux  pour les baptêmes  

-   4  créneaux  pour les séances  de L ibre à  l ’O et  de remise  à  l ’O  

-   2  créneaux  pour les packs découverte  

-  1  créneau pour les baptêmes apnée  

-   session de formation N1 les week -ends  

 

 

3. Actions de commercialisation et de communication  
Stratégie média   

-  Af f i chage réseau urbain  :  1  campagne d ’a ff ichage sur  réseau Bus  pour l ’Aqua N ight  ( f in  
févr ier  /  début  mars)  et  1 campagne d’a f f i chage 4m par  3m.  

-   Rad ios :   2  jeux  concours   sur  Fr ance Bleue pour l ’espace forme/  abonnements mensuels et  
séances  à  l ’uni té  à  gagner af in  de  promouvoir  l ’espace b ien -être .  

-   Messages rad io quot id iens  sur  e -radio ,  rad io de la  P isc ine Olympique depu is novembre 2012  

-   Web :  animation sur  s i te in ternet,  référencement s ites lo i s i r s  

-   Réseaux soc iaux  :  animat ion des pages (photos,  v idéos,  actual i tés,  jeux concours)  

 

Stratégie Hor s média    

Relat ions  presse  :   

-  8  communiqués de presse envoyés  

-  Environ 67  art ic les connus  consacrés ou ment ionnant  la  POGD ( Internet,  presse écr ite)  dont  3  
dans  le Grand Di jon ou Di jonMag ( cf .  annexe )  

-  2  in terviews rad io  (France b leu Bourgogne /  Nostalgie :  ani mations  est ivales,  nuit  de  
l ’aquagym)  et  10 interv iews dans le cadre du  partenar iat  France b leu .  

-  Référencement  s ites web spécia l i sés  :  D i jon  k ids,  guide p isc ine,  nageurs .com, koi  fa ire .com, 
Di jon tourisme,  P lanet,  Fami l i scope,  Annua ire de la  p longée,  Côt e d’Or  tour isme,  annua ire du  
f i tness…  

Market ing  d irect  :  12 newsletters envoyées  à  environ  11 500  contacts tous  les mois .  

Sponsor ing/mécénat  :  part ic ipat ions à  22  kermesses,  tombolas  sco la ires  ou tourno is sport i fs   

 

4. Ressources humaines 
Nous avons été  25  salar ié(e)s en  CDI  auxquels  s ’a joutent  12 autres  sa lar ié(e)s en  contrat  à  
durée déterminé e de courte durée l iés à  des remplacements  de t i tu la ires ou en complément 
sur  des  pér iodes spéc if iques.  

Nous  avons  également employé sur  cette  année,  1 personne en  con trat  de  
profess ionna l i sat ion,  2  personnes  en contrat  d ’apprent issage a insi  que 2 personnes bénéfic iant  
d ’un contrat  d ’a ide  à  l ’emplo i  (CAE)  dont  une personne reconnue comme trava i l leur  avec  
handicap.  

Certa ins changements  ont  eu l ieu en cours d ’année  (octob re 2014 )  apportant  une nouvel le 
organisat ion fonct ionnel le  à  l ’établ issement avec la  nominat ion d’un Directeur Ad joint  et  d ’un 
Chef  de Bassin.  

Nous  avons comptabi l i sé (tous contrats  confondus)  33.4 ETP sur  l ’année 2014.   
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VI. GESTION DU PATRIMOINE 
 

Su iv i  et  m aintenance technique  

 

Consom mat ions P1  

-  Eau  :  la  consommation d’eau en 2014 a  été de 40  574m3 en ba isse  de 4.6% par  rapport  à  
2013.  Nous  avons  ef fectué 2 v idanges et  donc  renouvelé l ’eau à  hauteur  de 7  440m3,  ce qu i  
représente  19,5% de la  consommation  totale d ’eau sur  un an.  

 

-  E lectr ic i té  :  la  consommat ion  électr ique a  été de 2 752 MWh en  ba isse  de 1.43% par  rapport  à  
2013.  La  quant i té d ’é lectr ic ité  non  consommée en  ju i l let  et  août  lors  des travaux  est  d ’environ 
239 MWh so it  8,5% de la  consommation annuel le.  

 

-  Cha leur  :  la  consommation annuel le est  de 2756MWh,  en ba isse  de 11.5% par  rapport  à  2013.  
C’est  607 MWh qui  sont  nécessai re s p our mainteni r  la  T°  d ’eau des  bass ins soi t  2 2% de la  
consommation  annuel le .  

 

Synthèse des intervent ions  

Dans le cadre du contrat  établ i  avec la  soc iété C ofely ,  vous trouverez  le compte -rendu complet  
en annexe.  

649 in tervent ions prévent ives,  62 dépannages et  2 t ravaux ont  été réa l i sés cet te année.  

 

 Compte  Gros Entret ien P3  

Conformément  à  l ’art ic le 5.3  de la  convent ion  d’af fermage,  vous trouverez  c i -dessous le su ivi  
de ce  compte du 28/04/2010 au 31/12/2014  :  

 

Période Crédit Dépenses Solde 

28 avril au 31 décembre 2010     26 666,72 €           5 292,02 €       21 374,70 €  

1er janvier au 31 décembre 2011     40 000,00 €         31 621,95 €          8 378,05 €  

1er janvier au 31 décembre 2012     40 000,00 €         64 185,57 €  -    24 185,57 €  

1er janvier au 31 décembre 2013     40 000,00 €         37 287,88 €          2 712,12 €  

1er janvier au 31 décembre 2014     40 000,00 €         15 725,35 €       24 274,65 €  

Total   186 666,72 €       154 112,77 €       32 553,95 €  

 

Product ion  photovoltaïque  

 

  
D a t e  d u  
r e le v é  

R e le v é  
K w h  

P r o d u c t io n  
s u r  la  

p é r io d e  

F a c t u r a t i o n  

H T  P é r io d e  c o n c e r n é e  

R e le v é  1  

 

7  6 4 1  7  6 4 1  

 

2 9  a v r i l  2 0 1 0  a u  2 8  o c t .  2 0 1 0  

R e le v é  2  2 8 - a v r - 1 1  1 5  2 8 3  7  6 4 2  9 1 9 6 . 7 0  €  2 9  o ct .  2 0 1 0  a u  2 8  a v r i l  2 0 1 1  

R e le v é  3  2 8 - o c t - 1 1  2 7  9 8 2  1 2  6 9 9  7  6 4 4 , 8 0  €  2 9  a v r i l  2 0 1 1  a u  2 8  o c to b r e  2 0 1 1  

R e le v é  4  2 8 - a v r - 1 2  3 3  1 3 9  5  1 5 7  3  0 7 5  €  2 9  o ct .  2 0 1 1  a u  2 8  a v r i l  2 0 1 2  

R e le v é  5   2 8 - o c t - 1 2  4 6  6 9 7  1 3 5 5 8  8  0 1 4 , 7 0  €  2 9  a v r i l  2 0 1 2  a u  2 8  o c to b r e  2 0 1 2  

R e le v é  6  2 8 - a v r - 1 3  5 0  7 5 8  4  0 6 1  2  4 4 8 , 7 8  €  2 9  o ct .  2 0 1 2  a u  2 8  a v r i l  2 0 1 3  

R e le v é  7  2 8 - o c t - 1 3  6 0  8 0 4  1 0  0 4 6  5  9 9 7 , 4 6  €  2 9  a v r i l  2 0 1 3  a u  2 8  o c to b r e  2 0 1 3  

R e le v é  8  2 8 - a v r - 1 4  6 4  0 2 6  3  2 2 2  1  9 2 3 , 5 3  €  2 9  o ct o b re  2 0 1 3  a u  2 8  a v r i l  2 0 1 4  

R e le v é  9  2 8 - o c t - 1 4  6 9 4 8 4  5  4 5 8  3  2 4 8 . 8 1  €  2 9  a v r i l  2 0 1 4  a u  2 8  o c to b r e  2 0 1 4  

R e le v é  1 0  3 1 - d ec - 1 4  7 0 5 5 8  1  0 7 4  6 3 9 . 3  €  2 9  o ct o b re  2 0 1 4  a u  3 1  d é ce m b re  2 0 1 4  
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VII.  RESULTATS FINANCIERS 
 

1. Compte d’exploitation  

2014 Année civile 

TOTAL CHARGES                                     2  191  862 

TOTAL PRODUITS                                   2 310 473 

  RESULTAT NET AVANT REPORT 118 611 € 

  Intéressement GD - 60% 71 167 € 

 

Analyse des char ges  

L’ana lyse des charges en rapport  avec la  f réquentat ion annuel le,  nous permet d’évaluer  le coût 
moyen par  personne à  7 .50€TTC.  

I l  éta it  de  6.36€TTC en  2013,  b ien que nos  charges  a ient  d iminué  en 2014,  cette hausse  du  coût 
moyen par  personne est  pr incipalement due à  une ba isse s ign i f i cat ive de la  f réquentat ion (60 
jours de fermeture).  

 

Analyse des produits  

L’ana lyse des produ its  en rapport  avec la  fréquentat ion,  nous permet d’éva luer  la  recette 
moyenne par  personne  à  4.68€TTC.  

 

Calcu l  de l ’ intér essem ent  

Le  résul tat  n et  avant  Impôt de cet  exercice  c ivi l  2014 permet  de dégager  un  bénéf ice de 
118 611€ soit  +44K€ versus N -1.  

En vertu  de l ’a rt ic le  33 de notre contrat  de  Délégat ion  de Serv ice  publ ic ,  l ’ in téressement 
calculé en  2014 est  donc de 71 167  €HT.  
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VIII.  ORIENTATIONS ET PERSPECTIVES  
 

1. Propositions d’évolution des produits et services  
 

Les pr incipa les propos i t ions d’évo lut ion des produi ts  et  des services  ont  été in tégrées  dans 
notre o f fre pour le nouveau contrat  d ’a f fermage.  

Nous souhai tons cependant  vous soumettre  l ’évo lut ion des tar i fs  su ivants pour  l ’Espace 
forme :  

F itness         F i tness + Opt ion Zumba  

Mensuel 34,90 € 47,90 € 

Trimestriel 100,00 € 134,90 € 

Saison 280,00 € 347,90  

 

A ins i  que la  créat ion d’une car te 12 act iv ités pour  les  com ités d ’entr epr ise  au  tar i f  de  
100€TTC.  
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REGIS  ADNET  

Directeur  

12 rue A la in  Bombard  

21000 DI JON  

03.80.27.04.60  

d i jon .d i r@ucpas l . com  

www.p isc ineolympique -di jon .f r  

P i sc ine Olympique –  Un équ ipement  an imé et  géré pour le compte de la  Communauté 
Urbaine du  Grand  Di jon par  LS21,  f i l ia le de l ’UCPA.  


