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 EDITO … 

 
 

L'année 2014 ….. 

… a été marquée par la bonne tenue de la 

fréquentation. La stabilisation arrivant après 

l’ouverture de l’établissement de Semur en 

Auxois fin 2012. 

Les usagers et opérateurs funéraires ont 

cette année encore plébiscité la qualité du 

service offert et la grande application des 

personnels dans leurs tâches. 

Les travaux menés par le Grand Dijon ont 

permis la rénovation de la petite salle 

améliorant ainsi le confort des usagers. 

La cérémonie de la mémoire a réuni une 

assemblée encore plus importante que 

l’année précédente, témoignant ainsi du 

besoin de recueillement des proches. 

Tous les évènements sont autant de 

motivation dans l’excellence que nous 

devons apporter au service public de 

Crémation. Que tous ceux qui y participent 

en soient remerciés. 

Jean-François CORNU  

Président  
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  DELEGATION DE SERVICE PUBLIC 1.

Le présent rapport couvre la période d’exploitation de la gestion du Complexe Funéraire du Grand Dijon 

comprise entre le 1er janvier 2014 et le 31 décembre 2014. 

 

 

1.1. IDENTIFICATION DES PARTIES 

Délégant    Grand Dijon  

Délégataire  CFGD  
   RD 126 – Hameau de Mirande  
   21000 DIJON 

     Tél. : 03.80.63.73.26 
 
Responsable de la délégation : Valérie HUET   

 
Contacts : valérie.huet@saur.com / rachel.righi@saur.com/  jean-francois.cornu@saur.com 
 

 

1.2. PERIODE D’EXPLOITATION  

L’objet de la délégation de service public concerne l’exploitation et 

la gestion du crématorium de Dijon. 

 

 

Ce contrat d‘exploitation sous forme de  délégation de service public 

avec le Grand-Dijon est entré en vigueur le 1er janvier 2012, pour une durée de quatre années. 

1.3. HABILITATION  

Validité du 2 octobre 2012 au 1er octobre 2018 

N° habilitation 2012-01dc-01 

 

 

mailto:valérie.huet@saur.com
mailto:rachel.righi@saur.com/
mailto:jean-francois.cornu@saur.com
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 1.4. HORAIRES D’OUVERTURE 

Soucieux d’être au service de tous, Atrium fait de la relation l’un de ses domaines d’expertise :  

réponse aux besoins, réactivité et qualité de contact. 

Atrium est chargé de la fermeture des accès du site (cimetière et crématorium) le samedi soir, à les 

ouvrir les matins des dimanches et jours fériés et à les fermer ces mêmes jours. 

Une permanence téléphonique est assurée le dimanche de 9h à 17h 

 

 

 

  

 Crématorium 

 

Lundi au vendredi   

de 8h30 à 17h 

Samedi,  

de 8h30 à 17h  
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1.5. EVOLUTION DES CREMATIONS 

1.1.1. En France (source Magasine Transition n° 80 - 10/2014) 

  

1.1.2. Régions autour de Dijon (source Magasine Transition n° 80 - 10/2014) 

  

1.1.3. Dijon y compris les pièces anatomiques 
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  COMPTE RENDU D’ACTIVITE  2.

2.1 LE PERSONNEL 

2.1.1 Organisation du personnel 

La direction d’Atrium exerce depuis son siège administratif de Rillieux-la-Pape (69). 

Le complexe funéraire du Grand-Dijon (CFGD) dépend du responsable de sites de la région  

Rhône-Alpes / Bourgogne / Franche-Comté. 

L’effectif du crématorium est composé de quatre agents : 

• Un chef de site 

• Trois agents funéraires 

Il n’y a pas eu de changement au cours de l’année 2014. 

 

Ses agents sont polyvalents. Ils  effectuent les tâches administratives, accueillent les familles et les 

opérateurs funéraires, mènent des cérémonies, conduisent les fours de crémation, dispersent les 

cendres, … 

 

2.1.2 Qualification des personnels  

Poste Qualification 

Chef de Site Habilitation funéraire niveau VI 

Agent Funéraire Habilitation funéraire niveau III et IV 

 

 

2.1.3 Continuité du service  

Un intérimaire a été recruté pour pallier aux périodes de congés et remplacement pour maladie. 
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 2.1.4 Organigramme 

 

 

Au 1er janv ier 2014

Président Jean-François CORNU

Chargée de mission Technico-commerciale Rachel RIGHI

Directeur d'Activité X X

Ingénieur Projet Catherine FAGNON

Chargée de mission QSE Marie-Gaëlle DALLAY-LANDENWETSCH

Directeur d'Exploitation X X

Responsable de sites Responsable de sites Valérie HUET

Chef de site Chef de site Bruno CASAGRANDE

Agent d'exploitation Agent d'exploitation Sonia MARNAT

Agent d'exploitation Agent d'exploitation Philippe ROY

Agent d'exploitation Agent d'exploitation Aurélie SOLONOT

Organigramme - Complexe Funéraire du Grand Dijon



 

Rapport annuel Délégataire – 2014 – GRAND DIJON         Page 11 sur 75 
 

  RAPPORT ANNUEL 2014 

  

Au 31 Décembre 2014 Organigramme de Dijon

Président Jean-François CORNU

Chargée de mission Technico-commerciale Rachel RIGHI

Directeur Technique

Ingénieur Projet Catherine FAGNON

Chargée de mission QSE Marie-Gaëlle DALLAY-LANDENWETSCH

Directeur d'Exploitation Valérie HUET

Responsable de sites Responsable de sites Rachel RIGHI

Chef de site Chef de site Bruno CASAGRANDE

Agent d'exploitation Agent d'exploitation Sonia MARNAT

Agent d'exploitation Agent d'exploitation Philippe ROY

Agent d'exploitation Agent d'exploitation Aurélie SOLONOT
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2.1.5 Formation 

Le plan de formation 2014 pour un montant de 4 900 € a concerné les sessions suivantes : 

 Recyclage habilitation électrique  Philippe ROY  

 Aurélie SOLONOT 

 Habilitation électrique   Bruno CASAGRANDE 

 Sonia MARNAT 

 SST (Sauveteur Secouriste au Travail)  Bruno CASAGRANDE 

 Aurélie SOLONOT 

 Incendie  Philippe ROY  

 Aurélie SOLONOT 

 Bruno CASAGRANDE 

 Sonia MARNAT 
 

2.1.6 Management QSE 

Les modalités du système QSE (Qualité Sécurité Environnement) ont été appliquées tout au long de 

l’année 2014. 

 Une visite d’exploitation par le responsable QSE (les 6 mars 2014 et 5 août 2014) ayant fait 

l’objet d’un rapport interne, a été suivi par une levée des remarques effectuées. 

 Equipement du crématorium d’un écran anti-flash et d’un tapis isolant pour tableau électrique, 

d’un extincteur 30kg CO2 pour salle des fours. 

 Renouvellement des Equipements de Protection Individuelle tels que les masques anti-poussière, 

sur-lunettes de protection, gants anti-chaleur, casque anti-bruit…, une réflexion complète a été 

apportée sur chaque Protection. Des essais sont en cours afin de s’améliorer au quotidien. 

 Les trousses de secours spéciales brûlures installées en partie technique et celle dans le bureau 

permettant de palier aux maux de toute personne sur le site ont été contrôlées. 

 Campagne régulière des ¼ heures sécurité. 

 Mise à jour des affiches sécurité. 
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2.2 ACTIVITE DU CREMATORIUM 

2.2.1 Nombre de crémations  

 

 2012 2013 2014 

Crémations « adulte » 1917 1835 1762 

Crémations « enfant » 33 31 32 

Crémations gratuites  0 0 4 

Crémations suite exhumations 8 5 5 

Pièces anatomiques 71 56 39 

Total  2029 1927 1842 

 

2.2.2 Evolution du nombre de crémations sur Dijon (hors pièces anatomiques) 

 

  

Commentaire : L’activité se stabilise après l’ouverture de SEMUR en AUXOIS(2013). 

 

 

Crémations 
1 762 

Pièces 
anatomiques 

39 

Exhumations  
5 

Total  
crémations  

1842 

2010 
 
 
 

1760 
crémations 

2011 
 
 
 

1768 
crémations 

2012 
 
 
 

1958 
crémations 

2013 
 

 
1871 

crémations 

2014 
 
 
 

1803 
crémations 

Evolution 2013 / 2014  

- 3.63 % 
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2.2.3 Destination des cendres à l’issue de la cérémonie 

 
 

 
 
 
 

 2012 % 2013 % 2014 % 

Inhumations  88 5 66  3,5 81 4,49 

Dispersions  320 16 281 15 310 10.32 

Urnes en attente au 
crématorium 

295 15 289 15,5 302 4.50 

Remise urne à la famille  519 27 477 25,5 456 25,28 

Remise urne aux PF mandatés  728 37 758 40,5 654 36,25 

Location “salle de cérémonie”   23 1 24 1,33 

Location “salle de convivialité”   45 2,4 64 1,88 

 
 
 
 
On notera une augmentation constante du nombre d’urnes en attente au crématorium. 
La gratuité de ce service est en corrélation avec le nombre d’urnes. 
 

 

 

  

Inhumations 

81 

Dispersions 

310 

Remise à la 
famille  

456 

Garde 
d'urnes 

302 

Remise aux 
PF mandatés 

654 
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2.3 NOS PARTENAIRES 

Le tableau précise les fréquentations mensuelles et annuelles des opérateurs funéraires (crémations 

adultes, enfants et gratuites). 

PFE  - Roc'eclerc 21 41 41 38 57 55 37 55 44 40 50 45 59 562

PFG DIJON 21 30 28 33 28 32 24 24 22 25 22 23 22 313

PF MEURDRA 21 25 8 13 14 8 15 10 5 12 17 15 18 160

PF GIRAUDET 21 4 7 13 7 5 9 5 4 5 5 6 9 79

PF LOST 21 6 4 1 1 0 1 2 7 4 6 4 7 43

PF GUERIN 52 1 5 3 7 2 5 5 5 4 3 6 2 48

PF CUTARELLA 21 1 1 4 3 4 1 2 3 2 13 2 3 39

PF GIRAD 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PF BORDES 21 4 2 4 2 0 2 6 4 3 6 2 3 38

PF BALOCHARD 21 3 3 0 2 2 2 3 3 0 0 0 1 19

PFG DOLE 39 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 4

AFC - Accueil Funéraire 

Champenois
52

1 5 5 2 2 1 5 0 3 1 2 2
29

PF CARRERE 21 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 4

PF MARTIN 52 5 3 6 4 4 4 7 2 5 4 2 7 53

PFG DIJON 2 21 3 6 4 3 2 5 3 4 5 5 4 2 46

PF Dijonnaise 21 10 6 6 6 5 5 6 6 13 4 8 6 81

PFG AUXONNE 21 1 2 1 0 0 1 2 3 1 2 0 2 15

PFG BEAUNE 21 4 0 2 2 1 0 3 0 2 2 1 6 23

PF GREY 21 1 2 2 3 4 3 5 1 0 1 3 1 26

PFG NUITS 21 2 2 2 3 3 2 3 4 2 3 1 3 30

PF HENRY 52 0 1 2 3 1 0 3 1 1 3 0 3 18

PF DIJON 21 7 3 8 4 8 6 6 3 4 3 1 5 58

PF PARIS FORUCH 21 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

PF LEMOINE 52 0 2 2 0 2 0 1 0 0 0 1 1 9

- Autres - 9 2 8 5 9 9 10 9 9 13 8 13 104

1803

A N D TotalM J J A S OF M

Total

Entreprise JDépart.
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2.3.1 Fréquentations du crématorium par les principaux opérateurs 

 

 

2.3.2 Zone  géographique concernée  

Département de provenance des principaux 

opérateurs funéraires : 

Pourcentages de crémations réalisées par 

département de provenance des principaux 

opérateurs funéraires : 
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2.3.3 Répartition des crémations par département    

 

 

 
 

2.3.4 Fourniture d’urnes 

 
442 urnes de 4L ont été fournies gracieusement en 2014 

 

 

 

 

  

Département : 
Nombre d’opérateurs funéraires 

Nombre  

de crémations réalisées 

2012 2013 2014 2012 2013 2014 

Côte d’or (21) 18 17 17 1567 1730 1639 

Haute-Marne (52) 5 4 5 147 125 157 

Jura (39) 1 1 1 39 16 4 
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2.4 AMELIORATION DU SERVICE 

 

2.4.1 Petite salle de cérémonie - remplacement de la sonorisation 

Mise en place d’une transmission d’images par tablette.   

 

2.4.2 Action GRAND DIJON 

 

Travaux petite salle de cérémonie du 8 au 26 septembre 2014 

La seconde phase des travaux de réfection de la petite salle de cérémonie a concerné en 2014 :  

- Effacement du cercueil (Alcôve circulaire)  
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2.5 EVENEMENTS 2014 

 Cérémonie de la mémoire le samedi 8 novembre 2014 

 

Cette cérémonie, organisée à l’intention des familles endeuillées dans l’année, a été l’occasion de 

réunir différents intervenants (Grand Dijon, Association JALMAV, célébrants, pompes funèbres et 

personnels d’Atrium). 

Cette année une invitation a été envoyée à chaque famille 

ayant fréquenté le crématorium. 

Cette cérémonie a été accompagnée d’intermèdes 

musicaux. 

Cette année encore l’importance de l’assemblée 

grandissante et des remerciements et des temps de 

partage avec les participants sont témoins de la qualité de 

la cérémonie. 
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 Reportage au crématorium de Dijon 

Le magazine Transition, trimestriel de la Fédération française de crémation (FFC, www.cremation-

ffc.fr/)  a réalisé un tour de France des crématoriums des grandes villes de France. L'objectif étant  

de présenter les installations, et de montrer les efforts réalisés afin de répondre à l'attente des 

proches des défunts qui souhaitent personnaliser les cérémonies selon leurs propres rites.  

Un reportage a donc été effectué au crématorium de Dijon, le vendredi 7 novembre 2014  

en présence d’Atrium et de la Collectivité. 

Ce reportage est paru dans le numéro 81 de Transition. 
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 DEVELOPPEMENT DURABLE 3.

Le développement durable possède une place privilégiée pour Atrium depuis déjà de nombreuses 

années.  

Chaque collaborateur est sensibilisé à une démarche toujours plus respectueuse de notre 

environnement afin que chacun contribue aux efforts du Groupe en la matière pour agir  

au quotidien. 

Ce qui est mis en œuvre au sein du crématorium de Dijon… 

Energie Mesures prises :  

- Dans les locaux, Atrium a fait le choix de remplacer les ampoules existantes 

par des ampoules à basse consommation d’énergie (« led ») par zone 

d’activité. De nombreux  spots encastrés ont également été changés de part 

leur vétusté. 

- Le personnel est sensibilisé à la maîtrise des énergies (lumières 

systématiquement éteintes lors de la fermeture le soir, non gaspillage de 

l’eau). 

- La température du bâtiment est régulée par thermostat de sorte à éviter tout 

surplus inutile de chauffage. 

- La gestion de la consommation de gaz est encadrée et programmée pour 

gérer les phases d’arrêts de fours en modulant le préchauffage. 

Gains estimés : « modération des consommations en Gaz, Electricité, Eau » 

Déchets Les déchets administratifs :  

Le service administratif de l’activité funéraire participe aux efforts de développement 
durable et : 

 Imprime seulement les documents nécessaires, 
 utilise les deux faces des feuilles de papier (impression 

recto-verso), 
 trie en recyclant ses déchets (papier et carton, piles, 

cartouches, verres…..), 
 éteint les ordinateurs le soir. 

Gains : - économie des coûts de traitement, d’achat de consommables et  

de consommation d’énergie. 
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Les déchets de l’activité : 

Les déchets métalliques sont triés et valorisés par la société habilitée Orthométals, par 

convention tripartite avec le Grand Dijon et Atrium. 

Le produit de la valorisation sera reversé sous forme de don à une association désignée 

par le Grand Dijon. 
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 COMPTE RENDU TECHNIQUE  4.

4.1 FLUIDES - CONSOMMATION 2014 

 

4.2 CONSOMMATION EN GAZ 

Une installation de compteurs différentiés pour chaque four a été installée en 2013. Cela permet 
d’affiner l’analyse de la consommation par four et d’émettre un rapprochement avec le nombre 
de crémations effectuées. 

Le nombre de crémations indiqué concerne les crémations de personnes, les exhumations et les 
pièces anatomiques. Le ratio consommation gaz / nombre de crémations est de 47 m3 pour 2014. 

 

 Four n°1 C411 Four n°2 EVANS Total  

Relevé au 1er janvier 2014 31065 45639  

Relevé au 31 décembre 
2014 

64256 98784  

Consommation 2014 33191 53145 86336 

Nombre de crémations 1061 781 1842 

Consommation moyenne 
par crémation 

31,3 m3 68,0 m3 46,8 m3 

 

 

 

 

 

Gaz 1308 MWh 

Electricité 59 629 KWh 

http://www.google.com/imgres?q=consommation+%C3%A9l%C3%A9ctrique&start=94&um=1&hl=en&sa=N&biw=1024&bih=570&tbm=isch&tbnid=l6FXCfJGLcceKM:&imgrefurl=http://www.my-cocoon.fr/blog/repartition-consommation-electrique/&docid=bJ6241Z_q2kmaM&imgurl=http://www.my-cocoon.fr/blog/wp-content/uploads/2013/01/economie-energie.jpg&w=533&h=627&ei=XahiUYqLCYSp0QWB7IHYBg&zoom=1&iact=hc&vpx=368&vpy=2&dur=1047&hovh=244&hovw=207&tx=100&ty=116&page=6&tbnh=105&tbnw=80&ndsp=20&ved=1t:429,r:11,s:100,i:37
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 Consommation gaz par rapport aux factures reçues. 

 

 
 

La consommation facturée comprend indifféremment les consommations liées au chauffage du 
bâtiment.  

Période
Consommation 

de Gaz

Volume 

converti

Coeff de 

conversion

Consommation 

d'électricité

2014 en kWh m3 en kWh

janv-14 128 708 11 379 11,311 6 322

févr-14 125 534 11 071 11,339 5 559

mars-14 110 706 9 723 11,386 4 862

avr-14 109 301 9 592 11,395 5 095

mai-14 96 366 8 414 11,453 4 483

juin-14 93 545 8 177 11,440 4 767

juil-14 100 181 8 802 11,382 4 634

août-14 88 855 7 767 11,440 5 073

sept-14 95 568 8 336 11,465 4 603

oct-14 96 949 8 480 11,433 4 221

nov-14 121 781 10 692 11,390 4 690

déc-14 140 880 12 387 11,373 5 320

Moyenne 109 031 9 568 4 969

TOTAL 1 308 374 114 819 59 629

2014
Complexe Funéraire du 

Grand Dijon
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4.3 MAINTENANCE 

4.3.1 Fours de crémation 

Les 2 maintenances préventives ont été correctement effectuées sans aléa majeur. 

Les installations de crémation font l’objet d’un contrat en garantie totale auprès de Facultatieve 
Technologie. 

Four FDI C411  Four EVANS 

 27 janvier 2014 – remplacement du capteur 
inductif de fermeture de porte, décendrage, 
nettoyage sonde ionisation. 

12 et 13 février 2014  - visite de maintenance 
et changement de pièces 

10 et 11 février 2014 – visite de maintenance 
et changement de pièces 

Du 13 au 16 avril 2014 – Travaux de fumisterie 
et remplacement du moteur de la porte 
d’introduction. 

12 mai 2014 – réparation de la voûte et 
réfection du seuil de porte d’introduction 

10 juillet 2014 – changement du moteur de la 
porte d’introduction / ringard ressoudé. 

 

1er et 2 septembre 2014  - visite de 
maintenance et changement de pièces 

3 et 4 septembre 2014 – visite de maintenance 
et changement de pièces 

  

4.3.2 Sécurité 

• Exercice évacuation des locaux du crématorium de Dijon (mars 2014) 

       

•   Personnel  

Afin de sensibiliser notre personnel sur la sécurité au travail, des « Quart d’heure de 
sécurité » sont organisés mensuellement. L’occasion d’aborder un thème général ou 
spécifique lié à l’activité et ainsi d’amorcer des échanges et des retours d’expériences. Ce 
qui permet à chacun de s’améliorer au quotidien. 

4.3.3 Divers 

Les contrats avec les prestataires extérieurs (ménage, contrôles périodiques, adoucisseur, 
etc.) sont strictement suivis.  
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4.4 CONTROLE DE CONFORMITE  

Les contrôles règlementaires de conformité des installations de gaz du crématorium de Dijon ont 

été effectués.  

Conformité de gaz – intervention le 17 septembre 2014 

Le technicien a été accompagné par Monsieur Bruno CASAGRANDE pendant la vérification des 

installations. 

Le contrôle a porté plus particulièrement dans la partie technique : la chaufferie et les fours.  

Une recherche de fuites éventuelles a été effectuée et les points ci-dessous ont été vérifiés. 

Aspects documentaires  Registre de sécurité 

 Modification des installations 

 Entretien et maintenance 

 Etat des actions de maintenance 

Alimentation et stockage  Etat général 

 Organe de coupure de branchement 

 Affichage 

 Compteur  

Réseaux extérieurs aux bâtiments  Organes extérieurs de coupure de 
bâtiment 

 Canalisations  

Réseaux intérieurs aux locaux d’utilisation  Organe de coupure du local 

 Canalisations intérieures au local 

 Raccordement des appareils 

 Appareils desservis 

 Evacuation des produits de combustion 
des appareils raccordés 

 Ventilation du local 

 Autres accessoires 

Mesures et essais  Etanchéité des réseaux de distribution 

Divers   les contrats de maintenance 
semestrielle des fours, entretien des 
chaudières et le ramonage des conduits 
de fumées. 

 

Le rapport du bureau de contrôle a donné un avis général satisfaisant. L’entretien et le 

fonctionnement des installations n’appellent pas d’observations. 
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 COMPTE RENDU FINANCIER 5.

5.1 TARIFS 1ER
 JANVIER 2014 

Les tarifs pratiqués en 2014 sont ceux établis contractuellement : 

T a r i f s   a u   0 1 / 0 1 / 2 0 1 4  

P r e s t a t i o n s  T T C  ( T V A  à  2 0 % )  

C r é m a t i o n s  

Crémation « adulte » sans cérémonie 444,00 € 

Crémation « adulte » avec cérémonie standard 544,00 € 

Crémation « adulte » avec cérémonie personnalisée 600,00 € 

Crémation « enfant de moins de 12 ans » 0,00 € 

Crémation « sapeur-pompier » décédé en service 0,00 € 

C r é m a t i o n s  d e  r e s t e s  m o r t e l s  s u i t e  à  l a  s u i t e  d ’ e x h u m a t i o n s  

Sans cérémonie – cercueil inhumé de puis – de 5 ans 444,00 € 

Sans cérémonie – cercueil inhumé de puis + de 5 ans 222,00 € 

Avec cérémonie – cercueil inhumé de puis – de 5 ans 544,00 € 

Avec cérémonie – cercueil inhumé de puis + de 5 ans 272,00 € 

P i è c e s  a n a t o m i q u e s  

Pièces anatomiques : container de 60 kg (200 l maximum) 544,00 € 

Pièces anatomiques : container de 30 kg (100 l maximum) 272,00 € 

A u t r e s  p r e s t a t i o n s  

Location de la salle de convivialité 57,00 € 

Location de la salle de cérémonie seule :  45 min 

                               1 h 30 

90,00 € 

146,00 € 

Cérémonie standard (sans crémation) 73,00 € 

Cérémonie personnalisée (sans crémation) 122,00 € 

Service traiteur – collation simple (minimum 30 personnes) 8,00 € 

Service traiteur – Buffet ou plateau-repas 

Forfait : intendance, entretien, boissons (par prestation) 
92,00 € 

Service traiteur, buffet ou plateau-repas (minimum 30 personnes) 
prix refacturé à l’euro selon la formule 

Nous consulter 
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5.2 FORMULE D’ACTUALISATION DES TARIFS 2014 

 
FORMULE DE REVISION CFGD 

 
 
 
  

5.3 DETAILS DES PRESTATIONS EN 2014  

Prestations J F M A M J J A S O N D Total 

Crémations 165 135 162 157 154 136 171 133 147 168 138 178 1842 

Dispersions  25 18 22 27 27 23 32 24 30 34 22 26 310 

  

FORMULE DE REVISION:

INDICES 0, connus au 31/12/2011

ICHTrev-TS= 105,1

E = 138,1

FSD1 = 129,3

INDICES actu, connus définitifs au 31/08/2013
date va leur :

l ien :

remarque :

date va leur :

l ien :

remarque :

date va leur :

l ien :

remarque :

INDEXATION DES TARIFS:

T/T.o  = 1,013875862

soit une modification des tarifs de 1,39% par rapport à la grille initiale datant du 1er janvier 2012

idem recherche INSEE avec n°identi fiant 1565195

http://services .lemoniteur.fr/indices-index/01f0be29-5fab-4b05-a97d-c1dc93bfdf14

http://www.insee.fr/fr/bases-de-donnees/bsweb/serie.asp?idbank=1652143

rechercher par l 'identi fiant n° 1652143 et le multipl ier par  1,1993

http://services .lemoniteur.fr/indices-index/331b16ff-ac70-4af2-9a4a-a4e380d369b6

avril 2013 (dernière va leur non provisoire connue à  date)

juillet 2013

cf Moniteur 30/12/2011

FSD1 = indice « Frais et services divers », publié par Le Moniteur

T/T.o  =  (0,2)  +  (0,4 x ICHTrev-TS/ICHTrev-TS.o) +  (0,15 x E/E.o) +  (0,25 x FSD1/FSD1.o)

CONDITIONS:

Le montant de la révision sera plafonné à 2,2% par révision annuelle.

INDICES(0): Derniers indices connus à date début de contrat

INCIDE: Derniers indices définitifs connus à date demande de révision

Parutions à la date du 31/12/2011

cf Moniteur 14/10/2011

cf Moniteur 30/12/2011

INDICES: 

ICHTrev-TS= indice du coût horaire du travail révisé tous salariés - Activités spécialisées - Indices mensuels ; référence INSEE 1565195

E = Indice « IP de production de l’industrie pour les marchés français – Prix départ usine – Grands regroupements industriels (MIGS) – Energie », série n°1570147

La série 001570147 en base 2005 est arrêtée et peut être remplacée par la nouvelle série équivalente en base 2010 001652143, avec le coefficient de raccordement 1,1993. Pour prolonger 

l'ancienne série au-delà d'octobre 2012, multipliez les indices de la nouvelle série par le coefficient de raccordement.

mars 2013

FSD1 = 

E =

ICHTrev-TS=

141,40

129,9

107,5
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5.4 COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L’EXPLOITATION   

Les comptes annuels au 31 décembre 2014 se trouvent en annexe 2. 

 

CFGD - Données en Milliers d'Euros hors taxes
ANNEE 

2013

ANNEE 

2014
Ecart

RECETTES 871,3 841,8 -29,6

dont Crémations 866,4 836,5 -30,0

dont Recettes complémentaires 4,9 5,3 0,4

CHARGES 842,9 828,1 -14,8

Charges fixes 519,0 525,8 6,8

Compte  60 - Achats 26,7 11,3 -15,5

Fournitures administratives 1,3 1,5 0,2

Fournitures d'entretien et de petits équipement 5,6 2,7 -2,9

Eau 0,6 0,3 -0,3

Electricité 6,7 6,8 0,0

Gaz

autres (urnes) 12,4 -12,4

Compte 61 - Services extérieurs 96,1 91,6 -4,5

Locations mobilières 1,7 1,1 -0,6

Entretiens et réparations du bâtiment 34,7 38,2 3,5

Entretiens et réparations des fours GARANTIE TOTALE 49,5 49,0 -0,5

Contrôles techniques 6,7 0,8 -5,9

Primes d'assurance 0,7 -0,7 -1,3

Contrôles + certification

Gardiennage du site et astreintes 2,9 3,0 0,2

Compte 62 - Autres services extérieurs 16,2 26,7 10,4

Personnel extérieur à l'entreprise 16,9 16,9

Rémunération d'intermédiaires et d'honoraires 4,9 3,5 -1,4

Publicité -0,5 0,5

Frais postaux et de télécommunications 0,2 0,1 -0,1

Services bancaires et assimilés 0,1 0,4 0,2

Impayés et créances douteuses 6,5 -6,5

Diffuseur de senteurs 5,0 5,0

Informatique dont matériel et logiciel

Divers 0,8 0,8

Compte 63 - Impôts et taxes 3,6 23,1 19,5

Contribution économique territoriale 2,2 21,7 19,5

Autre (Organic) 1,4 1,4 0,0

Compte 64 - Charges de personnel 156,7 150,1 -6,7

Rémunération du personnel 95,7 98,0 2,2

Rémunération du personnel détaché du siège 10,8 10,8 0,0

Charges de sécurité sociale et de prévoyance 48,4 39,4 -9,0

Cotisations sociales personnelles de l'exploitant

Autres charges sociales

Autres charges de personnel (missions / réceptions) 1,8 1,9 0,1

Compte 65 - Autres charges de gestion courante 215,5 217,3 1,9

Frais de structure ou/et de siège 65,5 67,3 1,9

Redevance d'occupation domaniale (part fixe) 150,0 150,0

Autre (à préciser)

Compte 66 - Charges financières

Frais financiers

Compte 68 - Dot. aux amortissements et aux provisions 4,1 5,8 1,7

Dotation aux provisions de renouvellement

Dotation aux provisions d'investissement 4,1 5,8 1,7

Charges variables 324,0 302,3 -21,6

Consommation d'eau

Consommation de gaz 60,4 51,6 -8,7

Consommation d'électricité

Fournitures administratives

Frais postaux et télécom

Redevance d'occupation domaniale (part variable) 263,6 250,7 -12,9

TRANCHES:               x < 750k€ 217,5 217,5

TRANCHES:               750k€< x < 800k€ 16,5 16,5

TRANCHES:               800k€< x < 850k€ 20,0 16,7 -3,3

TRANCHES:               850k€< x 9,6 -9,6

RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 28,4 13,7 -14,7

en % des recettes 3,3% 1,6%
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Le montant comptabilisé en CAP à fin 2014 est évalué à 29 577.21 euros. 

CFGD - Données en Milliers d'Euros hors taxes
ANNEE 

2013

ANNEE 

2014
Ecart

RECETTES 871,3 841,8 -29,6

dont Crémations 866,4 836,5 -30,0

dont Recettes complémentaires 4,9 5,3 0,4

CHARGES 842,9 828,1 -14,8

Charges fixes 519,0 525,8 6,8

Compte  60 - Achats 26,7 11,3 -15,5

Fournitures administratives 1,3 1,5 0,2

Fournitures d'entretien et de petits équipement 5,6 2,7 -2,9

Eau 0,6 0,3 -0,3

Electricité 6,7 6,8 0,0

Gaz

autres (urnes) 12,4 -12,4

Compte 61 - Services extérieurs 96,1 91,6 -4,5

Locations mobilières 1,7 1,1 -0,6

Entretiens et réparations du bâtiment 34,7 38,2 3,5

Entretiens et réparations des fours GARANTIE TOTALE 49,5 49,0 -0,5

Contrôles techniques 6,7 0,8 -5,9

Primes d'assurance 0,7 -0,7 -1,3

Contrôles + certification

Gardiennage du site et astreintes 2,9 3,0 0,2

Compte 62 - Autres services extérieurs 16,2 26,7 10,4

Personnel extérieur à l'entreprise 16,9 16,9

Rémunération d'intermédiaires et d'honoraires 4,9 3,5 -1,4

Publicité -0,5 0,5

Frais postaux et de télécommunications 0,2 0,1 -0,1

Services bancaires et assimilés 0,1 0,4 0,2

Impayés et créances douteuses 6,5 -6,5

Diffuseur de senteurs 5,0 5,0

Informatique dont matériel et logiciel

Divers 0,8 0,8

Compte 63 - Impôts et taxes 3,6 23,1 19,5

Contribution économique territoriale 2,2 21,7 19,5

Autre (Organic) 1,4 1,4 0,0

Compte 64 - Charges de personnel 156,7 150,1 -6,7

Rémunération du personnel 95,7 98,0 2,2

Rémunération du personnel détaché du siège 10,8 10,8 0,0

Charges de sécurité sociale et de prévoyance 48,4 39,4 -9,0

Cotisations sociales personnelles de l'exploitant

Autres charges sociales

Autres charges de personnel (missions / réceptions) 1,8 1,9 0,1

Compte 65 - Autres charges de gestion courante 215,5 217,3 1,9

Frais de structure ou/et de siège 65,5 67,3 1,9

Redevance d'occupation domaniale (part fixe) 150,0 150,0

Autre (à préciser)

Compte 66 - Charges financières

Frais financiers

Compte 68 - Dot. aux amortissements et aux provisions 4,1 5,8 1,7

Dotation aux provisions de renouvellement

Dotation aux provisions d'investissement 4,1 5,8 1,7

Charges variables 324,0 302,3 -21,6

Consommation d'eau

Consommation de gaz 60,4 51,6 -8,7

Consommation d'électricité

Fournitures administratives

Frais postaux et télécom

Redevance d'occupation domaniale (part variable) 263,6 250,7 -12,9

TRANCHES:               x < 750k€ 217,5 217,5

TRANCHES:               750k€< x < 800k€ 16,5 16,5

TRANCHES:               800k€< x < 850k€ 20,0 16,7 -3,3

TRANCHES:               850k€< x 9,6 -9,6

RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 28,4 13,7 -14,7

en % des recettes 3,3% 1,6%
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 ANALYSE QUALITE SERVICE 6.

6.1 USAGERS - FAMILLES 

Le service s’est déroulé suivant les engagements contractuels. 

Globalement, les usagers du crématorium ont été fort satisfaits du service rendu, comme en 

témoignent les fiches d’appréciation mises à leur disposition. 

L’analyse de ces fiches a été confiée à un consultant indépendant (Alicante Conseil & 

Formation). Les résultats ont été très satisfaisants et satisfaisants pour 89,84 % pour les 

familles.  

Le tableau récapitulatif avec les commentaires du consultant et les réponses d’Atrium 

figurent en annexe. 

 

6.2 OPERATEURS FUNERAIRES 

Une enquête de satisfaction concernant l’exercice 2014 a été conduite auprès des 

opérateurs funéraires par un consultant indépendant (Alicante Conseil & Formation). 

Les résultats ont été très satisfaisants et satisfaisants pour 97.50 % des opérateurs 

funéraires.  

Le questionnaire proposé ainsi que le tableau récapitulatif avec les commentaires du 

consultant et les réponses d’Atrium figurent en annexe. 
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6.3 INVENTAIRES CREMATORIUM 2014 
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 PERSPECTIVES  2015 7.

 

7.1 ATRIUM  

 Petite salle cérémonie – changement du pupitre  

 Amélioration de l’affichage du planning journalier des cérémonies par le changement du 
totem extérieur.  

7.2 GRAND DIJON  

 Fin des travaux de rénovation de la petite salle. 

 Démarrage de l’opération de  mise aux normes des rejets atmosphériques. 

CONCLUSION 

L'année 2014 s'est parfaitement déroulée aucun incident significatif n'étant venu troubler  

le fonctionnement. 

L'activité est restée soutenue, malgré une légère baisse, l'incidence de l’ouverture de SEMUR en 

AUXOIS étant maintenant stabilisée.  

En 2015, l’ouverture du crématorium de Dole impactera certainement peu le crématorium de 

Dijon. 
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 ANNEXES 8.

8.1 ANNEXE 1 : PRESTATAIRES 

 

MAINTENANCE DES 
FOURS DE 
CREMATION  

 FACULTATIEVE TECHNOLOGIES 

20 BD de la Muette 

95140 GARGES-LES-GONESSE 

MAINTENANCE, 
chaufferie et 
climatisation 

 

 ACC 

86 rue Maxime Guillot 

BP 20084 

21302 CHENOVE  

SECURITE / 
FERMETURE 
CIMETIERE 

 SECURITAS 

14 rue Pierre Coubertin 

21000 DIJON 

FOURNITURES POUR 
L’ENTRETIEN  DES 
LOCAUX  / MENAGE 
DES LOCAUX  

 2GM PROPRETE 

69008 LYON 

Location et 
maintenance des 
diffuseurs de parfum 
d’ambiance 

 SENSORYS 

130 rue Clément Ader 

27000 EVREUX 

FONTAINE A EAU  SEQUOIA 

Parc d’Activité de Côte Rousse 

180, rue  Genevois 

73000 CHAMBERY 

ADOUCISSEUR  CULLIGAN 

2, rue de la Rente Logerot 

CAP Sud – BP 88 

21160 MARSANNAY-LA-COTE 

DISTRIBUTEUR DE 
BOISSONS  

 DALLIANCE 

Opérateur Alimatique 

 

 

  



 

Rapport annuel Délégataire – 2014 – GRAND DIJON         Page 41 sur 75 
 

   Rapport Annuel 2014 

8.2 ANNEXE 2 : COMPTES ANNUELS AU 31 DECEMBRE 2014  
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*Sur le Compte 613200, il y l’extourne de la CAP contastée en décembre 2013 qui était de 37200 euros. 

Le montant de la redevance versé en 2014 (371.128 €) est imputé au compte 613200 ; mais ce compte fait 
apparaître un différentiel de 7866,02 €. 
Détail du  compte 613200 en 2014 des comptes sociaux de CFGD :  
- Redevance fixe 2014 : 150 000 
- Redevance variable 2014 : 221 128 
- Solde redevance variable 2014 (CAP) : 29 577.21 
- Solde redevance variable 2013 : 15 788.81 
- Extourne CAP redevance variable 2013 : -37 500 

= 378 994.02 
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8.3 ANNEXE 3 : ENQUETES DE SATISFACTION 

8.3.1 Enquête satisfaction usagers 

  

DATE :

Enquête satisfaction

 

Très Peu Pas du tout

satisfaisant satisfaisant satisfaisant

L'accueil qui vous a été réservé

(premier contact)

Délai de réservation du créneau de

crémation

L'accueil au crématorium

Le respect des horaires

La participation à la cérémonie

Le délai de délivrance des urnes

L'aide apportée par le personnel du 

crématorium

La qualité de la gestion administrative

des dossiers

La propreté des lieux

L'état général du site

OBSERVATIONS :

...............................................................................................................................................................

Satisfaisant

Dans un soucis d'amélioration permanente, nous nous permettons de vous solliciter pour évaluer les 

prestations que nous vous avons offertes.

Nous vous remercions de prendre quelques instants pour répondre au présent questionnaire :

CREMATORIUM DU GRAND DIJON
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8.3.2 Enquête satisfaction opérateurs funéraires 
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8.4 ANNEXE 5 : ATTESTATION DE CONFORMITE DU CREMATORIUM 

 

 


