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OBJET :  ADMINISTRATION GENERALE ET FINANCES
Rapport d'activité 2012 du délégataire du Crématorium

Conformément aux articles L 1411-3 et 1413-1 du CGCT, le délégataire doit remettre, au plus tard 
le  1er juin  de  l'année  suivante,  les  documents  d'information  concernant  l'exploitation  du 
crématorium de l'année écoulée.

Depuis  le  1er  janvier  2012,  le  contrat  afférent  à  la  période  2012  –  2015  a  été  confié  à  la 
Société ATRIUM.

Le rapport d'activité 2012 produit par le délégataire du crématorium, se compose d'un bilan des 
conditions d'exécution du service délégué, des données statistiques générales et du crématorium, 
des données financières et d'un point sur la qualité du service. Il est joint en annexe au présent 
rapport.

Activité du crématorium
Un chef de site et trois agents funéraires assurent le fonctionnement de l'équipement ; une formation 
incendie et une formation métier (maître de cérémonie) ont été suivies en cours d'année, par le 
personnel qui était déjà présent sur le site avec le délégataire OGF. 

En 2012, l'équipement a enregistré 2029 crémations contre 1821 en 2011, soit une progression de 
10,1 %. Le nombre de crémations se décompose comme suit :

Crémations « adulte » 1917

Crémations « enfant » 33

Crémations gratuites 0

Crémations suite exhumations 8

Pièces anatomiques 71

TOTAL 2029

Destination des cendres :
A l'issue de la crémation, 367 urnes de 4 L ont été remises aux familles en 2012.

295 urnes sont restées en dépôt au crématorium, soit près de 15 % des crémations. Pour mémoire, la 
loi du 19 décembre 2008 fait obligation au crématorium de conserver l'urne pendant un an, dans 
l'attente d'une décision de la famille relative à la destination des cendres.

1655 mouvements ont été enregistrés :
64 % des urnes ont été remises à la famille ou au mandataire ;
4,5 % des urnes ont été inhumées sur les différents sites cinéraires du cimetière ;
16 % ont été dispersées sur les différents sites de dispersion du cimetière.

On observe en 2012, une légère diminution des dispersions au profit de l'inhumation en concession 
cinéraire.

L'activité de l'équipement a oscillé entre 151 (en juin) et 200 (en mars) crémations par mois.
57 % des crémations, soit 1118, ont pour origine des funérailles organisées par des pompes funèbres 
situées  dans  l'agglomération  dijonnaise  (PFE  Roc'Eclerc  /  PFG  Dijon  /  PF  Meurdra  / 
PF Lost Funéraire). 46 % de ces funérailles sont organisées par Roc'Eclerc.
A noter que deux autres pompes funèbres se sont installées sur Dijon en 2013 : Service Catholique 
des Funérailles et tout récemment PF Pascal Leclerc.
Les principaux opérateurs des départements limitrophes viennent de Haute-Marne (175 crémations) 
et du Jura (39 crémations), la Côte d'Or représentant à elle seule, 1567 crémations.
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Équipement et maintenance
Un contrat en garantie totale auprès de FDI ainsi que des contrats avec les organismes de contrôle 
ont été passés.
Les deux fours ont fait l'objet d'une réfection de la fumisterie au printemps, nécessitant un arrêt de 
6 jours / four.
Afin d'affiner l'analyse de la consommation par four, des compteurs différenciés ont été installés. La 
moyenne  de  consommation  est  d'aujourd'hui  61,1  m³  de  gaz  /  crémation.  En  2012,  pour 
2029 crémations (y compris les pièces anatomiques), 1393 Mwh ont été consommés.
Parmi les actions réalisées par le délégataire, au titre de l'équipement, peut également être citée la 
mise en place de nouveaux plans d'évacuation avec signalisation des points de rassemblement.

Qualité du service
Le nouveau délégataire a procédé à quelques améliorations du service comme il s'y était engagé :
- Mise en place d'un défibrillateur dans le hall d'entrée ;
- Mise en place de colonnes de diffusion de senteurs ;
- Aménagement d'un local pour le personnel féminin ;
- Acquisition d'un lecteur CD avec prise USB en remplacement du lecteur DVD de la grande salle 
de cérémonie ;
- Installation de 2 distributeurs de boissons, d'un distributeur de friandises et d'une fontaine à eau ;
- Création d'une plaquette d'information sur le crématorium ;
- Fourniture de deux catafalques et d'une table de refroidissement des cendres.

Il a par ailleurs procédé à la création d'un service de réservation en ligne, qui permet aux opérateurs  
funéraires de réserver des créneaux de crémation ; il a été rendu opérationnel en février 2013.
Des  travaux  de  carrelage  en  2012  et  la  mise  en  place  d'un  mobilier  adapté  dans  la  salle  de 
convivialité permettent aujourd'hui de proposer un service traiteur, opérationnel depuis avril 2013.

Une cérémonie de la mémoire a été organisée à l'intention des familles endeuillées dans l'année. Un 
arbre de la vie présent dans le hall d'entrée du crématorium vient rappeler l'événement.

Données financières
Les tarifs applicables en 2013 ont été révisés en octobre, conformément aux dispositions du contrat 
de délégation ; une hausse de 0,71 % a ainsi été appliquée.

Le compte annuel de résultat d'exploitation 2012 se présente comme suit :

2012
Produits d'exploitation 907.355 €

Charges d'exploitation 862.853 €

Résultat net 44.502 €

La redevance due à la collectivité par le délégataire comprend deux éléments :
- la redevance d'occupation domaniale (part fixe), de 150 K€ / an
- la redevance d'occupation domaniale (part variable), en fonction des recettes de l'exercice.
Sur la base des recettes encaissées par le délégataire, le montant de la redevance 2012 s'élève à 
429.805 € ; ce montant diffère de celui arrêté dans le compte de résultat, soit 429.149 €.

Il sera demandé au délégataire de procéder à une régularisation des comptes 2012 et à un dernier 
versement de 38.493 €, déduction faite des règlements déjà effectués.

La Commission Consultative des Services Publics Locaux a pris connaissance de ce rapport lors de 
sa réunion du 18 juin 2013.
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Vu l'avis de la Commission Administration Générale et Finances et de la Commission Consultative 
des Services Publics Locaux,

LE CONSEIL,
APRÈS EN AVOIR DÉLIBÉRÉ,

DÉCIDE :

- de prendre acte de la présentation de ce rapport par Monsieur le Président. 
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Première année de présence 

d’Atrium en charge du 

crématorium, premiers succès ! 

Un dialogue constructif avec le 

Grand Dijon, un personnel 

motivé et un encadrement 

dévoué ont permis de délivrer 

une qualité de service appréciée 

des familles dans un contexte 

d’activité en forte hausse par 

rapport aux années précédentes. 

Que tous ceux qui ont participé 

à cette œuvre commune, Elus, 

Services et Personnels en soient 

remerciés. 

L’amélioration du service est une 

préoccupation constante de nos 

équipes pour un fonctionnement 

optimal du service public de 

crémation. 

L’évolution des normes et des 

moyens d’exploitation nous 

trace le chemin de l’excellence 

que nous devons à tous ceux qui 

fréquentent le crématorium. 

 

Jean-François CORNU  

Directeur Général  

2012… 
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 1. DELEGATION DE SERVICE PUBLIC 

Le présent rapport couvre la période d’exploitation de la gestion du Complexe Funéraire du Grand Dijon 

comprise entre le 1er janvier 2012 et le 31 décembre 2012. 

 

 

1.1. IDENTIFICATION DES PARTIES 

Délégant    Grand Dijon  

Délégataire  CFGD  
   RD 126 – Hameau de Mirande  
   21000 DIJON 

     Tél. : 03.80.63.73.26 
 
Responsable de la délégation : Valérie HUET   

Contacts : vhuet@saur.fr / rrighi@saur.fr/ jfcornu@saur.fr 
 

 

 

1.2. PERIODE D’EXPLOITATION  

L’objet de la délégation de service public concerne l’exploitation et 

de gestion du crématorium de Dijon : 

 

 

 

 

Ce contrat d‘exploitation sous forme de  délégation de service public avec le Grand-Dijon est entré en 

vigueur le 1er janvier 2012, pour une durée de quatre années. 

 

 

 

mailto:vhuet@saur.fr
mailto:rrighi@saur.fr/
mailto:jfcornu@saur.fr
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1.3. HORAIRES D’OUVERTURE 

 

Soucieux d’être au service de tous, Atrium fait de la relation l’un de ses domaines d’expertise : réponse 

au besoin, réactivité et qualité de contact. 

Une permanence téléphonique est assurée au crématorium. 

 

 

 

 

 Crématorium 

 

Lundi au vendredi   

de 8h30 à 17h. 

samedi 

de 8h30 à 17h. 
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1.4. EVOLUTION DES CREMATIONS 

1.4.1. En France 

  

1.4.2. Régions autour de Dijon 

  

1.4.3. Dijon  
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 2. COMPTE RENDU D’ACTIVITE  

2.1. LE PERSONNEL 

2.1.1. Organisation du personnel 

La direction d’Atrium exerce depuis son siège administratif de Rillieux-la-Pape (69). 

Le complexe funéraire du Grand-Dijon (CFGD) dépend du responsable de sites de la région Rhône-Alpes 

/ Bourgogne / Franche-Comté. 

 

L’effectif du crématorium est composé de quatre agents : 

• Un chef de site 

• Trois agents funéraires 

Il n’y a pas eu de changement au cours de l’année 2012. 

 

Ses agents sont polyvalents. Ils  effectuent les tâches administratives, accueillent les familles et les 

opérateurs funéraires, mènent des cérémonies, conduisent les fours de crémation, dispersent les 

cendres, … 

 

2.1.2. Qualification des personnels  

Poste Qualification 

Chef de Site Habilitation funéraire niveau VI 

Agent Funéraire Habilitation funéraire niveau III et  IV 

 

 

2.1.3. Continuité du service  

Un intérimaire a été recruté pour pallier aux périodes de congés et à l’absence de Madame MARNAT (du 

3 avril au 3 septembre 2012). 
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 2.1.4. Organigramme 
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2.1.5. Formation 

Le plan de formation 2012 a concerné les sessions suivantes : 

 La formation incendie  

• Personnels concernés : 

o  Bruno CASAGRANDE,  

o Sonia MARNAT,  

o Philippe ROY, 

o Aurélie SOLONOT. 

 

• Dates de formation : 

o les 13 et 25 septembre 2012 

 

 La formation métier  

• Personnels concernés : 

o Aurélie SOLONOT, 

o Sonia MARNAT. 

 

• Contenu de la formation : 

o  «  Maître de Cérémonies ». 

 

Pour un montant global de 1 890 € 
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 2.1.6. Management QSE 

 

Le système QSE a été appliqué sur le site. 

Le suivi effectué par le responsable QSE d’Atrium a conduit à : 

• Des séances  mensuelles  de « Quart d’heure de sécurité ». Ainsi chaque mois un thème 
nouveau est abordé lors d’une réunion de l’ensemble du personnel sous l’égide du chef de site. 

• Une visite d’exploitation (06/03/2012) ayant fait l’objet d’un rapport interne, lequel a été suivi 
par une levée des remarques effectuées. 

• Un « Point sécurité » organisé le 9/08/2012 pour analyse des conclusions de la commission de 
sécurité. Les préconisations du  rapport  ont conduit à : 

o Des compléments de signalisation de sécurité pour 1.248,57€ 

o La conception d’affiches de sécurité Atrium 

o Des sollicitations à faire au Grand Dijon sur les accès extérieurs au crématorium 

 

 

2.2. ACTIVITE DU CREMATORIUM 

 

2.2.1. Nombre de crémations  

 

 2012 

Crémations « adulte » 1917 

Crémations « enfant » 33 

Crémations gratuites  0 

Crémations suite exhumations 8 

Pièces anatomiques 71 

Total  2029 

 

Crémations 
1949 

Pièces 
anatomiques 

67 
Exhumations 8 

Total  
crémations  

2024 
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 Evolution du nombre de crémations sur Dijon (hors pièces anatomiques) 

 

 

CF : Annexe Détail des crémations par nature 2010 2011 2012  

 

 

2.2.2. Destination des cendres à l’issue de la cérémonie 

 
 

 
 
 
 
 

 2012 % 

Inhumations  88 5 

Dispersions  320 16 

Urnes en attente au crématorium 295 15 

Remise urne à la famille  519 27 

Remise urne aux PF mandatés  728 37 

 
 

2010 
 
 
 

1760 
crémations 

2011 
 
 
 

1768 
crémations 

2012 
 
 
 
 

1958 
crémations 

Inhumations 

88 

Dispersions 

320 

Remise à la 
famille  

519 

Garde 
d'urnes 

295 

Remise aux 
PF mandatés 

728 

Evolution 2011 / 2012 :  

+ 10.7% 
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2.3. NOS PARTENAIRES 

Sur 2012,  une soixantaine d’opérateurs funéraires ont travaillé avec le crématorium, dont 24 qualifiés 

de principaux (qui ont effectué au moins vingt passages au cours de l’année 2012). 

Le tableau précise les fréquentations mensuelles et annuelles de ces principaux opérateurs funéraires 

(crémations adultes, enfants et gratuites). 

 

PFE  - Roc'eclerc 21 42 36 49 37 59 45 48 41 46 33 35 41 512

PFG DIJON 21 34 25 30 28 26 14 22 22 18 32 27 19 297

PF MEURDRA 21 15 10 16 15 13 11 12 11 17 17 13 10 160

PF GIRAUDET 21 8 5 9 5 8 9 5 10 5 6 9 9 88

PF LOST 21 4 9 6 3 4 5 7 5 5 6 2 4 60

PF GUERIN 52 3 3 4 5 6 4 3 4 7 6 3 6 54

PF CUTARELLA 21 6 3 5 7 5 3 6 4 3 1 3 4 50

PF GIRARD 21 5 7 5 4 3 3 1 7 6 3 4 1 49

PF BORDES 21 5 1 3 6 2 3 2 5 6 0 5 3 41

PF BALOCHARD 21 1 2 5 4 1 3 1 7 3 6 2 4 39

PFG DOLE 39 4 2 1 2 7 5 2 4 2 3 4 3 39

AFC - Accueil Funéraire 

Champenois
52

3 4 5 3 6 1 3 2 3 1 2 3
36

PF CARRERE 21 3 2 3 2 4 4 2 4 2 1 8 1 36

PF MARTIN 52 2 3 4 1 3 2 6 5 1 5 1 3 36

PFG DIJON 2 21 5 1 5 0 0 1 5 3 2 5 1 4 32

PF Dijonnaise 21 2 6 7 2 1 1 0 3 2 1 3 3 31

PFG AUXONNE 21 4 2 3 3 1 3 4 2 5 1 3 0 31

PFG BEAUNE 21 7 3 2 3 1 2 3 0 2 5 2 1 31

PF GREY 21 3 4 3 5 0 3 1 1 1 4 4 1 30

PFG NUITS 21 3 4 4 3 2 0 4 0 4 4 1 0 29

PF HENRY 52 3 5 6 1 1 2 1 1 0 1 2 5 28

PF DIJON 21 0 0 1 2 3 3 4 7 1 1 4 0 26

PF PARIS FOURCH. 21 2 5 2 1 4 4 2 1 1 2 0 1 25

PF LEMOINE 52 4 1 2 1 0 2 1 1 2 4 2 1 21

- Autres - 15 32 15 8 17 17 10 11 8 16 13 15 177

183 175 195 151 177 150 155 161 152 164 153 142 1958

A N D TotalM J J A S OF M

Total

Entreprise JDépart.
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 2.3.1. Fréquentations du crématorium par les principaux opérateurs 

 

 

2.3.2. Zone  géographique concernée  

Département de provenance des principaux 

opérateurs funéraires : 

 

Pourcentages de crémations réalisées par 

département de provenance des principaux 

opérateurs funéraires : 
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2.3.3. Répartition des principaux opérateurs des départements limitrophes 

 

 

 

2.3.4. Fourniture d’urnes 

 
367 urnes de 4L ont été fournies en 2012 

 

 

 

Département : Nombre d’opérateurs funéraires Nombre de crémations réalisées 

Côte d’or (21) 18 1567 

Haute-Marne (52) 5 175 

Jura (39) 1 39 
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2.4. AMELIORATION DU SERVICE 

 

 Plaquettes crématorium 

Création et diffusion de la 

plaquette d’information 

 

 

 Logo Complexe Funéraire 
Grand Dijon 

Création et dépôt du logo de la 

société dédiée 

 

 Mise en place d’une zone 
carrelage  

Destinée à recevoir un meuble dans 

la salle de convivialité du 

crématorium  

 

 Installation de 2 distributeurs 
de boissons 

Dans le hall d’entrée ainsi que dans la 

salle de convivialité 

 

 

 

 

 

 Réservation en ligne : 

Mise en place du logiciel réservation des 

créneaux de crémation par les opérateurs 

funéraires  
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 Cérémonie de la mémoire 

Cette cérémonie, organisée à l’intention des familles 

endeuillées dans l’année, a été l’occasion d’interventions 

d’Elus, Responsables d’Association et personnels 

d’Atrium. 

Les différents mots prononcés ont contribué au travail de 

deuil des proches des défunts. 

 

 

Marylène Bullier et ses choristes ont interprété des 

chants de Gospel, puis, les personnes qui l’ont souhaité 

ont pu accrocher à l’arbre de la vie un message portant le 

nom d'un être cher disparu, relié à une fleur d’orchidée. 

 

 Air d’Atrium :  

Mise en place de colonnes de diffusion de senteur 

Atrium a installé les diffuseurs d’ambiance. Ils  

parfument délicatement et efficacement les espaces 

en donnant une impression de fraîcheur. La société 

Sensorys, fournisseur exclusif, est intervenue le 9 

février  
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Actions ATRIUM 

 Défibrillateur 

Le 20 mars, un défibrillateur a été installé dans le hall d’entrée du complexe funéraire. Cet 

équipement permet à toute personne témoin d’un arrêt cardiaque d’intervenir en attendant les 

secours. 

 Acquisition d’un lecteur CD 

Le lecteur DVD de la grande salle de cérémonie a été remplacé par un lecteur CD acceptant les clés 

USB. 

La réactivité  au passage des musiques s’en trouve augmentée. 

 Aménagement d’un local pour le personnel féminin 

Le local inutilisé, près de la porte d’accès des convois, a été aménagé en vestiaire pour le 

personnel féminin.  

 Distributeur de friandises 

Un distributeur de friandises a été installé dans le hall d’entrée à coté du distributeur de boissons. 

 Fontaine à eau 

Une fontaine à eau est à la disposition de tous 

 Ampoules de la grande salle de cérémonie 

La problématique de changement des ampoules grillées de la grande salle de cérémonie, du fait 

de la grande hauteur sous plafond, a été résolue par le choix de les remplacer par des ampoules 

LED, de durée de vie très supérieure à des ampoules classiques. L’ensemble des ampoules a été 

remplacé.  

 Catafalques 

Fourniture de deux catafalques (conception Atrium) 

Modèle avec rehausse pour enfant. 

 

 

 

 Table de refroidissement des cendres 

Une table de refroidissement des cendres a été installée permettant ainsi un gain de temps dans la 

remise de l’urne. 
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Actions GRAND DIJON 

 Changement des sièges de la petite salle de cérémonie   

Le Grand Dijon a procédé au changement des sièges de la petite salle de cérémonie. 

 Changement d’un écran en salle de visualisation  

Un écran de visualisation de la mise à la flamme a été remplacé par le Grand Dijon. 

 

 

SUJETS SOUMIS AU GRAND DIJON 

A partir des différentes observations provenant du management QSE, des usagers et des 

opérateurs funéraires, il apparait qu’un certain nombre de points nécessiteraient réflexion et 

probablement une suite à donner. 

Cela concerne : 

 Aménagements du parking du crématorium : 

• Création de places supplémentaires en épi le long de la voie d’accès (pour maintenir la 
voie libre en accès pompier et éviter le stationnement sauvage sur celle-ci) 

• Pose d’une bande blanche « STOP » en sortie du parking 

 

 Aménagement de la zone d’arrivée des convois : 

• Etude de la mise en place d’un auvent  sur l’accès de la zone technique pour protéger 
des intempéries le déchargement des cercueils 

 

 Accès au complexe funéraire : 

• L’accès est dangereux à cause  

o D’un virage à angle droit à effectuer sur une voie  de circulation à 70km/h 

o D’une obligation de couper la voie cyclable 

• Signalisation insuffisante depuis les transports en commun 
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3. COMPTE RENDU TECHNIQUE  

 

3.1. FLUIDES - CONSOMMATION 2012 

 

3.2. CONSOMMATION EN GAZ (CF. TABLEAU CI-DESSOUS) 

Une installation de compteurs différenciés pour chaque four a été commandée fin 2012. Cela 

permettra d’affiner l’analyse de la consommation par four. 

3.3. RATIO CONSOMMATION GAZ / NB DE CREMATIONS 

Le nombre de crémations indiqué concerne les crémations « classiques », les exhumations et les 

pièces anatomiques 

 

Gaz 1 393 MWh 

Electricité 47 640 KWh 

Consommation
Volume 

converti
nb crémations conso/crémations

du au 2012 en kWh m3
exhum et pièces anat 

incluses
en m3

01/01/2012 27/01/2012 janvier 121 261 10 725 186 57,7

27/01/2012 27/02/2012 février 159 513 14 109 176 80,2

27/02/2012 27/03/2012 mars 112 390 9 941 200 49,7

27/03/2012 27/04/2012 avril 116 424 10 298 152 67,7

27/04/2012 27/05/2012 mai 104 766 9 266 182 50,9

27/05/2012 27/06/2012 juin 99 540 8 804 151 58,3

27/06/2012 27/07/2012 juillet 99 907 8 837 175 50,5

27/07/2012 27/08/2012 août 95 472 8 444 162 52,1

27/08/2012 27/09/2012 septembre 108 499 9 597 158 60,7

27/09/2012 27/10/2012 octobre 119 064 10 531 176 59,8

27/10/2012 27/11/2012 novembre 125 030 11 059 157 70,4

27/11/2012 27/12/2012 décembre 131 709 11 649 154 75,6

116 131 10 272 61,1

1 393 575 123 259 2 029

Complexe Funéraire du Grand Dijon
Consommations Gaz Naturel

Période

Moyenne

TOTAL

http://www.google.com/imgres?q=consommation+%C3%A9l%C3%A9ctrique&start=94&um=1&hl=en&sa=N&biw=1024&bih=570&tbm=isch&tbnid=l6FXCfJGLcceKM:&imgrefurl=http://www.my-cocoon.fr/blog/repartition-consommation-electrique/&docid=bJ6241Z_q2kmaM&imgurl=http://www.my-cocoon.fr/blog/wp-content/uploads/2013/01/economie-energie.jpg&w=533&h=627&ei=XahiUYqLCYSp0QWB7IHYBg&zoom=1&iact=hc&vpx=368&vpy=2&dur=1047&hovh=244&hovw=207&tx=100&ty=116&page=6&tbnh=105&tbnw=80&ndsp=20&ved=1t:429,r:11,s:100,i:37
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3.4. MAINTENANCE 

3.4.1. Fours de crémation 

La maintenance préventive a été correctement effectuée du 30 juillet au 2 août 2012. 

Les contrats avec les prestataires extérieurs (installation de crémation, ménage, contrôles) sont 

validés et suivis. 

Les installations de crémation font l’objet d’un contrat en garantie totale auprès de FDI. 

En dehors de visites programmées : 

• 1. Du 12 au 15 mars 2012 : 

Four FDI : Réfection de la fumisterie, arrêt du four de 6 jours. 

• 2. Du 19 au 23 mars 2012 : 

Four EVANS: Réfection de la fumisterie, arrêt du four de 6 jours. 

• 3. Le 2 mai 2012 : 

Four EVANS : Remplacement du relais de régulation de la dépression enfumage), pas 
d’arrêt. 

• 4. Le 11 mai 2012 : 

Four EVANS : Remplacement de la tête de sonde d’oxygène et du convertisseur, pas 
d’arrêt. 

• 5. Le 13 juillet 2012 : 

Four EVANS : Remplacement  de joint entre deux tuyaux sur le circuit éjecteur suite à la 
constatation de poussée d’air en pied de cheminée. 

 

3.4.2. Sécurité 

 Visite de la commission de sécurité 

• Vérification de l’alarme, 

• Mise en place de nouveaux plans d’évacuation, 

• Signalisation des points de rassemblement. 
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4. COMPTE RENDU FINANCIER 

4.1. TARIFS 1ER
 JANVIER 2012 

Les tarifs pratiqués en 2012 sont ceux établis contractuellement : 

T a r i f s   a u   0 1 / 0 1 / 2 0 1 2  

P r e s t a t i o n s  T T C  ( T V A  à 1 9 . 6 % )  

C r é m a t i o n s  

Crémation « adulte » sans cérémonie 436,00 € 

Crémation « adulte » avec cérémonie standard 535,00 € 

Crémation « adulte » avec cérémonie personnalisée 590,00 € 

Crémation « enfant de moins de 12 ans » 0,00 € 

Crémation « sapeur-pompier » décédé en service 0,00 € 

C r é m a t i o n s  d e  r e s t e s  m o r t e l s  s u i t e  à  l a  s u i t e  d ’ e x h u m a t i o n s  

Sans cérémonie – cercueil inhumé de puis – de 5 ans 436,00 € 

Sans cérémonie – cercueil inhumé de puis + de 5 ans 218,00 € 

Avec cérémonie – cercueil inhumé de puis – de 5 ans 535,00 € 

Avec cérémonie – cercueil inhumé de puis + de 5 ans 267,50 € 

P i è c e s  a n a t o m i q u e s  

Pièces anatomiques : container de 60 kg (200 l maximum) 535,00 € 

Pièces anatomiques : container de 30 kg (100 l maximum) 267,50 € 

A u t r e s  p r e s t a t i o n s  

Location de la salle de convivialité 56,00 € 

Location de la salle de cérémonie seule :  45 min 

                               1 h 30 

88,00 € 

144,00 € 

Cérémonie standard (sans crémation) 72,00 € 

Cérémonie personnalisée (sans crémation) 120,00 € 

Service traiteur – collation simple (minimum 30 personnes) 8,00 € 

Service traiteur – Buffet ou plateau-repas 

Forfait : intendance, entretien, boissons (par prestation) 
90,00 € 

Service traiteur, buffet ou plateau-repas (minimum 30 personnes) 

prix refacturé à l’euro selon la formule 
Nous consulter 
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4.2. FORMULE D’ACTUALISATION DES TARIFS 2012 

FORMULE DE REVISION 

CFGD 

T/T.o  =  (0,2)  +  (0,4 x ICHTrev-TS/ICHTrev-TS.o) +  (0,15 x E/E.o) +  (0,25 x FSD1/FSD1.o) 
Le montant de la révision sera plafonné à 2,2% par révision annuelle. 

  INDICES(0): Derniers indices connus à date début de contrat 
   INCIDE: Derniers indices définitifs connus à date demande de révision 

  Révision annuelle 
 

     INDICES:  
     ICHTrev-TS= indice du coût horaire du travail révisé tous salariés - Activités spécialisées - Indices mensuels ; 

référence INSEE 1565195 

E = Indice « IP de production de l’industrie pour les marchés français – Prix départ usine – Grands 
regroupements industriels (MIGS) – Energie », série n°1570147 

FSD1 = indice « Frais et services divers », publié par Le Moniteur 
  

      INDICES 0, connus au 31/12/2011 
     ICHTrev-TS= 105,1 

    E = 138,1 
    FSD1 =  129,3 
    

           

       

 

 

4.3. DETAILS DES PRESTATIONS EN 2012  

Prestations J F M A M J J A S O N D Total

Crémations 183 175 195 151 177 150 155 161 152 164 153 142 1958

Dispersions 23 29 42 20 23 26 24 31 29 24 24 25 320
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4.4. COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L’EXPLOITATION (ANNEXES 4 & 5)  

Données en Milliers d'Euros hors taxes 2011 2012 Ecart 

RECETTES 0,0 907,3 907,3 

dont Crémations   905,9 905,9 
dont Recettes complémentaires   1,5 1,5 

    CHARGES 0,0 839,9 839,9 

    Charges fixes 0,0 505,8 505,8 

Compte  60 - Achats 0,0 10,1 10,1 

Fournitures administratives   0,5 0,5 

Fournitures d'entretien et de petit équipement   3,7 3,7 

Eau   0,6 0,6 

Electricité   5,4 5,4 

Gaz   0,0 0,0 

autres   0,0 0,0 

    Compte 61 - Services extérieurs 0,0 96,3 96,3 

Locations mobilières   1,7 1,7 

Entretiens et réparations du bâtiment   44,5 44,5 

Entretiens et réparations des fours GARANTIE TOTALE   47,7 47,7 

Contrôles techniques   0,0 0,0 

Primes d'assurance   0,0 0,0 

Contrôles + certification   0,0 0,0 

Gardiennage du site et astreintes   2,4 2,4 

      0,0 

    Compte 62 - Autres services extérieurs 0,0 17,7 17,7 

Personnel extérieur à l'entreprise   0,0 0,0 

Rémunération d'intermédiaires et d'honoraires   4,2 4,2 

Publicité   4,2 4,2 

Frais postaux et de télécommunications   1,4 1,4 

Services bancaires et assimilés    0,2 0,2 

Impayés et créances douteuses   0,7 0,7 

Diffuseur de senteurs   7,0 7,0 

Informatique dont matériel et logiciel   0,0 0,0 

    Compte 63 - Impôts et taxes 0,0 1,9 1,9 

Contribution économique territoriale   0,5 0,5 

Autre (Organic)   1,3 1,3 

    Compte 64 - Charges de personnel 0,0 163,6 163,6 

Rémunération du personnel    95,2 95,2 

Rémunération du personnel détaché du siège   10,8 10,8 

Charges de sécurité sociale et de prévoyance   54,9 54,9 

Cotisations sociales personnelles de l'exploitant   0,0 0,0 

Autres charges sociales   0,0 0,0 

Autres charges de personnel (missions / réceptions)   2,7 2,7 
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    Compte 65 - Autres charges de gestion courante 0,0 215,5 215,5 

Frais de structure ou/et de siège   65,5 65,5 

Redevance d'occupation domaniale (part fixe)   150,0 150,0 

Autre (à préciser)   0,0 0,0 

    Compte 66 - Charges financières 0,0 0,3 0,3 

Frais financiers   0,3 0,3 

    Compte 68 - Dot. aux amortissements et aux provisions 0,0 0,3 0,3 

Dotation aux provisions de renouvellement   0,0 0,0 

Dotation aux provisions d'investissement   0,3 0,3 

    Charges variables 0,0 334,1 334,1 

Consommation d'eau   0,0 0,0 

Consommation de gaz   54,9 54,9 

Consommation d'électricité   0,0 0,0 

Fournitures administratives   0,0 0,0 

Frais postaux et télécom   0,0 0,0 

Redevance d'occupation domaniale (part variable) 0,0 279,1 279,1 

 TRANCHES:               x < 750k€  0,0 217,5 217,5 

 TRANCHES:               750k€< x < 800k€  0,0 16,5 16,5 

 TRANCHES:               800k€< x < 850k€  0,0 20,0 20,0 

 TRANCHES:               850k€< x  0,0 25,1 25,1 

        

    RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 0,0 67,5 67,5 

en % des recettes   7,4% 
 La méthode d’établissement du CARE est en annexe 4. 

Les comptes annuels au 31 décembre 2012 se trouvent en annexe 5. 
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5. ANALYSE QUALITE SERVICE 

 

5.1. USAGERS - FAMILLES 

 

Le service s’est déroulé suivant les engagements contractuels. 

Globalement, les usagers du crématorium ont été fort satisfaits du service rendu, 

comme en témoignent les fiches d’appréciation mises à leur disposition. 

L’analyse de ces fiches a été confiée à un consultant indépendant (Alicante Conseil 

& Formation). Les résultats ont été très satisfaisants (52,21%) et satisfaisants 

(40,44%).  

Le tableau récapitulatif avec les commentaires du consultant et les réponses 

d’Atrium figurent en annexe. 

 

 

5.2. OPERATEURS FUNERAIRES 

 

Une enquête de satisfaction concernant l’exercice 2012 a été conduite auprès des 

opérateurs funéraires par un consultant indépendant (Alicante Conseil & 

Formation). 

 

Les résultats ont été très satisfaisants (55,56%) et satisfaisants (40,00%).  

 

Le questionnaire proposé ainsi que le tableau récapitulatif avec les commentaires 

du consultant et les réponses d’Atrium figurent en annexe. 
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5.3. INVENTAIRES CREMATORIUM 2012 

 

 

 

La liste figure en annexe n°3 ainsi que celle au 1er janvier 2012 annexe n°2   
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6. PERSPECTIVES  2013 

 

6.1. ATRIUM : 

 

 Finalisation de la  signalétique 

 Démarrage de la réservation en ligne 

 Mise en place de compteurs gaz par four 

 

6.2. GRAND DIJON : 

 

 Réhabilitation de la salle de cérémonie par le GRAND DIJON avec la participation 
d’ATRIUM. 

 Lancement de la pré-étude en vue de la mise aux normes des rejets atmosphériques. 

 

7. CONCLUSION 

 

L’année 2012 s’est déroulée de manière particulièrement satisfaisante et conforme 

aux engagements pris lors de l’appel d’offres. 

 

L’augmentation forte du nombre de crémations a été absorbée sans qu’il soit 

besoin d’ouvrir de créneaux supplémentaires. 

 

Il conviendra, en 2013, d’observer le niveau de crémations compte tenu de 

l’ouverture du crématorium de Semur-en-Auxois au mois de décembre 2012. 

  



 

 Page 29 sur 96 
 

   Rapport Annuel 2012 

8. ANNEXES 

8.1. ANNEXE 1 : PRESTATAIRES 

 
MAINTENANCE DES 
FOURS DE 
CREMATION  

 FACULTATIVE TECHNOLOGIE 

20 BD DE LA MUETTE 

95140 GARGES-LES-GONESSE 

MAINTENANCE, 
chaufferie et 
climatisation 

 

 SPIE EST 

Agence de Bourgogne 

3 rue de Bastogne 

BP 88 

21850 ST APPOLINAIRE  

SECURITE / 
FERMETURE 
CIMETIERE 

 SECURITAS 

14 rue Pierre Coubertin 

21000 DIJON 

FOURNITURES POUR 
L’ENTRETIEN  DES 
LOCAUX  / MENAGE 
DES LOCAUX  

 2GM PROPRETE 

69008 LYON 

Location et 
maintenance des 
diffuseurs de parfum 
d’ambiance 

 SENSORYS 

130 rue Clément Ader 

27000 EVREUX 

FONTAINE A EAU  SEQUOIA 

Parc d’Activité de Côte Rousse 

180, rue  Genevois 

73000 CHAMBERY 

ADOUCISSEUR  CULLIGAN 

2, rue de la Rente Logerot 

CAP Sud – BP 88 

21160 MARSANNAY-LA-COTE 

DISTRIBUTEUR DE 
BOISSONS  

 DALLIANCE 

Opérateur Alimatique 
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8.2. ANNEXE 2 : INVENTAIRE CREMATORIUM AU 1ER
 JANVIER 2012 
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 Page 36 sur 96 
 

   Rapport Annuel 2012 

8.3. ANNEXE 3 : INVENTAIRE CREMATORIUM AU 26 DECEMBRE 2012 
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8.4. ANNEXE 4 : METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE 2012 

 

Le Compte Annuel de Résultat de l’Exploitation (CARE) ci joint est établi en application des dispositions de l'article 2 de 

la loi du 08/02/1995 qui dispose de l'obligation pour le délégataire de service public de publier un rapport annuel 

destiné à informer le délégant sur les comptes, la qualité de service et l'exécution du service public délégué. 

Sa présentation est conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 de la Fédération Professionnelle des Entreprises 

de l’Eau et tient compte des recommandations émises par le Comité "Secteur public" de l'Ordre des experts 

comptables dans ses deux ouvrages que sont "Le rapport annuel du délégataire de service public" et "L'eau et 

l'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public", collection "Maîtrise de la 

gestion locale". 

A cette circulaire s’est ajoutée celle du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005. Les chiffres de 

l’année en cours y sont indiqués, et à partir de l’exercice 2006, ceux de l’année précédente y seront rappelés. La 

variation constatée (en pourcentage) entre l’année en cours et l’année précédente sera alors systématiquement 

indiquée.  

Cette annexe au Compte Annuel de Résultat de l’Exploitation a pour objet d'expliquer les modalités d'établissement 

de la partie financière du rapport annuel et de ses composantes avec, en préambule, une présentation des différents 

niveaux d'organisation de SAUR. 

 

MODALITES D’ETABLISSEMENT DU COMPTE ANNUEL DU RESULTAT DE L’EXPLOITATION 

ET COMPOSANTES DES RUBRIQUES 

Le CARE regroupe, par nature, l'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service 

public permettant de déterminer l'économie du contrat. 

1. Produits • la rubrique "Produits" comprend : 

Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermière) se rapportant à 

l'exercice. 

Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la 

Collectivité ainsi que les diverses taxes et redevances perçues pour le compte des organismes publics.  

Travaux attribués à titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, par 

application d’un bordereau de prix annexé à ce contrat.  

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux 

clients abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles. 

 

2. Charges • les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément à la circulaire FP2E du 31 

janvier 2006 peuvent être classifiées de la manière suivante : 
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des Charges directement affectées au contrat : il s’agit essentiellement des charges du Secteur, ainsi que celles des 

services mutualisés du Centre. 

Elles comprennent: 

• des charges directes faisant l'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,  

• des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de répartition 
techniques, différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la 
mieux adaptée (gestion technique, gestion clientèle, engins et véhicules…). 

• La gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels techniques, télégestion, 
cartographie…) est répartie sur chaque contrat en fonction du Chiffre d’Affaires du contrat par rapport au 
Chiffre d’Affaires du Centre. 

• La gestion clientèle (frais de personnel du service clientèle, plate forme téléphonique, frais de facturation, 
frais d’affranchissement, frais de relance…) est imputée sur chaque contrat proportionnellement au 
nombre de clients du contrat. 

• Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Centre proportionnellement au coût 
de personnel d’exploitation du contrat par rapport au coût total du personnel d’exploitation du Centre. 

des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique (VAA) 

du contrat. Il s’agit notamment : 

• des « Frais de centre et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat répartis par nature 
de charge, 

• des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et à la 
Recherche. 

des Charges économiques calculées : il s’agit de charges (investissements réalisés par le délégataire) dont les 

paiements sont effectués à une périodicité différente de l'exercice. Afin de faire ressortir de façon régulière l’économie 

du contrat, ces charges sont lissées sur toute la durée de celui-ci. 

 

3. Commentaire des rubriques de charges 

1. Personnel : 

Cette rubrique correspond au coût du personnel de la société, incluant  les salaires et charges sociales et les frais 

annexes de personnel (frais de déplacement, vêtements de travail et de sécurité, plan d'épargne entreprise…) ainsi 

qu'au coût du personnel intérimaire intervenant sur le contrat. 

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela intègre 

également une quote-part d’encadrement, de personnel technique et clientèle. 

Cette rubrique comprend également la « Participation légale des salariés aux résultats de l’entreprise ». 

2. Énergie électrique :  

Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrique exclusivement dédiée au fonctionnement des installations 

du service. 

3. Achats d’Eau :  
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Sans objet dans le cadre du présent contrat 

4. Produits de traitement :  

Sans objet dans le cadre du présent contrat 

5. Analyses :  

Cette rubrique comprend les analyses réglementaires DDASS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de son 

autocontrôle.  

6. Sous-traitance, Matières et Fournitures :  

Cette rubrique comprend : 

Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures 

(terrassement, hydro curage, espaces verts, cartographie …) ainsi que des prestations réalisées par des services 

communs de l'entreprise telles que des prestations d'hydro curage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites par 

corrélation acoustique. Elles incluent également les charges liées aux véhicules nécessaires à l’exploitation des sites 

Matières et Fournitures : ce poste comprend : 

• la charge relative au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de l'entreprise.  

• la location de courte durée de matériel sans chauffeur. 

• les fournitures nécessaires à l’entretien et à la réparation du réseau. 

• les fournitures nécessaires à l’entretien du matériel électromécanique. 

• le matériel de sécurité. 

• les consommables divers. 

7. Impôts locaux, taxes et redevances contractuelles :  

Cette rubrique comprend : 

• la taxe professionnelle. 

• la taxe foncière. 

• les redevances d’occupation du domaine public et les droits de décharge 

8. Autres dépenses d’exploitation (divers) : 

"Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont ceux relatifs à 

la télésurveillance ainsi que les dépenses d’affranchissement (hors facturation). 

"Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur le contrat. Il 

comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires à la réalisation du contrat ainsi que les frais de 

facturation : 

• SAPHIR, logiciel de gestion de la relation clientèle  

• MIRE et ses différents modules : suivi de la production, suivi de la qualité, suivi de la force motrice 

• J@DE, logiciel de gestion et des achats 
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• NET&GIS, logiciel de cartographie 

• GEREMI, logiciel de télésurveillance. 

"Assurances" : ce poste comprend : 

• la prime d’assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour objet de garantir les 
tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité incomberait au délégataire 

• Les primes dommages ouvrages 

• Les autres primes particulières d’assurance s’il y a lieu 

• Les franchises appliquées en cas de sinistre. 

"Locaux" : ce poste comprend les charges relatives à l’utilisation des locaux. 

9. Frais de contrôle : 

Ces frais concernent le contrôle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire. 

10. Contribution aux Services Centraux et Recherche : 

Une quote-part de frais de structures nationale et régionale est imputée sur chaque contrat. A compter de l’année 

2008, pour plus de lisibilité sur ce poste de charges à la demande de la Communauté Urbaine de Lyon, ces frais sont 

forfaitairement calculés sur la base de 10% des produits de chaque Parc-cimetière. Ces 10% correspondent à la 

moyenne des frais de services centraux et recherche des quatre dernières années de la société, rapporté au chiffre 

d’affaires. Pour mémoire, en 2007, la ventilation des frais de Services Centraux sur les contrats de Bron et de Rillieux-

la-Pape se sont élevés respectivement à 11.1 et 10.7%. 

11. Collectivités et autres organismes publics : 

Ce poste comprend : 

• la part communale ou intercommunale. 

• les taxes 

• les redevances 

12. Charges relatives aux Renouvellements : 

« Garantie pour continuité de service » : cette rubrique correspond à la situation (renouvellement dit "fonctionnel") 

dans laquelle le délégataire est tenu de prendre à sa charge et à ses risques et périls l'ensemble des dépenses 

d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires à la continuité du service. Le délégataire se 

doit de les assumer à ses frais sans que cela puisse donner lieu à un ajustement (en plus ou en moins) de sa 

rémunération contractuelle. Il s'agit d'un lissage des charges sur la durée du contrat. Il est à noter que la méthode de 

calcul de ce lissage a été améliorée conformément au décret n°2005-236 du 14 mars 2005 et au Rapport de l’Ordre 

des Experts Comptables : la méthode intègre les charges prévisionnelles selon un calcul fondée sur l’évaluation des 

risques à couvrir jusqu’à la fin du contrat. Depuis de cet exercice, le calcul intègre également les charges effectivement 

constatées depuis le début du contrat. Ce calcul sera réactualisé chaque année pour tenir compte de l’évolution du 

patrimoine et des charges réellement constatées depuis le début du contrat.  

"Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du 

délégataire, sur un programme prédéterminé de travaux. Il s’agit généralement d’un lissage économique sur la durée 

du contrat. 
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"Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever régulièrement sur ses 

produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel 

spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la 

mesure où l’obligation du délégataire au titre d’un exercice donné est strictement égale à la dotation au compte (ou 

fonds contractuel), c’est le montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le CARE.  

Pour un même contrat, plusieurs de ces notions peuvent exister. 

13. Charges relatives aux Investissements : 

Elles comprennent les différents types d’obligation existant au contrat : 

• programme contractuel d’investissements 

• fonds contractuel d’investissements 

• annuité d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire 

• investissements incorporels. 

Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font l'objet d'un 

amortissement financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante. 

Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est 

engagé contractuellement à rembourser font l'objet d'un calcul actuariel consistant à ramener chaque annuité en 

investissement début de période et à définir le montant de l'annuité constante sur toute la durée du contrat 

permettant d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale à zéro. 

14. Charges relatives aux Investissements du domaine privé : 

Le montant de cette rubrique comprend l'amortissement du matériel, du gros outillage, et des compteurs propriété 

de l’entreprise affectés au contrat ainsi que les frais financiers relatifs au financement de ces immobilisations calculés 

sur la base de la valeur nette comptable moyenne de celles-ci. 

15. Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement : 

Ce poste comprend : 

• les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL Eau) 

• les provisions pour créances douteuses 

• les frais d’actes et de contentieux. 

4. Résultat avant Impôt 

Il s’agit de la différence entre les produits et les charges. 

5. Impôt sur les sociétés 

Cet impôt ne s’applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Impôt bénéficiaire. Le taux d'impôt sur les 

sociétés appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.  

6. Résultat  

Il s’agit du Résultat restant après éventuel Impôt sur les Sociétés.  
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8.5. ANNEXE 5 : COMPTES ANNUELS AU 31 DECEMBRE 2012 
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8.6. ANNEXE 6 : ENQUETES DE SATISFACTION 

 

8.6.1. Enquête satisfaction usagers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CREMATORIUM de DIJON ALICANTE CONSEIL & FORMATION

Délégant GRAND DIJON

Délégataire : SAURCFGD (ATRIUM)

Enquête de satisfaction auprès des usagers - Année 2012

Nombre de questionnaires usagers: 17

Nombre de questionnaires recueillis : 17 100,00%

Nombre d'observations écrites: 11 64,71%

Observations du consultant Réponses du délégataire

Nb % Nb % Nb % Nb %

10 58,82% 7 41,18% 0 0,00% 0 0,00%

Le choix de la musique 7 41,18% 7 41,18% 3 17,65% 0 0,00%
sonorisation défectueuse Le lecteur de CD concerné a été 

changé.

8 47,06% 8 47,06% 1 5,88% 0 0,00%

10 58,82% 7 41,18% 0 0,00% 0 0,00%

11 64,71% 6 35,29% 0 0,00% 0 0,00%

0

52,21% 40,44% 5,15% 2,21%

Sujet à l'étude du Grand Dijon

L'écran a été remplacé.

manque de banc Sujet à voir avec le grand Dijon

0,00% 11,76%

1

Les aménagements ou services à votre 

disposition (distributeur de boissons, 

salle d'attente…)

L'état général du site

Le délai de crémation

Le cérémonial de crémation

L'accueil qui vous a été réservé manque de signalisation 

accés bus et tramway

écran de visualisation 

déficient

Moyenne générale par avis tous critères

L'hommage rendu au défunt

L'aide apportée par le personnel du 

crématorium

058,82%

0 0,00%

8

Très satisfaisant Satisfaisant Peu Satisfaisant Pas du tout Satisfaisant

10 5 2

47,06% 0 0,00% 5,88%

7 41,18% 7 41,18% 3 17,65%

29,41%

47,06% 8
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8.6.2. Enquête satisfaction opérateurs funéraires 

 

 

Opérateur funéraire :

DATE :

Enquête satisfaction

 

Très Peu Pas du tout

satisfaisant satisfaisant satisfaisant

L'accueil qui vous a été réservé

(premier contact)

Délai de réservation du créneau de

crémation

L'accueil au crématorium

Le respect des horaires

La participation à la cérémonie

Le délai de délivrance des urnes

L'aide apportée par le personnel du 

crématorium

La qualité de la gestion administrative

des dossiers

La propreté des lieux

L'état général du site

OBSERVATIONS :

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

Satisfaisant

Dans un soucis d'amélioration permanente, nous nous permettons de vous solliciter pour évaluer les 

prestations que nous vous avons offertes.

Nous vous remercions de prendre quelques instants pour répondre au présent questionnaire :

CREMATORIUM DU GRAND DIJON
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CREMATORIUM du GRAND DIJON ALICANTE CONSEIL & FORMATION

Délégant : GRAND DIJON

Délégataire : CFGD (ATRIUM)

Enquête de satisfaction auprès des opérateurs funéraires - Année 2012

Enquëte menée en mars 2013

Nombre de questionnaires envoyés: 33

Nombre de réponses reçues: 9 27,27%

Nombre d'observations écrites: 4 12,12%

Observations du consultant Réponses du délégataire

Nb % Nb % Nb % Nb %

6 66,67% 3 33,33% 0 0,00% 0 0,00%

5 55,56% 4 44,44% 0 0,00% 0 0,00%

4 44,44% 5 55,56% 0 0,00% 0 0,00%

Le respect des horaires 6 66,67% 3 33,33% 0 0,00% 0 0,00%

manque de souplesse Compte tenu de l'activité il ne peut 

être toléré de retards divers et 

variés qui perturberaient les 

convois suivants.

Le délai de remise des urnes 7 77,78% 2 22,22% 0 0,00% 0 0,00%

6 66,67% 3 33,33% 0 0,00% 0 0,00%

0

55,56% 40,00% 3,33% 1,11%

1 122,22% 55,56% 11,11% 11,11%

L'aide apportée par le personnel du 

crématorium

La propreté des locaux, l'état général du 

site

L'accueil au crématorium

Le délai de réservation du créneau de 

crémation

L'accueil qui vous a été réservé    

(premier contact téléphonique)

La qualité de la gestion administrative 

des dossiers 

L'accès au crématorium (signalisation, 

stationnement, accessibilité)

manque de créneau ?

Moyenne générale par avis tous critères

Le crématorium peut saturer à 

certains moment. Les PF ne 

travaillent pas le samedi AM.La 

réservation en ligne efffective 

depuis 2013 va améliorer les 

choses.

manque de neutralité Remarque isolée non fondée.

Les moyens mis à la disposition pour la 

cérémonie

11,11% 0 0,00%

5

Très satisfaisant Satisfaisant Peu Satisfaisant Pas du tout Satisfaisant

2 5

4 44,44% 0 0,00% 0

4 44,44% 4 44,44% 1

0,00%

5 55,56% 3 33,33% 1 11,11% 0 0,00%

55,56%
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8.7. ANNEXE 7 : DETAIL DES CREMATIONS PAR NATURE 

 

 

 

  

Mois

Nombre 

total 

crémations

Nombre 

Pièces 

anatomiques

Crémations 

hors PA

Nbre total 

de 

crémations

Nombre 

Pièces 

anatomiques

Crémations 

hors PA

Nombre 

total 

crémations

Nombre 

Pièces 

anatomiques

Crémations 

hors PA

Janvier 160 4 156 162 4 158 1,3 186 3 183 15,8

Février 132 3 129 144 3 141 9,3 176 1 175 24,1

Mars 169 4 165 202 15 187 13,3 200 5 195 4,3

Avril 133 1 132 142 1 141 6,8 152 1 151 7,1

Mai 123 6 117 127 6 121 3,4 182 5 177 46,3

Juin 156 8 148 148 2 146 -1,4 151 1 150 2,7

Juillet 163 7 156 150 5 145 -7,1 175 20 155 6,9

Août 120 2 118 152 3 149 26,3 162 1 161 8,1

Septembre 174 6 168 153 6 147 -12,5 158 6 152 3,4

Octobre 141 2 139 158 1 157 12,9 176 12 164 4,5

Novembre 163 3 160 151 4 147 -8,1 157 4 153 4,1

Décembre 175 3 172 132 3 129 -25,0 154 12 142 10,1

TOTAL 1809 49 1760 1821 53 1768 0,5 2029 71 1958 10,7

Ecart 

crémations 

2012/2011

Etat des crémations

CREMATORIUM DE LA REGION DIJONNAISE

2010 2011

Ecart 

crémations 

2011/2010

2012
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8.8. ANNEXE 8 : PLAQUETTE DIJON 
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