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OBJET : HABITAT, POLITIQUE DE LA VILLE ET URBANISME

Approbation de la charte de Gestion Urbaine et Sociale de Proximité (GUSP)

d'agglomération

Dans le cadre du PRU d’agglomération — et en articulation avec les dispositifs CUCS et PUCS, dont un
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des axes thématiques est d’ «Améliorer 1’habitat et le cadre de vie » - , la Communauté d'agglomération
dijonnaise s’engage, en étroite collaboration avec les bailleurs et les communes, a mettre en place un
programme d’actions relatif a la Gestion Urbaine et Sociale de Proximite.

Celle-ci constitue « I’Ensemble des actes qui contribuent au bon fonctionnement d’un quartier et
améliorent les conditions de vie des habitants».

Le choix de « placer ’humain au cceur de 1'urbain » est indéniablement la condition essentielle a une
réduction de la facture territoriale et sociale.

Elle est une priorité partagée par I’ensemble des partenaires (collectivités, bailleurs sociaux...).

Les acteurs de proximité — bailleurs et communes — ont beaucoup investi pour favoriser I’amélioration des
conditions de vie des 42 000 habitants des 6 quartiers : les Grésilles et la Fontaine d’Ouche a Dijon, le
Mail & Chenéve, le Centre-ville & Quetigny, le Belvédére a Talant, le Bief du moulin et Guynemer a
Longvic.

De plus, conformément a 1’article 10-3 de la convention consolidée de la convention de rénovation
urbaine, signée le 21 mars 2007, les partenaires se sont également engagés a mettre en place, a [’échelle
de chacun des quartiers, une Charte afin de développer des approches cohérentes et concertées en matiére
de gestion urbaine de proximité.

Le Grand Dijon a ainsi missionné un bureau d’études afin d’accompagner les acteurs dans 1’élaboration
de la Charte intercommunale, qu’il convient de signer avant la Revue de projet d’agglomerat1on prévue
le 24 octobre prochain.

Sur la base d’un diagnostic partagé et d’un programme d’actions (10 actions) défini par I’ensemble
des partenaires, les 5 thématiques suivantes constitueront le socle d’intervention commun :

1. La propreté

2. La tranquillité et la veille sociale

3. L’accueil des nouveaux habitants

4. Les actions de proximité et le lien social

5. La simplification des demandes de logements a loyer modéré : « un fichier unique de demande »

A noter qu’au mois de juillet dernier, la Communauté d'agglomération dijonnaise a restitué aux élus des
communes concernées le projet de Charte de Gestion Urbaine et Sociale de Proximité d’agglomération
qui a été validée a I'unanimité.

Vu I’avis de la Commission,

L CoNsEgIL,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
DrcipE :

- d’approuver la Charte de Gestion Urbaine et Sociale de Proximité et la totalité du programme d’actions
engageant la Communauté d'agglomération dijonnaise et les partenaires (bailleurs et communes)
annexée a la présente délibération

- d’autoriser le Président a signer au nom de la Communauté d’agglomération dijonnaise

- de dire que les crédits seront prélevés sur le budget des exercices 2008, 2009, 2010

- de solliciter tous les partenaires pour le financement du programme d’actions (notamment 1’Etat, le
Conseil Régional, le Conseil Général, les communes et les bailleurs)

- d’autoriser le Président a signer toutes pi€ces nécessaires a la bonne administration de ce dossier.

—
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urceRtiaitoonfo
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Publié le 6 SEP. zuut
Déposé en Préfecture le
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Le Grand Dijon a souhaité engager en faveur des 42 000 habitants des quartiers prioritaires
une démarche de gestion urbaine et sociale de proximité.

La charte de Gestion Urbaine et sociale de proximité prend appui sur la politique de
cohésion sociale d'agglomération et le projet urbain définis dans les documents de
référence suivants :

- le Contrat Urbain de Coheésion Sociale (C.U.C.S.), 2007 — 2009

- la déclinaison du Projet Urbain de Cohésion Sociale (P.U.C.S.), 2007 - 2013

- le Projet de Rénovation Urbaine, 2005 - 2011.

La rédlisation de la charte de G.US.P. s'inscrit dans un projet de rénovation urbaine
ambitieux dont le coUt total s'éléve a 294 M €. Sur les 9 784 logements sociaux que comptent
les six quartiers impactés par I'AN.R.U., 792 démolitions/reconstructions sont envisagees,
2 144 réhabilitations, 3 380 résidentialisations et 794 opérations d'amélioration de la qualité
de service.

(Annexes | et 1 bis : Réparlition des logements sociaux par quartier et par bailleur, Synthese
des opérations prévues dans le cadre des P.R.UJ.

Le projet urbain et social du Grand Dijon s'inscrit dans un partenariat fort rassemblant I'Etat,
le Conseil Régional, le Conseil Général, les villes et les six principaux bailleurs. Leur
engagement se traduit a la fois financierement et dans la mise en ceuvre des actions de
G.US.P..

Un travail de diagnostic et de concertation partenariale a été conduit de décembre & avril
2008 par un groupement de cabinets spécialisés, Espacité et E.3.M., afin de déterminer les
actions & mener dans les quartiers des Grésilles et de la Fontaine d'Ouche & Dijon, du Mail ¢
Chendve, du centre vile de Quétigny, du Bief du Moulin & Longyvic et du Belvédere & Talant,
en vue de I'amélioration des conditions et du cadre de vie des locataires du parc social.

Les thémes retenus par les partenaires pour améliorer la gestion urbaine sont la propreté, les
actions de proximité pour « mieux vivre ensemble », I'accueil des nouveaux habitants, la
tranquillité et la veille sociale, la simplification des demandes de logement social.

Ces thémes recouvrent trois axes définis comme prioritaires ;
- |'amélioration du cadre de vie des habitants et de la qualité de service rendu,
- l'implication des habitants et leur participation dans la réflexion et la mise en ceuvre
des actions
- le renforcement de la mixité sociale liee au projet de renouvellement urbain de
I'agglomération.

Par ailleurs, les actions définies dans la présente charte sont destinées a :
- conforter les démarches déja initiees par les villes et les bailleurs,
- donner un cadre pratique de mise en ceuvre de leurs engagements,
- leur apporter des outils communs,
- afteindre |'objectif de donner & tous les habitants du Grand Dijon une qualité de
services identigue.



Elles ont été élaborées avec les partenaires au cours de groupes de travail thématiques
dans lesquels chacun a apporté son expérience et sa connaissance des sites, précisé ses
possibilités d'intervention et ses limites, affrmé son engagement dans la démarche
commune.

La charte d'agglomération constituera le cadre & I'élaboration et & la mise en ceuvre des
chartes locales de G.U.S.P. Elle pose en effet les bases d'une démarche et d'une pratique
commune et sera amenée a évoluer afin de répondre aux nouvelles attentes des habitants
et des différents partenaires engagés.




@lCLE 1 - LE DIAGNOSTIC

Les partenaires approuvent les éléments de diagnostic rappelés ci-dessous qui ont été
recueillis au cours d'entrefiens individuels ou collectifs avec les principaux acteurs de la
G.US.P..

La propreté

Le travail de diagnostic a montré que les villes et les bailleurs étaient trés sensibilisés aux
guestions de propreté et que de nombreuses actions avaient été engagées pour améliorer
la qualité des prestations fournies.

Toutefois, le stockage et I'évacuation des déchets restent encore & parfaire ainsi que la
communication vers les locataires pour une meilleure pratique du tri sélectif.

Les partenaires ont également souligné la nécessité d'un travail de sensibilisation a faire
auprés des habitants pour limiter les comportements negligents et inciter au respect des
espaces communs.

La tranquillité et la veille sociale

Le diagnostic a mis en évidence la présence de C.L.S.P.D. actifs au sein des communes dont
les instances permettent d'évoquer et de solutionner les faits de délinquance, les atteintes
aux biens et aux personnes...

Il a également fait ressortir la satisfaction des partenaires quant au dispositif permanent de
veille résidentielle et nocturne reposant sur les Correspondants De Nuit (C.D.N.). Néanmoins
les villes ont évoquées quelques difficultés portant principalement sur les problématiques de
coordination des équipes jour/nuit, d'image du service aupres des habitants.

Pour finir, les bailleurs et les villes, confrontés & une recrudescence des problemes
comportementaux, ont souligné le caractére de plus en plus préeoccupant du contexte
sanitaire et social, précisant qu'ils ne peuvent pas seuls apporter les réponses adaptées
(prise en charge sociale, familiale, sanitaire ou psychiatrique).

L'accueil des nouveaux habitants

Les villes et les bailleurs éditent des Livrets d'Accueil centrés sur les services internes qu'ils
mettent & la disposition des habitants/locataires. Ces documents, bien que vivants et
illustrés, s'adressent a des personnes disposant d'un bon accés & I'écrit et a la langue. I
convient de moderniser le support pour le rendre aisément accessible a tous les publics et
d'élargir son contenu a des informations plus générales sur les équipements et services
proposés a |'échelle de I'agglomération et ainsi renforcer I'image et I'attrait de ces quartiers,
margués par un renouvellement de I'habitat, des espaces publics et le développement de
nombreux services.

Les actions de proximité et le lien social

Les villes et les bailleurs ménent de nombreuses actions de proximité et d'animation &
I'adresse des habitants (diagnostic en marchant, services type « Alld Mairie », fétes des
voisins, concours de décoration, etc...) qui ne sont pas relayées par les habitants pourtant
en attente de ces animations et qui les apprécient. L'implication des habitants dans la vie
des quartiers est faible et les Amicales de Locataires peu actives.

Par ailleurs, I'effort doit étre porté sur I'accés au « service universel Internet » dont I'objectif
consistera & combattre la « fracture numérique dans les quartiers d'habitat social.




La simplification des demandes de logements a loyer modéré

Le diagnostic s'est appuyé sur la réflexion inter-bailleurs portant sur deux points principaux :

- la simplification des démarches administratives a destination des demandeurs de
logements sociaux, afin de faciliter la connaissance et I'analyse de la demande,

- I"élaboration d'une carte de I'agglomération précisant les implantations des
logements par bailleur dans I'objectif de permettre aux demandeurs d'avoir une
meilleure connaissance de |'offre locative et de son environnement (services, écoles,
commerces...) .

(Annexe 2 : Tableaux de synthese du diagnosfic)



@!CLE 2 - LES AXES PRIORITAIRES

Au croisement des Projet de Rénovation Urbaine et du Contrat Urbain de Cohésion Sociale -
Projet Urbain de Cohésion Sociale, la Gestion Urbaine et Sociale de Proximité remplit le role
d’ensemblier quant a la mise en ceuvre d'actions concrétes pour I'amélioration des
conditions de vie des habitants des quartiers en rénovation urbaine.

Les partenaires désignent comme axes prioritaires de la G.U.S.P. d'Agglomération les themes
suivants qui seront déclinés dans les actions actées ¢ I'article 3 :

L’amélioration du cadre de vie des habitants et de la qualité de service rendu dans tous les
domaines d'intervention de la G.U.S.P. de facon & ce que I'agglomération dijonnaise soit en
capacité d'offrir & ses habitants un niveau de confort et de service équivalent pour
I'ensemble des sites grace a I'articulation des modes d'actions des bailleurs et des pouvoirs
publics.

L'objectif est en particulier de poursuivre les efforts et de renforcer le cadre d'action des
bailleurs en matiére d'entretien des parties communes et des espaces extérieurs via une
collaboration accrue entre les bailleurs et les collectivités locales et I'implication des équipes
de proximité sur le sujet. Le respect de 'environnement constfitue un objectif fransversal et un
socle de la Charte de Gestion Urbaine de Proximité d'agglomération.

Ainsi pour préserver l'esprit développement durable des programmes de logements - et
paraliélement réduire les charges des locataires -, des actions de sensibilité aux &conomies
d'énergie et au tri sélectif... pourrait notamment se traduire par I'élaboration d'un livret , des
visites & domicile, des campagnes d'affichages...

L'implication des habitants en vue de les associer & toutes les actions de la G.U.S.P., de
construire et pérenniser un mode de concertation permanent qui devra permetire de
prendre en compte dans chaque action de la G.U.S.P. les priorités, le ressenti et les objectifs
des habitants. Leur mobilisation permanente facilitera I'appropriation des actions de G.U.S.P.
par les habitants et constituera un facteur important de réussite de la démarche.

La maitrise des évolutions sociales liées au projet de renouvellement urbain en adoptant des
modalités de suivi des mouvements résidentiels et des évolutions sociales de fagon a tirer les
enseignements des expériences de chaque partendire, & adapter des siratégies
d'intervention en vue d'un objectif commun de régulation sociale dans les quartiers rénovés.
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Interactions entre les axes prioritaires et les actions de G.U.S.P.

Axe 1: Amélioration du cadre de
vie des habitants

Axe 2 : Implication
des habltants

/ﬁc’rion 2 : Information sur le tri sélectif ™
/ Action b : Accompagnement aux %
/' bonnes conditions d'exécution des \
" chanfiers de R.U. ':

f Action &é: Renfort du lien avec les
I nouveaux arrivants \
Action 1 : Amélioration de Ia Action 8 - Consfifution d'un  groupe |
propreté \ d hgbﬁon’rs relcus\ , ‘ I;
Acfion 9 : Diffusion d'un Action 10: Systeme d'enregistrement J

répertoire  du  pafimoine | Unique de la demande

social //,f"——\\
/ Action 3 : Renforcement ~

. lacommunication sur le
w. dispositif des C.D.N.

Action 7: Renconfres "des écrdiens et
personnels de proximité

Action 4 : Conforter ou favoriser les instances
de concertation et de suivi communal

N

e —



@ICLE 3 - LES ACTIONS

Les partenaires s'engagent a metire en ceuvre les actions suivantes :

LA PROPRETE

ACTION N°1 - AMELIORATION DE LA PROPRETE

PORTEUR DE L'ACTION : Grand Dijon et USHB

ANIMATION ET SUIVI: Coordinateur G.D. de la G.US.P. — Direction collecte et tri des
déchets du G.D.

PARTENARIAT OPERATIONNEL : Villes — Bailleurs

CONTEXTE

Les quartiers présentent en général un bon niveau de propreté avec toutefois des
améliorations & apporter pour donner une meilleure image des espaces extérieurs en
imitant le temps de dépdt des encombrants avant collecte en extérieur et des
conteneurs vides aprées collecte.

Par ailleurs, une des causes constatée des mauvaises prohques de locataires qU||
Ic:bomdormen’r les sacs de déchets en dehors des locaux prévus est la mauvaise tenue |
'de ces locaux dans lesquels les locataires ne veulent pas entrer (saleté, mauvaises
odeurs, entrée obstruée par des déchets).

DECISION

Les améliorations sont attendues & partir de plusieurs engagements partenariaux :

o Un effort soutenu dans I'entretien des lieux de dépot des déchets

Les bailleurs s'engagent a exercer sur leur prestataire chargé de I'entretien des Iocoux
poubelles une vigilance soutenue afin de garantir une meilleure qualité de prestation en |
particulier dans le nettoyage des sols, dans I'usage de produits efficaces et dans le |
|lessivage régulier des conteneurs. De la méme maniére, la vigilance portera sur le
nettoyage des abords des colonnes enterrées.

‘o Une cartographie des dysfonctionnements

| Afin de pointer frés précisément les lieux ou des désordres sont constatés par les équipes
' de collecte et les services des villes, les partenaires s'engagent & mettre en place deux
outils de recueil d'informations sur les dysfonctionnements dans la chaine de stockage
et collecte des déchets :

- une base de données Excel sera élaborée et renseigné par les bailleurs, les villes, le
Grand Dijon et son prestataire pour porter & la connaissance des acteurs les
dysfonctionnements & traiter ropidemen’r Un échange entre le Grand Dijon, les
villes et les bailleurs permettra de préciser les modalités d'acces & la base. '

- une cartographie, établie a partir de I'outil S.I.G., sur laquelle figure la |OCO|ISOTIOHI
des patrimoines des bailleurs et les adresses postales des immeubles, destinée &
étre renseignée sur les dysfonctionnements récurrents qui nécessitent une|

| recherche de causdlité, une analyse précise et une mutualisation des moyens |




d'action. La carte fera également apparaditre les adresses ou les locaux &
poubelles seront remplacés par des colonnes enterrées. Des réunions de travail
autour du relevé cartographique seront tenues chaque trimestre puis chaque
semestre en fonction des besoins.

o Collecte d’encombrants

| Avant la mise en place du nouveau mode de collecte des encombrants en 2009
(collecte sur appel), le Grand Dijon s'engage & ne pas prévoir de collecte
d'encombrants le lundi dans les quartiers d"habitat social et & planifier les collectes
uniguement en deuxiéme partie de matinée de facon & ce que les prestataires des
bailleurs qui sortent les encombrants puissent le faire le matin méme.

Les bailleurs s'engagent a maintenir & disposition des locataires des locaux de stockage
des encombrants & I'intérieur des immeubles (5 m? pour 10 logements et 0,10 m2 par
logement supplémentaire).

o Elaboration d’un référentiel sur la qualité d'entretien des immeubles

L'U.S.H. de Bourgogne vient de lancer I'enquéte de satisfaction prévue dans le cadre
de I'Engagement National du Mouvement H.L.M., dont les résultats seront connus et
exploités en mai 2008. A la suite de I'analyse des résultats, des actions portant sur les
thémes évoqués de facon récurrente par les locataires seront décidées et sur lesquelles
I'U.S.H. de Bourgogne s'engage 4 un échange d'informations et une démarche de
concertation avec le Grand Dijon.

CALENDRIER : Démarrage dés signature de la charte
|

INDICATEURS :

Indicateurs d'alerte :

Indicateur normal

Ié > Indicateur dégradé
. Alerte

Indicateurs

Indicateurs de suivi-évaluation - Propreté .
d'alerte

Suivi de la fransmission, par les differents partenaires, des
dysfonctionnements observés dans la chaine de stockage el
collecte des déchets :

- nombre de données apportées par chaque bailleur surla
base Excef

- relevé des sites concernés

Comparalif des relevés cartographiques et analyse des
évolutions

Interventions des bailleurs aupres de leurs prestataires :
justificatifs

Suivi de I'enquéte menée por I'U.S.H.B. : analyse des résultats el
actions

COUT ET FINANCEMENT : Mobilisation de personnels




ACTION N°2 - CAMPAGNE D’'INFORMATION SUR LE TRI SELECTIF

PORTEUR DE L'ACTION : Grand Dijon

ANIMATION ET SUIVI: Coordinateur G.D. de la G.U.S.P. — Direction collecte et 1ri des
.déchets du G.D.

'PARTENARIAT OPERATIONNEL : Bailleurs

CONTEXTE

Le tri sélectif est peu pratiqué dans les quartiers d'habitat social. Dans le cadre des
P.R.U., la mise en place de colonnes enterrées justifie qu'un effort particulier soit fait pour
inciter les locataires G utiliser les bacs de tri. Les objectifs de I'action sont d'informer et de
faciliter la pratique du fri pour les familles & I'intérieur du logement.

DECISION

Le Grand Dijon, les villes et les bailleurs décident de relancer une campagne
d'information en quatre temps :

o Visite des ambassadeurs du fri au personnel de proximité des bailleurs

Un ambassadeur sera mandaté par le Grand Dijon auprés du personnel de proximité |
.des bailleurs afin de leur donner une explication compléte sur les modalités de tri a
transmettre aux locataires dans le mois qui suit leur arrivée.

;o Un daffichage devant les lieux de stockage
' Le Grand Dijon éditera une affiche & apposer par les bailleurs dans lieu de stockage des
conteneurs de facon d rappeler les consignes de tri.

o Distribution de sacs de pré-collecte
'Les bailleurs pourraient lancer une campagne de distribution de sacs de pré-collecte
sur certains sites pilotes et dans les immeubles nouvellement résidentialisés. Le bilan de
I'amélioration des résultats de la collecte sera effectué au terme d'un semestre.
‘Une étude, dont I'objectif sera d'estimer la pertinence d'un tel dispositif, sera réalisée
- conjointement entre les bailleurs, avec le concours du GRAND DIJON.
'Les immeubles retenus pour expérimenter la distribution de sacs de pré-collecte sont les
suivants : ...

- OPAC de Dijon :
¢ Les Grésilles ISIS/OSIRIS/RAMSES ; Berthelot; Hérédia; Kipling-Lalo; Nobel/Jouhandeau ;|
Gutenberg ; B&timents BCDE ;
¢+ Le Mail (OPAC) : Berlioz ; ADER
¢+ Le Belvédeére :llotllet IV
¢ LaFontaine d'ouche : llots Gascogne et Franche Comté

- Foyer Dijonnais :
¢ Fontaine d'ouche : immeubles situés du 32 au 42 rue du lac {122 logements)
¢ Le Mail : Immeuble Bld Lattre de Tassigny (70 logements)

- Ville de Chendve :
¢ Immeubles ADER (OPAC) et les Tours RENAN {OPH21). Dans un 2" temps les immeubles



Héléne Boucher et Beriioz (OPAC)
-OPH 21:

¢+ Le Belvédeére : Immeubles 1.3.5.7.9 rue Picasso et 6.8.10 rue du mail cinsi que les batiments
situés au 2.4.6. rue Gimbsheim

CALENDRIER : Démarrage dés signature de la charte

 INDICATEURS :

Indicateurs d'alerte :

. Indicateur normal

Indicateur dégradé

. Alerte

Indicateurs

Indicateurs de svivi-évaluation - Propreté .
d'alerte

Suivi du nombre de visifes réalisees par les ambassadeurs
aupres des agents de proximite

Véiifier gue tous les sites ont élé couverts

Suivi semestriel des affichages : lieu et reamplacement
Vérifier que tous les sites ont éte couvert

Refour d'information parles gardiens sur ’'usage des sacs de
pré-collecte

Evolution du volume de 1ri sur 6 mois

- COUT ET FINANCEMENT : Mise en place des modalités financiéres selon les résultats de
"étude
MOYENS HUMAINS : Mobilisation de personnels




LA TRANQUILLITE ET LA VEILLE SOCIALE

Les actions N°3 et N° 4 seront adaptées en fonction des évolutions pratiques liées a la mise
en ceuvre du protocole des C.D.N.

i
ACTION N°3 - RENFORCER LA COMMUNICATION SUR LE DISPOSITIF DES CORRESPONDANTSI
| DE NUIT (C.D.N.) A DESTINATION DES HABITANTS

PORTEUR DE L'ACTION : Grand Dijon

ANIMATION ET SUIVI : Coordinateur G.D. de la G.U.S.P. ef service Politique de la ville
PARTENARIAT OPERATIONNEL : A.C.O.D.E.G.E - Villes (chef de projet C.U.CS., AD.L.....) -
Bailleurs — Conseil Général

CONTEXTE

| Les partenaires partagent le besoin de pérenniser le dispositif des C.D.N. mais souhaitent |
[une optimisation du service afin :

- de permettre une meilleure identification des C.D.N. par les habitants,

- de clarifier les réles et missions des C.D.N.,

- de répondre aux attentes des villes et bailleurs qui recherchent une meilleure
efficience du service et le renforcement de la franquillité au sein des quartiers.

' DECISION
Les partenaires décident de renforcer les dispositifs existants en généralisant un certain

nombre de pratiques qui ne sont pas homogénéisées & I'échelle de I'agglomération. Les
améliorations sont donc attendues & partir de plusieurs engagements partenariaux :

o Assurer une transmission mensuelle des mouvements résidentiels
Les bailleurs s'engagent & compléter un outii commun de suivi des mouvements |
résidentiels, envoyé mensuellement par les organismes bailleurs a I'A.C.O.D.E.G.E., qui |
prendra appui sur cet outil pour organiser les visites de présentation individuelle des

C.D.N. aux nouveaux locataires.

| Cf. Proposition d'outil de suivi page suivante




Suivi mensuel des mouvements résidentiels | |

1 2
Ville
Bailleurs :
OPAC, Quartier
| OPH 21,
Néolia, Adresse précise
SCIC Habitat, es3e prec
ICF, Nom ef date de départ
_Foyer du précédent locataire
Dijonnais... , -
Nom et date d'enirée du
nouveau localaire
Date de visite prévue
C.D.N.
Commentaires

o Metire en place un plan de communication écrite et visuelle '

Le plan de communication comprend : ‘

| - la pérennisation de I'affichage de panneaux d'information dans les holls\

; d'immeubles et la vérification de leur présence parles C.D.N.,,

| - la diffusion large de I'information via les sites Internet des villes, des bailleurs et de
I'agglomération ainsi que par le biais des publications locales (journaux
communaux, lettres d'information...).

o Favoriser les rencontres directes entre les C.D.N. et les habitants
- Action spécifique en direction des nouveaux arrivants :
Les bailleurs s'engagent & présenter succinctement le dispositif des C.D.N. lors de
I'entrée des locataires dans leur logement et de les prévenir de ['organisation
systématique de visites individuelles de présentation portées par les C.D.N.. Les nouveaux
arrivants étant frés sollicités, ces visites devront se coordonner avec les différentes |
rencontres prévues lors de I'installation des locataires. '
- Action en direction de I'ensemble des locataires :
En sus, le service des CDN pourra mettre en place des réunions collectives de
présentation du service dans une visée pédagogique et participer aux animations de
quartiers (en lien avec les chefs de projet C.U.C.S. et/ou les A.D.L.), afin de concerner la
plus large part possible de locataires.

CALENDRIER : Démarrage des signature de la charte

INDICATEURS :

Indicateurs d'alerte :

Indicateur normal

Indicateur dégradé

. Alerte |




Indicateurs

Indicateurs de suivi-évaluation - Tranquillité - Veille sociale d'alerte

Suivi mensuel de la fransmission, par les bailleurs, des
mouvements résidentiels 6 I'A.C.O.D.E.G.E.

Suivi timestriel des actions de communication :

- Nombre d'arficles paru sur le Web, dans les journaux locaux .
- Suivi de la campagne d'affichage : nombre dimmeubles

concernes...

Nombre trimestriel de locataires rencontrés en vis-a-vis
(rapporté aux nombres de nouveaux arrivants)

COUT ET FINANCEMENT : Mobilisation de personnels '

: o : == o S = = 1
| ACTION N°4 — CONFORTER OU FAVORISER LA MISE EN PLACE DE COMMISSIONS SOCIALES

COMMUNALES
I

I

| PORTEUR DE L'ACTION : Villes

| ANIMATION ET SUIVI : Villes

PARTENARIAT OPERATIONNEL (a déterminer selon les contextes locaux) : Coordinateur
G.D. de la G.US.P. - C.C.AS. — Cuaisse d'Allocations Familiales — Services sociaux du
département — A.C.0O.D.E.G.E. (coordinatrice de jour) — Bailleurs, mission exclusion de la
DDE ...

CONTEXTE

Les villes et les bailleurs assument la prise en charge d'un hombre croissant de locataires
en difficulté sans pouvoir toujours apporter une réponse adaptée. lIs sont en attente du
développement ou du renforcement d'un partenariat fort entre les services sociaux, les
villes et les bailleurs pour une prise en charge large et concertée des locataires en
situation difficile.

DECISION

En préalable & I'installation des commissions, les partenaires s'engagent a rédiger un
protocole d'accord déontologique qui fixera les regles permettant la mise en place et le
fonctionnement de ces instantes. Il s'accordera sur les dispositions prévues dans le
protocole d'accord des C.D.N. en cours de validation.

L'objectif est de conforter les commissions au sein des communes qui en sont déja
dotées, notamment en favorisant I'élargissement a d'autres partenaires (principalement
les bailleurs) ou d'encourager leur mise en place lorsque qu'elles ne préexistent pas.

o Objet des commissions sociales communales

Elles sont dédiées au suivi des locataires présentant des difficultés socio-€conomiques.
Cependant, les compétences de la commission pourront étre élargies en lien avec les |
\instances de travail mise en place dans le cadre du C.U.C.S.. L'objectif étant que ces |




commissions permettent d'identifier et de traiter des problématiques plus larges tels que
les comportements atypiques, les problemes psychologiques...

o Membres de la commission

La commission regrouperait par exemple : les représentants des communes et C.C.A.S.,
des bailleurs et des services sociaux (Caisse d'Allocations Familiales, Services sociaux
départementaux, D.D.E., ...).

o Modalités de fonctionnement (arrétées librement au sein de chaque commune
|  compte tenu des spécificités locales)

Exemple : Le ftravail préalable & la constitution des commissions sociales est
I'identification d'un référent par commune, par bailleur et par partenaire social.
Les bailleurs identifient les locataires présentant des difficultés puis fransmettent la liste au
pilote de la commission, en l'occurrence la commune, qui la fait parvenir aux
partenaires sociaux membres de la commission.

Le pilote a en charge I'alimentation d'un tableau de bord partagé, permettant un suivi
individualisé et durable des locataires en difficulté. Cet outil servira également de
support au travail partenarial en commissions. La fréquence des commissions sociales
pourrait étre établie sur la base d'une réunion par mois.

Proposition de tableau de bord

l Tableau de bord partagé - Commission sociale communale

Connaissance partagee des Point mensuel
Situation sociale acteurs sociaux sur la situation d'évolution de
, du locataire la situation
Numeéro du = — 8 =
(] c .2 .
locatalre > n 9 5 Actions
o Adresse co 3. 88 ga_ﬂ.:) EEU, o 2 v
(Fichier S5 = S E *E S 8B 50 0 o 8 proposées — o~
== C = . ¥ =B o 4] )
anonyme) T = g 2 2520|088 500 2o 0 o}
5 E = O L0 0O £ )] 7 B
£ 5 c £ 50c¢ go | Q98 20 >3 =
[ 0 .= b '6_ o Q@ O 0 E s =3 ]
3 gr=|ocl | o b=
o o > 3]
| 1 C Plan
[couple) d'apurement
| I
2 (personne FSL
isolée)
Dossier
C+1 d'endentement
3 tcouple auprés de la
avec 1 b d
enfant} anque de
France
4 Déblocage des
,l APL

CALENDRIER : Travail préalable & la constitution des commissions sociales d'ici la fin 2008,
fonctionnement effectif des commissions au 1°" frimestre 2009.

| INDICATEURS :




Indicateurs d'alerte :

. Indicateur normai

Indicateur dégradé

. Alerte

Indicateurs

Indicateurs de suivi-évaluation - Tranquillité - Veille sociale .
quillite ellle d'alerte

Suivi de la mise en place effective des commissions sociales
communales

Bifan annuel de la mobilisation des partenaires par commune

Suivi de la mise ¢ jour mensuelle du tableau de bord partagé

Nombre de dossiers suivis mensuellement par commune

Nombre annuel de sortie de dette locative
Taux de situations résolues

Réunion partenariale annuelle (pilotée parle Grand Dijon) :
partage d'expérience, typologie des situations rencontrées,
évolution du dispositif...

COUT ET FINANCEMENT : Sans objet
MOYENS HUMAINS : Mobilisation de personnels

ACTION N°5 — FAVORISER LES MEILLEURES CONDITIONS D'EXECUTION DES CHANTIERS DE
RENOVATION URBAINE

PORTEUR DE L'ACTION : Les maitres d'ouvrages

ANIMATION ET SUIVI : Chef de projet ANRU de chaque site

PARTENARIAT OPERATIONNEL : L'ensemble des maitres d'ouvrage et des entreprises
Lintervenant sur les chantiers, coordonnateurs GUSP de I'agglomération, Conseil régional,
Conseil général...

 CONTEXTE

L'importance des travaux engagés et/ou envisagés dans le cadre des projets de
rénovation urbaine fait craindre aux partenaires que les habitants ne subissent de lourds
désagréments dans I'usage des espaces communs pendant une longue période. Or, a
travers la charte de G.U.S.P., ils souhaitent maintenir la tranquilité et la sécurité des
habitants des quartiers pendant toute la durée des chantiers. [
Cette action est destinée & rappeler les regles relatives a I'exécution des chantiers de
R.U. figurant dans les conventions A.N.R.U..

DECISION




Le Grand Dijon, les villes et les bailleurs s'engagent a faire respecter les engagements du
cahier des charges commun figurant dans les conventions AN.R.U. et & renforcer la |
concertation auprés des habitants. |

o Protection des chantiers : par la pose de palissades de grande hauteur, maintenues

en état de propreté, éventuellement décorées par les habitants du quartier, et
destinées a limiter les intrusions sur le chantier

o Eclairage provisoire en périphérie des chantiers : pour se substituer  la suppression
des points d'éclairage publics au niveau des zones de chantier et afin de sécuriser et
de rendre confortable la circulation piétonne

o Circulation des piétons, des véhicules et stationnement : organisation et entretien
adaptés, & chaque phase du chantier, des cheminements piétonniers, des circuits
automobiles et des zones de stationnement au sein du quartier, afin d'éviter
I'inconfort et les dangers d'un sol boueux

o Entretien renforcé des espaces extérieurs : sur-entretien, pendant toute la durée des

chantiers, des espaces respectifs des villes et des bailleurs {abords des chantiers, |
acceés et halls adaptés aux besoins ponctuels) '

o Concertation renforcée aupres des habitants: poursuite des efforts dei
communication relafive au déroulement des chantiers en direction des habitants

Le coordinateur de la G.US.P. en partenariat avec I'ensemble des reférents des
organismes seront chargés d'effectuer un contréle régulier des conditions d'exécution
des chantiers.

CALENDRIER : Démarrage des signature de la charte

INDICATEURS :

Indicateurs d'alerte :

Indicateur normal

{

{4=£&‘?’"

& Indicateur degrade

Indicateurs

Indicateurs de suivi-évaluation - Tranquillité - Veille sociale d'dlerte

Suivi bimensuel du bon dérculement des chantiers par la
maitrise d'ouvrage :relevé d'observation fransmis aux
partenaires

COUT ET FINANCEMENT : A la charge de chacun des mditres d'ouvrage




MOYENS HUMAINS : Mobilisafion de personnels

L'ACCUEIL DES NOUVEAUX HABITANTS

* ACTION N°6 — RENFORCER LE LIEN AVEC LES NOUVEAUX HABITANTS

: PORTEUR DE L'ACTION : Villes — Bailleurs
. ANIMATION ET SUIVI : Coordinateur G.D. de la G.U.S.P. - Service communication
 PARTENARIAT OPERATIONNEL : GRAND DIJON

CONTEXTE

L'importante rotation des locataires (environ 1 200 par an sur les quartiers concernés par
‘la G.U.S.P.) conduit les villes et les bailleurs & éditer des livrets d'accueil qui donnent aux
‘nouveaux habitants des informations générales sur I'organisation de leurs services et les
interlocuteurs désignés.

'Dans leur conception actuelle, ces documents ne s'ouvrent pas sur des données plus
. générales informatives ou pédagogiques. De plus, le support en est généralement le
texte écrit dont I'acceés n'est pas aisé pour tous.

‘Par ailleurs, les partenaires souhaitent suivre I'évolution et la bonne adaptation des:
familles relogées ou nouvellement installées dans les nouveaux immeubles de fagcon &,
anticiper les problémes de cohabitation, de firer des enseignements des expériences :
faites et d'adapter le suivi de I'évolution de I'immeuble au cas par cas. ;

'DECISION

.o Document d'accueil sur support imagé
La plate-forme Internet du fichier unique (cf. Action N°9) pourra étre utilisée aux fins de
 présentation des équipements et des services de I'agglomération.

‘o Suivi de I'évolution des nouveaux immeubles =
‘Les partenaires décident de suivre I'évolution sociale des nouveaux immeubles afin de
prévenir d'éventuelles dérives ou problémes de cohabitation. Un questionnaire sera
réalisé a cet effet de maniere concertée par les bailleurs qui réaliseront les enquétes
“annuellement auprés des ménages relogés dans le cadre des projets de rénovation
_urbaine.

L'analyse des résultats sera menée en lien avec les services des bailleurs {personnel de !
proximité et conseilléres sociales), les M.O.U.S. Relogement, les cenfres sociaux et la
C.A.F. qui apporteront, chacun dans leur domaine, les compléments d'informations .
‘nécessaires A la bonne compréhension des données recueillies.

Dans un premier temps, I'expérimentation portera sur les immeubles suivants :

- OPAC:
¢ Les Grésilles : Immeuble rue Théodore Monod et programme de la Centralité
¢ Le Mail: Immeubles situés sur les sites dit de « La Gendarmerie » et «rue Guillot




Bougeot 1"; Dans un 1% temps I'immeuble « Clos des Marronniers » (NEOLIA).

- Le Foyer Dijonnais : MOUV ‘YORK (les Grésilles)
La généralisation du dispositif sera envisagée a mi-parcours de la charte.

CALENDRIER :
Réalisation de cing enquétes auprés des ménages sur la durée totale de la charte

INDICATEURS :

Indicateurs d'alerte :

. Indicateur normal

Indicateur dégradé

. Alerte

Indicateurs de suivi-évaluation - Accueil des nouveaux arrivan} dndicateurs
Proximité et lien social d'alerte

Mise en place de 'observatoire

Lancement de I'enquéte aupres des familles relogées

Analyse des résultats de l'enquéte aupres des familles relogées

Prise en charge parles partenaires des difficultés mises en
lumiere : nombre de familles concernées, type d'inferventions
engagées

COUT ET FINANCEMENT : Sans objet
i MOYENS HUMAINS : Mobilisation de personnels

ACTION N°7 - Favoriser l'information et la formation des GARDIENS ET PERSONNELS DE
PROXIMITE

PORTEUR DE L'ACTION : Grand Dijon
ANIMATION ET SUIVI : Coordinateur G.D. de la G.U.S.P.
PARTENARIAT OPERATIONNEL : Villes — Bailleurs

CONTEXTE

ILe diagnostic a montré que les structures des équipes de proximité des bailleurs sont
conformes aux nécessités des taches G réaliser mais que ces équipes sont peu

[importantes en nombre de personnes et que les gardiens en ressentent probablement |

un senfiment d'isolement.
|




Le personnel de proximité des bailleurs est le premier inferlocuteur des locataires et le
premier ancrage du lien social dans I'immeuble. Il convient de renforcer la motivation
de ce personnel en les informant des ressources que leur offrent les villes ou
I'agglomération pour répondre au mieux aux attentes des habitants.

OBJECTIF

Les bailleurs acceptent que soit initiées des rencontres avec leurs gardiens et personnel
de proximité (environ 50 personnes).

Elles doivent permettre :
- de mutudliser leurs expériences et leur connaissance des sites,
- de leur donner un méme niveau d'information, en particulier sur I'avancement des
P.R.U.,
- que leur soit délivré des formations thématiques sur des sujets tels que la gestion des
conflits de premier ordre, le foncfionnement des ambassadeurs du 1, la
sensibilisation au développement durable et & I'économie de charges...

L'objectif conjoint est :
- de fournir, via le personnel de proximité, une information équitable & destination
des habitants quel que soit le quartier ou le bailleur concernés.
- de constituer un programme 2008 —2010 (a formaliser) et qui s'integre dans un
plan de formation conjoint (theses et modalités)

|Ces rencontres pourront également étre 'occasion de partager une réflexion sur les|
. 7 . . e . N |
| projets de rénovation urbaine en cours et les modalites de gestion a adapter.

Une rencontre sera organisée chague semestre par le coordinateur de la G.U.S.P..

CALENDRIER : Une premiére réunion pourra étre organisée d'ici la fin d'année.

INDICATEURS :

Indicateurs d'alerte :

. Indicateur normal

Indicateur dégradé

. Alerte




Indicateurs de suivi-évaluation - Accueil des nouveaux arrivan} indicateurs
Proximité et lien social d'alerte

Nombre de réunicns organisees

Farticipation des personnels : nombre de personnes par baille y
et par site

Diffusion des comptes-rendus des réunions

Retour de satisfaction des bdailleurs (point annuel)

ﬂ

COUT ET FINANCEMENT : Sans objet
MOYENS HUMAINS : Mobilisation de personnels




ACTION N°8 — CONSTITUTION D'UN GROUPE D'HABITANTS RELAIS

PORTEUR DE L’ACTION : Grand Dijon

ANIMATION ET SUIVI : Coordinateur G.D. de la G.U.S.P. avec en appui la participation de
I'U.S.H. de Bourgogne (en fonction des sujets abordés)

PARTENARIAT OPERATIONNEL : Bailleurs

CONTEXTE

Le diagnostic a mis en évidence la faible mobilisation des habitants dans la gestion de
leur immeuble et de leur quartier. On recense tres peu d'Amicales de Locataires actives
et les bailleurs ne peuvent appuyer leur gestion sur la concertation avec les habitants
faute de locataires référents.

‘Par ailleurs, les manifestations festives qui sont portées par les villes ou les bailleurs ne
peuvent s'appuyer sur un collectif d'habitants relais pour les pérenniser.

DECISION

Les partenaires décident de mettre leurs efforts en commun pour réunir un groupe
d'environ 20 personnes issues des quartiers en renouvellement urbain (quatre personnes
par quartier). Ce groupe, notamment constitué de membres d'amicales et
d'associations de locataires, sera destiné a :

- représenter une instance de concertation permanente,
- faciliter la communication avec les habitants,
- porter des actions d'animation.

I permettra de valoriser I'implication d’habitants reconnus localement comme des
personnes ressources autour d'actions emblématiques portées a ['échelle de
I'agglomération (du type immeuble en féte).

'Le coordinateur G.D. de la G.U.S.P. travaillera avec les coordinateurs G.U.SP. des villes et

des bailleurs sur la constitution de ce groupe d'habitant relais.
Le coordinateur G.D. de la G.U.S.P. aura la charge du suivi des travaux du groupe.

CALENDRIER : Dés la mise en place des chartes locales

INDICATEURS :

Indicateurs d'alerte :

Indicateur normal

< ‘ Indicateur dégradé




Indicateurs de suivi-évaluation - Accueil des nouveaux arrivant 4ndicateurs
Proximité et lien social d'alerte

Diffusion des comptes-rendus des reunions organisées pour la
sélection des habitants relais

Examen des projets initiés parle groupe .

Bilan de la participation du groupe aux actions de la G.U.S.P.

Rapport surla motivation et I'assiduité des habitants
sélectionnés

- COUT ET FINANCEMENT : A définir annuellement selon les propositions et les projets portés
‘par le groupe
' MOYENS HUMAINS : Mobilisation de personnels

2




LA SIMPLIFICATION DES DEMANDES EN LOGEMENTS SOCIAUX

ACTION N°9 — DIFFUSER UN REPERTOIRE DU PATRIMOINE DES BAILLEURS

PORTEUR DE L'ACTION : Grand Dijon

ANIMATION ET SUIVI: Coordinateur G.D. de la G.US.P. — Service SIG et Mission
observatoire et prospective du Grand Dijon

PARTENARIAT OPERATIONNEL : Villes — Bailleurs — U.S.H. de Bourgogne

- CONTEXTE

'Les villes et les bailleurs souhaitent fournir une information optimale et équitable aux
demandeurs de logements sociaux en sus de la fiche d'information existante, fransmise
au moment de la demande. L'outil mis en place doit pouvoir participer & la valorisation

‘et au renforcement de |'attractivité des quartiers prioritaires.

DECISION

Les partenaires décident d'élaborer un répertoire du patrimoine des bailleurs destinég & |
informer les demandeurs sur la localisation et 'insertion urbaine du patrimoine social afin |
de Iui en donner une meilleure lisibilité. Chaque carte comportera des indications sur la|
‘localisation du parc social dans le quartier, et la proximité (& 500 et 1 000 métres) des
éléments suivants : stations de bus, équipements scolaires ou d'accueil de la petite
‘enfance, équipements de loisirs, équipements commerciaux, équipements ou services
de santé, services publics

‘o Niveau de précision de la cartographie

Le patrimoine social ne se limitant pas au parc situé dans les quartiers en rénovation
urbaine, le répertoire concernera I'ensemble de I'agglomération. L'échelle retenue pour
la réalisation et la diffusion des cartes est le quartier.

| Cf. Extrait du répertfoire — Exemple du Mail de Chendve page suivante




Quartier du Mal
CHENOVE

BLS DVIA - liohe 2
BUS DVIA - liche 4
BB DVIA - liane 16

Heilte Gardlerie

Groupe Scolcire Henri Glraud
Grouve Soolcire Pau Bert
Groupe Scoleire Bourdeniére
Groupe Scolcire des Viclettes
Groure Scolcire Saint Jaccues
Groupe Scoldire Gambetio
Colléoe du Chokitre

Colléae Bdouard Heriot
Lycée professionnel Anfoine

| Fioanaok T T
Gwmhose Le Mol
Gyrhase Gombetio
Gyrnase Edouarrd Hemot
Gwrnaise clu Chawitre
Complese sportif Louis Qure!
Boulodrorme
Conservcitaire
NMeison oles Snorts
Moiison de lo Donse
iison oles cinés
Piscine
bibliothégue Rongois hMitterrond

Centre carmmercicl Kennedy
Centre cormmerciol Soint By

Esocice Sonté Jeune
Plartte-forne Sonté

Lo Poste

CCAS

Affaires Scolaires

Moiiie

Centre Socicil Arnoind Thigbaut
Centre Socicil La Moil

Centre technicue municipd
Wrison oie lo Justice

CAF- Servica Errplol Fomnction
Cornimissoriot de Police:

Hotel clentrerses

| o Modalités de mise en ceuvre

E [e————cr
Pohirncine OPAC

I rctirncine Autre

La réalisation du répertoire sera assurée par le Grand Dijon, en prenant appui sur son outil
'S.I.G. et grGce & un partage d'informations entre I'agglomération, les villes et les
bailleurs.
'Une mise & jour annuelle du répertoire sera effectuée. Elle devra prendre en compte les
évolutions des quartiers en rénovation urbaine & échéance d'un an pour que les
“demandeurs puissent se projeter dans leur futur environnement (ventes, constructions
neuves...).

o Modes de diffusion
'l est proposé deux modes de diffusion :
sous forme de cartes individuelles, mise & disposition dans les mairies, les C.C.A.S. ef

les agences des bailleurs,

sous forme de répertoire (compilation de I'ensemble des cartes par quartier) &
disposition des locataires dans les agences d'accueil des bailleurs.




CALENDRIER : Conception 2°™ semestre 2008, distribution début 2009

INDICATEURS :

Indicateurs d'alerte :

. Indicateur normal

Indicateur dégradé

. Alerte

Indicateurs de suivi-évaluation - Simplification des demandes| Indicateurs
de logements sociaux d'alerte
Suivi de la mise en place de I'atlas et de sa mise ¢ jour
annuelle

Nombre d’aflas diffusé annuellement :
- En mairie

-Dans les C.C.AS.

- Dans les agences des bailleurs

Retour qualifatif des demande urs

COUT ET FINANCEMENT :
- Aucun investissement lié & la conception du répertoire, pris en charge par le service
S.I.G. du Grand Dijon qui fournira un support informatique aux villes et aux bailleurs
- Financement de I'impression a définir

MOYENS HUMAINS : Mobilisation de personnels

L'action N°10 sera amenée a évoluer en lien avec les travaux menés par I'U.S.H.B..

[ e e e

ACTION N°10 - MISE EN PLACE D'UN FICHIER UNIQUE D'ENREGISTREMENT DE LA DEMANDE

PORTEUR DE L'ACTION : U.S.H. de Bourgogne
ANIMATION ET SUIVI : U.S.H. de Bourgogne — Grand Dijon
PARTENARIAT OPERATIONNEL : Bailleurs — Villes — D.D.E. — Conseil Général

CONTEXTE

A ce jour tous les nouveaux locataires ont I'obligation de déposer une demande chez
[chacun des six bailleurs. L'idée est de simplifier les démarches administratives des
| demandeurs pour faciliter leur accés au logement et de mieux analyser les besoins et
demandes.




Les partenaires souhaitent simplifier les démarches administratives des demandeurs de |
logements sociaux (qui doivent actuellement déposer leur dossier auprés de chaque |
bailleur) et faciliter la connaissance et I'analyse de la demande.

DECISION

Pour faciliter le traitement de la demande, le Grand Dijon, I'U.S.H. de Bourgogne, les villes
et les bailleurs décident de recourir d un outil infformatique de centralisation de la
demande, jouant un réle d'interface entre le logiciel délivrant le numéro unique et ceux |
utilisés par les bailleurs.

o Mise en place de I'outil informatique de centralisation de la demande

'Les partenaires ont exprimé la volonté d'une réflexion quant & son opérationnalité &
I'échelle départementale, pour éviter que les demandeurs ne soient confrontés &
différentes procédures au sein du méme département.

Le prestataire informatique chargé de créer I'outil sera retenu par le biais d'un appel
d'offre.

|o Etapes a venir: .
- La constitution du groupe de travail associant les différents partenaires deés la

| signature de la Charte G.U.S.P.

- La définition des modalités techniques et financiéres d'ici fin 2008 (élaboration d'un
cahier des charges)

- Début 2009 : engagement financier et consultation nécessaire & la constitution de
cet outil {choix prestataire en juin 2009)

- Septembre - octobre 2009 : phase de test

- 2010 : opérationnalité du dispositif

s s ———
| CALENDRIER : Délais d'un an pour le choix du prestataire informatique et la conception
de l'outil de gestion locative. Mise en place effective du systeme d'enregistrement
| unique de la demande début 2010.

INDICATEURS :

Indicateurs d'alerte :

Indicateur normal

Indicateur dégradé [

. Alerte |




de logements sociaux

Indicateurs de suivi-évaluation - Simplification des demandes| Indicateurs

d'alerte

Suivi de la mise en place de 'outil de gestion locative

retour qualitafif des bailleurs sur le dispositif, axes
d'amélioration...

Reéunion partenariale annuelle [pilotée par le Grand Dijon) :

COUT ET FINANCEMENT :
- En fonction du résultat de I'appel d'offre
- Décision & opérer au moment du choix du prestataire

- Etude financée par le Grand Dijon, I'Etat, I'U.S.H.B. et le Conseil général

MOYENS HUMAINS : Mobilisation de personnels




@ICLE 4 - MODALITES

Le dispositif G.U.S.P. doit garantir I'amélioration du cadre et du confort de vie
dans les quartiers a long terme. En conséquence, les actions consignees dans
la charte feront I'objet d'un suivi de suivi régulier afin d'en assurer I'évaluation
et la pérennité ou d'en adapter les dispositions en fonction des résultats
constatés.

Les partenaires décident de créer G cet effet deux instances de suivi :

- un Comité de Suivi Technique qui réunira les référents G.U.S.P. identifiés
aupres des différents partenaires chaque semesire, ou au moins 1 fois par
semestre (Annexe 3 . Noms des référents identifies au sein de chaque
organisme)

- un Comité de Pilotage qui réunira les signataires de la charte chague
année.

Le Comité Technique s'appuiera sur un travail de diagnostic préalable qui aura

été établi par le coordinateur du Grand Dijon en étroite collaboration avec les |
référents G.U.S.P. des différents organismes, I'objectif étant d'apporter des
éléments d'appréciation sur la mise en place des actions et leur efficacité.

Le Comité de Pilotage sera I'occasion pour le coordinateur de la G.US.P. de
présenter le bilan annuel partagé de la réalisation des actions de la charte.

Ces comités devront controler et attester de I'avancement des actions dans

leur mise en place effective, le respect du calendrier fixé et I'engagement des
partenaires, I'évaluation de I'efficacité de I'action.

COORDINATION DE LA CHARTE DE G.U.S.P.

PORTEUR DE L'ACTION : Grand Dijon
' PILOTAGE : Coordinateur G.D. de la G.U.S.P.

OBJECTIFS

|
Les actions décidées dans le cadre d'une Gestion Urbaine et Sociale de Proximité |
nécessitent un suivi permanent.
Il convient de nommer un coordinateur chargé :
- d'assurer la mise en ceuvre des actions et la mise en place des financements
| - de suivre la déclinaison locale de la charte dans chaque site
| - de réunir périodiqguement le Comité Technique
| - d'assurer le secrétariat des réunions et en particulier la rédaction des comptes-rendus
- de réaliser une évaluation annuelle de la charte et de la présenter lors du Comite de
Pilotage '
- de participer aux réunions thématiques nécessaires a la conduite de chague action
- de servir d'interface entre les partenaires pour la collecte des informations et leur
diffusion
- de maintenir un lien permanent entre I'ensemble des référents G.U.S.P. identifiés
auprés des partenaires signataires
- de metire en ceuvre des démarches de capitalisation dans I'agglomération (réunions

2



de partage d'expérience, de bilan des actions menées...)

| DECISION

Le Grand Dijon décide de I'affectation d'un coordinateur de la G.U.S.P dont la mission
principale sera d'étre l'interlocuteur unique des villes et des bailleurs pour recueillir les
informations, remarques et réclamations relatives au suivi de la gestion courante.

Il aura la charge de la fransmission des données et le suivi de la mise en ceuvre des actions
et I'oanimation de la démarche au niveau de I'agglomération, faisant le lien entre
techniciens, élus et habitants.

L'évaluation annuelle de la charte, encadrée par le coordinateur de la G.U.S.P., portera |
|sur toutes les actions décidées et devra permetire de renseigner le tableau de bord |
composé de I'ensemble des indicateurs figurant dans les fiches actions.

CALENDRIER : Sur toute la durée de la charte

MOYENS HUMAINS : Mobilisation de personnel

Organigramme de projet




Grand Dijon

Président-Elus

|

D.G.S.
D.G.A.
C.U.CS. Services techniques

\ Coordinateur G,U.S.P.

Chef de projet P.R.U.

A
Chief de vioiei PR U
‘het de projer C.LLCS. Référent G.US.P Rétérent G.LLS,

Services fechnigues

|

v
Conseil Général
Conseil Régional

LS

—r—




‘ EVALUATION DE LA CHARTE DE G.U.S.P.

i
| PORTEUR DE L'ACTION : Grand Dijon
| PILOTAGE : Coordinateur G.D. de la G.U.S.P.

| PARTENARIAT : Ensemble des signataires
|

| OBJECTIFS

- Evaluer les actions au terme de la charte de G.U.S.P. et leurs effets

- Définir les modalités de poursuite du dispositif ll

- Réorienter, au besoin, les actions programmées pour atteindre les objectifs définis
dans la charte

| DECISION

L'évaluation consistera en :

.- un bilan annuel rédlisé par le coordinateur de la G.U.S.P. du Grand Dijon en lien
avec les référents de chaque organisme,

| - une évaluation a deux ans réalisée par un prestataire extérieur,

| - une étude finale réalisée par un prestataire extérieur.

‘ Les évaluations a mi-parcours et finales seront composées de deux phases :

o Le bilan de la charte ,
Cette phase consiste en un état des lieux et une évaluation des actions de G.U.S.P. |
(actions réalisées, non réalisées, difficultés de fonctionnement...). Elle doit aussi
permettre I'analyse des moyens mis en ceuvre.

o L'évaluation des organisations et des dispositifs mis en place
| Cette phase nécessite la réalisation d'une enquéte qualitative de satisfaction auprés
des habitants et aboutir a des propositions d'évolution des actions entreprises.

CALENDRIER : A deux ans puis au terme de la charte

COUT ET FINANCEMENT :
- Le Grand Dijon et les partenaires du C.U.CS. - P.U.CS. (A.CS.E. — Etat — Consell
régional — Conseil général - U.S.H.B.)
- Estimation du co(lt des études d'évaluation : environ 25 000 €

Lad




@IQLE 5 - BUDGET PREVISIONNEL

Pour I'année 2008, une enveloppe de 60 000 euros est dés a présent réservée
au financement d'actions (G définir conjointement par les partenaires).

Les crédits alloués se déclinent comme suite :
- Conseil régional : 20 000 euros,
- GRAND DIJON : 20 000 euros,
- Etat: 20000 euros.

A partir de 2009, la confribution financiére annuelle des partenaires fera I'objet
d'une discussion.

(5]




.TICLE 6 - DUREE DE VALIDITE DE LA CONVENTION

La présente convention est valable pour une durée de cing ans. Elle pourra étfre
modifiée par avenant en fonction de I'évaluation annuelle qui en sera faite et
des nouveaux besoins d'action émergent a I'échelle des quartiers.

A son échéance, elle sera évaluée et réexaminée par les signataires pour définir
les termes de sa reconduction éventuelle en liaison avec les projets urbains.

Le Comité de Pilotage se chargera de présenter une évaluation globale finale et
de proposer des modalités de reconduction.

Fait & Dijon, le ...



Monsieur...

Le délégué territorial de
I'AN.R.U.etdel’'A.CS.E.

Monsievur...

Président du Conseil Régional
de Bourgogne

Monsievur...

Président du Conseil Général
de la Cbte d'Or

Monsieur...

Président de I'Agglomération
du Grand Dijon

Monsieur...

Maire de la ville de Dijon

Monsieur...

Maire de la ville de
Chenbve

Monsieur...

Maire de la ville de Talant

Monsieur...

Maire de la ville de
Quetigny

Monsievur...

Maire de la ville de
Longvic

Monsieur...

Représentant de
I'O.P.A.C. de Dijon

Monsieur...

Représentant de
S.C.I.C. Habitat
Bourgogne
Champagne

Monsieur...

Représentant d'O.P.H.
21

Monsieur...

Représentant du Foyer
Dijonnais

Monsieur...

Représentant d'I.C.F.

Sud-est Méditerranée

Monsieur...

Représentant de
Néolia



@EXES

Annexe 1: Nombre de logements sociaux par quartier et par bailleur



Nombre de

Quartiers Bailleurs
logements
OPAC 2000
Les Grésilles ICF 200
LE FOYER DIJONNAIS 16
OPAC 1033
o ICF 157
tg;;'gg;i';)d Ouche Io ICHABTAT 221
OPH 21 623
LE FOYER DIJONNAIS 122
Le Bief du Moulin OPAC 512
OPAC 535
Lo Belvédare SCIC HABITAT 33
OPH 21 384
LE FOYER DIJONNAIS 237
OPAC 578
SCIC HABITAT 293
OPH 21 1051
ka Mail LE FOYER DIJONNAIS 170
ICF 139
NEOLIA 40
Le centre-ville de ¢~ | ABITAT 1142
Quétigny
Total 9 784

Coopérative Bourguignonne : accession sociale
o 14 maisons & Chendve en location accession
o 12 en accession sociale.

Ville Nbre de logements
Dijon 4372
Chendve 2 271
Talant 1 487
Quétigny 1142
Longvic 512
Total 9 784
Bailleur Nbre de logements
OPAC 4 658
OPH 21 2 058
SCIC Habitat 1987
Foyer Dijonnais 545
ICF 496
Néolia 40
Total 9784




Annexe 1 bis : Synthése des opérations prévues dans le cadre des P.R.U.

Quartier Nombre Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Améliorat® de la
rhers d'habitants logements démoalit® construct® réhabilitat® | résidentialisat | qualité de service
275 sur site
Les Grésllles 8183 4 Ogozlfﬁfsm' 395 120 hors site 670 1015 205
{+ 120/135 AFL)
La Fontaine
d'Ouche 10 302 4 5001gts dont 0 0 223 916 502
. . 2 156 LLS
(dérogation)
. . 708 Igfs 12 sur site
Le Bief du Moulin 1 853 dont 512 LLS 0 (+10 AFL) 180 180 0
42 sur site
Le Belvédére 5736 doifS(])OAISQ;SLLS 112 70 hors site 51 855 0
(+15 AFL)
162 sur site
La Mail 10974 doﬁf;]Q;g]TSLLS 245 83 hors site 757 414 87
(+60/70 AFL)
Le centre-ville 2 000 Igts dont 40 hors site
de Quétigny 4984 1142 LLS 40 {+8 AFL) 263 0 0
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Annexe 3 : Noms des référents identifiés au sein de chaque organisme

Organismes Nom du référent G.U.S.P.
|.C.F.S.EM. Dems MUGLS
Foyer Dijonnais Martine GIRARD
NEOLIA Frangois WEIL
0O.P.A.C. de Dijon JC Desclerc et A.Mourlon
O.P.H. 21 Catherine DERSEL ALAZARD
S.C.I.C. Habitat Jean —Louis BEKTHUN
Ville de Chendve Mathieu PERCHEMINIER
Ville de Dijon Sophie DEGHAY
Ville de Longvic Anne-Héléne HUET
Ville de Quétigny Marc VADEY
Ville de Talant Gilles BRUGNOT
DDE Robert GALMICHE
Conseil Général Marie-Héléne FRUGET

Conseil Régionall

Céline ZATORSKY

U.S.H. de Bourgogne

Delphine KONIK




Indicateurs d'alerte :

Indicateurs de suivi-évaluation - Propreté

Indicateurs
d'alerte

Action 1
Améliorer la propreté

srents parfenaires. des
"h‘:'ﬁ@ de stockoge et

Sulvi de ;’c* fransmission, par fes ofif
nermenls chsarvds dons o

u baileur suria

analyse ces

svolutions

fatoires ©

mmvemm,m cigs baiffeurs our

analyse des résuif

G0

Action 2
Campagne d'information

{ sélecii

sur ke fr

es reglise
Sroximité
DY U ")JQ jes sitas onl 81é ¢

&3 parfes ambassoceurs

arls

i sermasinicl ¢

Véiifier que tous

sfhichages | lisu et remplocement
sites onf éfé couvert
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ies

e e
Qs Ge

informafon paries gordiens suri’use

Evolulion cu volume de i sur 6 mois

Indicateurs de suivi-évaluation - Tranquillité - Veille soclale

Indicateurs
d'alerte

Action 3
Renforcer ia

tion sur le

dispositif des C.D.N. a

COMMURnICT

destination des
habitanis

sGifteurs, des
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I(C] A‘fu iCiES pary surfe v
QL vi de lo campagne " off
CONCEIes...
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Action 5
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Indicateur normal
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( 5 Indicateur dégradé

VU pour étre annexé a délibération

du Conseil du ; 75 SEP. 2008
DIJON, le: 9§ SEP. 2008
LE PRESIDENT,

Pourle Président
le vice-Présic.
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Up i3t
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Retour de sotisfiaction des ballleurs [point annuel)

Action 8
Constituer un groupe
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