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OBJET : DEPLACEMENTS
Enquéte ménages déplacements - Lancement d'un marché
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Lors du Conseil de Communauté du 14 mai dernier, il a été décidé d'approuver la mise en oeuvre d'une
enquéte meénages déplacements.

Un appel d'offres sera lancé afin de choisir un prestataire pour la réalisation de I'enquéte ainsi que pour
'exploitation des données.

Le colit estimatif est compris entre 150 000 2 200 000 € TTC. Le cahier des charges est joint en annexe.

Vu ’avis de la commission,

LE Consel,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
DécoE :

- d’approuver le cahier des clauses techniques annexé relatif au marché ayant pour objet la réalisation
d’une enquéte ménages déplacements ;

- d’autoriser Monsieur le Président & lancer la procédure d’appel d’offres correspondant ;

- d’autoriser Monsieur le Président & relancer la consultation sous la forme d’une procédure négociée

avec ou sans publicité en cas d'infructuosité ;
- d’autoriser Monsieur Ie Président & signer le dit marché ainsi que toutes pieéces nécessaires a la bonne

administration de ce dossier y compris les avenants qui n’entrainent pas une augmentation du montant
initial du marché supérieur 4 5 %.

Pour extrait conforme,
Le Président
Pour le Président

Convocation envoyée le 18 juin 2009
Publié le
Déposé en PrefectIng Wi 2009

PREFECTURE DE LA COTE-D'OR
Déposé le:

28 JUiN 2009
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Vu pour étre annexé i la délibération n® SB
du Censeil de Communauté du 25 juin 2009

Dijon,1e 2 6 JUIN 2009

Cahier des clauses techniques partiﬁuliéres

COMMUNAUTE DE L'AGGLOMERA llION DIJONNAISE\; | ;” N

PREFECTURE DE LA COTE-D'OR
Déposé e ;

29 JUIN 2009

'REALISATION 'D'UNE ENQUETE TELEPHONIQUE SUR

LES DEPLACEMENTS DES MENAGES

Cahier des Clauses Techniques Particuliéres
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Cahier des clauses techniques particuliéres
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1 Objet du marché

Depuis 1997, année de la derniére enquéte déplacements, l'agglomération dijonnaise a connu des
modifications ( évolution des modes de vie, modification des temps de travail, mise en place du
réseau Divia, schéma directeur vélo, ..) et connait de profondes mutations au travers d'opérations de
‘requalification urbaine et I'arrivée de nouveaux équipements structurants ( Zénith, Ikea, Opération

Bocage central...). _ :
Il est ainsi apparu nécessaire de réaliser une nouvelle enquéte ménages déplacements, afin d'en
actualiser les données, et ceci avant la mise en place du tramway, en 2013, qui devrait modifier les

 habitudes de déplacements des habitants.

Le présent marché a pour objet la réalisation d'une enquéte téléphonique sur les déplacemeﬁts des
meénages ( désigné par le sigle EMD dans la suife du CCTP) qui résident dans les communes de
I'agglomération dijonnaise, du SCOT et des axes majeurs de Beaune, Is sur Tille, Sombernon et

Auxone ( voir liste des communes en Annexe).
. Cette enquéte sera réalisée sur les mois de Ia fin de l'année 2009, Elle devra aboutir 3 la constitution

d'un fichier informatique exploitable d'enquétes.

1.1 Méthodologie

La méthodologie devra permettre les comparaisons des résultats principaux avec les données issues
de l'enquéte téléphonique de 1997.

1.2 Phasage de ['étude
Cette étude sera réalisée en 3 phases:
Phase 1 : Conception et de préparation de I'enquéte
Phase 2 : Réalisation et suivi de l‘enquéte

Phase 3 : Apurement, redressement et exploitations et analyses des résultats.

1.3 Modalités d'exécution :

La maitrise d'ouvrage est assurée par le Grand Dijon.
- L'Université, au travers du laboratoire Théma, assurera l'assistance méthodologique. Thomas
Thévenin sera 'interlocuteur privilégié du Grand Dijon.

Le responsable technique au sein du Grand Dijon sera Anne Volatier.
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2 Consistance des travaux
2.1 Phase 1: Conception et préparation de l'enquéte

2.1.1  Choix du fichier de tirage de I'échantillon

Le choix du fichier portera sur les fichiers des abonnés au téléphone fixe et aux mobiles des
différents opérateurs.

2.1.2 Délai de réalisation de {a phase 1

e délai de réalisation de la phase 1 est de 1 mois & compter de la notification de l'ordre de service.

2.1.3 Démarches aupres de la CNIL
Les démarches auprés de la CNIL seront faites par le maitre d'ouvrage.

2.1.4 Mise en place du groupe de travail

Un comité technique sera constitué pour piloter l'enquéte. 1l regroupera les principaux partenaires
de 'EMD (le Grand Dijon, la DDE, Divia, et le laboratoire ThéMA, ...). Il se réunira-a chaque fois
que des éléments importants le nécessiteront, de fagon a permetire un bon déroulement technique de
I'étude. Le burean d'étude spécialisé retenu pour la réalisation de l'enquéte devra rendre compte de
'avancement des travaux a ce groupe de travail.

2.1.5 Plan de sondage, découpages en secteurs de tirage

L'aire d'enquéte sera découpée en secteurs de tirage.

IL.e bureau d'études définira la stratégie d'enquéte adaptée.

Le zonage sera proposé par le maftre d'ouvrage en tenant compte des logiques territoriales, des
découpages de l'enquéte de 1997, et des divers découpages d'études, et sera confronté a l'avis du
bureau d'étude, avant validation conjointe.

Le maitre d'ouvrage mettra 3 disposition du prestataire les fichiers informatiques des plans
nécessaires selon les niveaux de détail attendus (2 partir du SIG du Grand Dijon, ARC View 9).

2.1.6° Définition de zones fines et complémentaires

Un découpage en zones fines sera constitué pour permettre une localisations précise des origines et
destinations des déplacements.

Le bureau d'études réalisera une cartographie des zones fines du périmétre d'enquéte.

Une liste des générateurs ponctuels sera définie par le maitre d'ouvrage.

2.1.7 Constitution de I'échantilion

Le prestataire constituera un fichier d'une taille suffisante pour permettre l'obtention d'un nombre
d'enquétes exploitables et représentatif des territoires. Il explicitera le nombre d'enquétes par secteur
qu'il aura déterminé et qu'il soumettra au maitre d'ouvrage.

On utilisera la méthode des quotas pour définir des profils de population pour chaque zone, en se
basant sur les données INSEE les plus récentes.
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2.1.8 Elaboration du guestionnaire

La trame du questionnaire d'enquéte s'organisera selon :

les caractéristiques du ménage, de motorisation,

les caractéristiques du logement,

les caractéristiques de la personne,

les caractéristiques des déplacements avec reconstitution des déplacements de la veille

Une partie propre au Grand Dijon sera proposée par le maijtre d'ouvrage prenant en compte des
questions locales. 7

L'enquéte est téléphonique. Elle porte sur les déplacements de la veille, du lundi au vendredi.

Le chef de ménage est enquété ainsi qu'une deuxiéme personne de plus de 11 ans, choisie

aléatoirement. _
A titre indicatif le temps de passation du questionnaire doit se situer autour de 20 minutes pour une

personne, 3 30 minutes pour 2 personnes du méme ménage.

2.1.9 Validation du questionnaire
Le titulaire du marché réalisera la maquette définitive du questionnaire qu'il soumettra a
l'approbation du maitre d'ouvrage et de son assistant. Il testera la compréhension du questionnaire
- auprés d'un échantillon de personnes ainsi que sa durée.
En fonction des résultats du test, le titulaire procédera a des adaptations soumises au maitre

d'ouvrage.

2.1.10 Informations préalables des habitants
Une campagne d'information des habitants sera faite afin de garantir un meilleur accueil lors de
'enquéte. Le titulaire proposera des méthodes d'informations préalables des habitants du périmétre
de l'enquéte ( presse, journaux municipaux, affichages etc..). Ces informations seront mises en
oeuvre par le maitre d'ouvrage.

2.1.11 Réalisation des documents nécessaires a I'enquéte

Le prestataire préparera les outils nécessaire a l'enquéte ( logiciel d'enquétes, masque de saisie,
codification géographique, instructions...etc).

2.1.12 Encadrement des enquéteurs

Le titulaire du marché désignera un responsable des enquéteurs qui sera l'interlocuteur du maitre
d'ouvrage. Celui devra disposer d'une expérience professionnelle lui permettant d'assurer la bonne
exécution de [a phase de recueil des données.

2.1.13 Recrutement des enquéteurs

Le titulaire du marché est entiérement responsable du recrutement, de la sélection, du contréle et de
la rémunération de tout le personnel de l'enquéte. Il devra préciser la maniére dont il compte
rémunérer les enquéteurs et le montant des diverses rémunération. 1l fournira au maitre d'ouvrage
un exemplaire du contrat de travail des enquéteurs ainsi que les éléments permettant de vérificr qu'il
a tenu ses engagements.

La sélection des enquéteurs sera expliquée dans la proposition. Le maitre d'ouvrage sera vigilant sur
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le niveau linguistique des enquéteurs, et leur localisation géographique.

Le prestataire devra définir le nombre moyen d'enquéteurs actifs par semaine nécessaires 3 la
réalisation de I'enquéte dans le temps imparti.

Il devra préciser les moyens qu'il mettra en oeuvre pour poursuivre le recrutement des enquéteurs,
aprés le démarrage de l'enquéte, afin de maintenir le nombre d'enquéteurs opérationnels 4 un niveau

suffisant.

2.1.14 Formation des enquéfeurs
Elle sera assurée par le prestataire.

2.2 Phase 2: réalisation et suivi de I'enquéte

2.2.1  Délai de réalisation de la phase 2

La phase denquétes doit se dérouler aprés la rentrée universitaire, hors période de vacances de
Toussaint, et avant les penodes de fétes de fin d'annde, soit aprés 8 novembre et jusqu'au 12
décembre maximum,

2.2.2 Collecte des données

Le titulaire du march¢ sera chargé de la réalisation des enquétes téléphoniques, du codage et des
saisies en directe des réponses. Il n'y a pas d'externalisation possible de cette tiche.
La collecte devra se dérouler de maniére aussi réguli¢re que possible durant la période prévue.
La collecte concerne les déplacements du lundi au vendredi.
Afin de toucher tous types de ménages, et de ne pas majorer la part des personnes inactives, les
enquétes devront aussi se faire dans les créneaux horaires 17h - 20h ainsi gue le samedi toute la
journée.
1'objectif principal étant de recueillir les prathues de déplacements des personnes de Ia veille, cela
impose:

» de réaliser des interviews du mardi au samedi pour enregistrer les deplacements du lundi au

vendredi,

» d'exclure les jours fériés, les ponts, les vacances scolaires,

« d'exclure toutes les journées particuliéres ( météo, gréve...)

» de répartir la collecte dans le temps afin de lisser le recueil de données.
Toute interruption de collecte motivée par des événements climatiques ou sociaux majeurs pouvant
perturber les conditions de déplacements sera décidée par le maitre d'ouvrage.
Dés notification, le titulaire du marché devra prendre ses dispositions pour avertir les enqueteurs
dans les meilleurs délais. Aucun interview téléphonique réalis¢ les lendemains de ces jours
perturbés ne sera pris en compte.
Le titulaire devra préciser un calendrier prévisionne] du déroulement des enquétes.

2.2.3 Suivi et contdle de la collecte

Le suivi et le contrble de la collecte seront assurés par le prestataire sous contrdle du maitre

d'ouvrage aidé par le laboratoire THEMA.

Le titulaire produira des tableaux de bord réguliers ( au minimum hebdomadaires) sur l'avancement
de l'enquéte, et la qualité de I'enquéte. Ces tableaux de bords permettent de donner différents ratios
par secteur, et par enquéteur, indicateurs de la qualité du recueil..
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Un contrdle des rébuts et des refus sera organisé par le titulaire pour chaque enquéteur tout au fong
de la collecte. Les enquéteurs seront prévenus de ce controle.
L'écoute des enquétes téléphoniques doit étre possible par le maitre d'ouvrage.

2.2.4 Saisie informatique des guestionnaires

La saisic informatique des questionnaires est assurée par le prestataire, qui devra définir les
modalités de la saisie et les moyens d'assurer la qualité. :

2.3 Phase 3: Apurement, redressement et exploitations et analyses des résultats

2.3.1 délai de réalisation de la phase 3

Le prestataire dispose du premier trimestre 2010 pour réaliser cette phase 3.
La révision du PDU pourra nécessiter l'obtention de résultats pour une date déterminée, qui sera
communiquée au prestataire le moment venu par le maitre d'ouvrage.

2.3.2 Apurement ei redressement du fichier
Ce travail sera réalisé par le prestataire.
Le redressement sera effectué & partir d'une source de données permettant la reconstitution correcte

du nombre de ménages et de la population par secteur de tirage ( les données mfracommunales de
I'INSEE devraient étre disponibles a cette date).

2.3.3 Remise des questionnaires, des fichiers informatiques ef du dossier technique de
lenquéte
Le prestataire remettra au maitre d'ouvrage, en fin d'opération, la totalité des fichiers informatiques.
Il réalisera un dossier technique indiquant les conditions de réalisation de l'enquéte et comprenant
l'ensemble des documents utilisés pour l'enquéte. Ce dossier technique devra étre fourni au maitre
- d'ouvrage ( fichier par ménage; fichier individuel, tableau, cartographie des zonages, cartographie
des origines destinations). '

Il remettra tous les documents cartographiques sous une forme compatible avec le systéme
d'information géographique du Grand Dijon.

2.3.4 Exploitation et analyses des résultats de l'enguéte

Ce travail est réalisé par le prestataire.

Cette exploitation consiste en un tri & plat complet ( bruts et redressés) de toutes les questions y
compris des questions complémentaires et d'une série de tri croisés définis par le maitre d'ouvrage,
ainsi qu'une matrice des flux par zones { origines destinations).

2.3.5 Plaquette des principaux résultats

Le titulaire du marché réalisera une plaquette des principaux résultats de 'EMD, dont il fournira 5
exemplaires en format informatique et 5 en format papier.

Ce rapport abordera les points suivants:
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« les modalités de réalisation de 'enquéte
» les découpages de l'aire d'étude

» les caractéristiques des ménages, profession, motorisation des ménages, utilisation des deux
roues, le niveau de revenus, le type d'habitat, et le statut d’occupation..

+ les caractéristiques de la population...
« les caractéristiques des déplacements,
» les caractéristiques des clientéles des différents modes de transports

« les analyses des questions complémentaires.....
3 Utilisation et propriétés des données

3.1 Utilisation des données

Le prestataire n'est pas propriétaire des fichiers, et n'a pas de droit d'usage des données. Il doit
s'engager a détruire dans un délai de trois mois suivant la validation du fichier d'exploitation, les
fichiers issus du recueil téléphonique.

- La mention « Enquéte ménages déplacements » devra figurer sur la couverture de tous documents
de présentation de résultats de I'EMD. '

3.2 Secret statistique et protection des données a caractére personnel

Les personnes qui ont acces aux données-individuelles sont tenues au respect de toutes les régles
conformément a la loi 51-711 du 7 juin 1951,

En application de la loi 78.17 du 16 janvier 1978, le traitement pour étre mis en oeuvre devra avoir
regu l'avis favorable de la CNIL en préalable 4 la réalisation de l'enquéte.
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4 ANNEXE:

o Liste des communes concernées par l'enquéte ménages déplacements 2009:
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Le Grand Dijon

Nom de la commune P.opula;iocg;légale Population municipale 206
Ahuy _ 1319 1283
. Bressey-sdr-'ﬁ!fe 644 636
Breteniére 762 746
Chendwe 15 159 14 921
Chevigny-Saint-Sauveur 9 639 9 460
Crimolois . 586 : s77
Daix . 1483 1431 -
Dijon _ 155 340 151 504
Fénay 1388 1307
Fontaine-les-Dijon 9 189 ‘ 8 947
Hautewville-lés-Dijon. 1106 1076
Longvic ' 9 505 9332
' Magny-sur-Tille 793 783
Marsannay-la-Cote 5362 5271
Neuilly-és-Dijon i 2000 1971
Ouges 1232 1212
Perrigny-lés-Dijon _ 1507 1479
Plombiéres-1és-Dijon 2926 _ 2816
Quetigny 9930 ‘ 9 546
Saint-Apollinaire 6 107 5995
Sennecey-lés-Dijon 2 346 2 305
Talant 12 193 11898
TOTAL _ 250 518 244 496

~ Source : INSEE — Recensement rénové
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SCOT

I Nom de la commune

Popuiation légale

Population municipale

2006 2006
1 Agey 283 269
Ahuy 1319 1283
Aiserey 1325 1306
Ancey 382 377
| Arcey 40 39
Arc-sur-Tille 2503 2458
Asniéres-és-Dijon 1148 1125
Barbirey-sur-Ouche 270 287
Barges 434 428
Beire-le-Fort 284 283
Beliefond 843 813
Bessey-lés-Citeaux 649 637
Béw ' 94 92
Brazey-en-Plaine 2595 2553
Bressey-sur-Tille 644 636
Breteniére 762 746
Bretigny 865 845
Brochon 785 659
Brognon 250 246
Broindon 77 74
Cessey-sur-lille 534 528
Chambeire 257 249
' Chamboeuf 328 317
Chambolle-Musigny 312 308
Chenove 15 159 14 921
Chevannes 137 131
Chemgny-Saint-Sauveur 9639 9 460
Clémencey M7 114
Clénay 792 786
Collonges-lés-Bévy 86 85
Collonges-iés-Premiéres 810 793
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Corcelles-és-Citeaux 838 829
Corcelles-les-Monts 711 693
{§ Couchey 1200 1177
Couteman 1629 1608
Crimolois 586 577
Curley 140 138
Curtil-Vergy 104 102
Daix 1483 1431
Darois 38z 368
I Détain-et-Bruant 110 102
| pijon 155 340 151 504
Echigey 277 272
I Epemay-sous-Gewey 172 169
| L Etang-Vergy 206 201
Etaules 259 248
l Fauerney 713 701
| Fonay 1388 1307
| Fiin 772 761
Flacey 165 163
| Flavignerot 171 164
I Fleurey-sur-Ouche 1236 1188
: I Fontainedés-Dijon 9189 8 947
I Genlis 5538 5434
Gergueil 132 132
I Gewray-Chambertin 3179 3 138
' Gissey-sur-Ouche 370 364
I Grenant-lés-Sombemon 174 170
{ Hautevilledés-Dijon 1106 1076
;Ii'lzeur‘e 754 749
| ier 677 668
| Labergement-Foigney 434 425
Lantenay 465 454
l Longchamp 1246 1166
| Longeautt 622 606
| Longecourt-en-Plaine 1272 1254
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Longvic 9 505 9332
Magny-sur-Tille 793 783
Malain 703 679
Marliens 450 442
Marsannay-fa-Cote 5 362 5271
Messanges 236 232
Messigny-ef-Vantoux 1483 1456
Morey-Saint-Denis 706 693
Neuifly-lés-Dijon 2000 1971
Noiron-sous-Gewey 874 866
Norges-la-Ville 934 918
Orgeux 444 436
Ouges 1232 1212
Pasques 295 288
Perrigny-1és-Dijon 1507 1479
Plombiéres-lés-Dijon 2926 2816
§ Pluvault 538 528
Pluwet 400 397
Premiéres 93 92
Prenois 388 378
Quemigny-Poisot 21 210
Quetigny 9930 9 5486
Remilly-en—Montagne 128 128
Remilly-sur-Tilie 814 803
Reulie-Vergy 97 93
Rouwres-en-Plaine 1005 989
Ruffey-lés-Echirey 1135 1100
.Saint-Apoliinaire 6107 5995
| Saint-Jean-de-Boeuf 101 101
Saint-Julien 1388 1358
Sainte-Marie-sur-Ouche 668 623
Saint-Philibert 418 416
Saint-Victorsur-Ouche 227 223
Saulon{a-Chapelle 1045 1029
1 Saulon-a-Rue 568 561
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Axe Sud

Nom de la commune

Population légale

Population municipale

I Vougeot

2006 2006
Agencourt 467 400
Aloxe — Carton 194 188
[ Beaune 22491 21778
Boncourt — Le — Bois 265 263
Chorey — Les - Beaune 477 468
| combianchien 685 678
Cargoloin 986 959
|| Flagey — Echezeaux 501 500
Gilly — Les — Citeaux 599 595
I Ladoix — Sefrigny 1749 1709
l Nuits — Saint — Georges 5447 5320
I Pemand — Vergelesses 297 283
Premeaux — Prissé 364 351
I Quincey 402 390
I Saint — Bernard 385 352
Savigny — Les — Beaune 1429 1376
Vignoles - 760 735
Vosne — Romanée 450 444
218 216
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Axe Est

Nom de la commune

Population 1égale

Population municipale

2006 2006

f Athée 743 737
| Auxonne 7851 7719
Champddtre 540 - 535

Pont 94 92
Soirans 449 446
Tillenay 616 605
Tréclun 283 278
Villers — L es - Pols 1016 599

Axe Quest

I Nom de {a commune

Population légale

Population municipale

2006 2006

Mesmont 199 196
Pralon 80 79
i Sombemon 932 N7

20



