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Une convention signée en 2008 entre le Conseil Régional de Franche Comté et le grand Dijon avait
posé les bases d'une complémentarité des transports en cohérence avec les actions entreprises par le-

,,,,,,,,,, __._Grand Dijon sur le territoire bourguignon ; le Conseil régional de Franche Comté étant l'auforité

organisatrice des transports régionaux sur la ligne Besangon — Dijon, qui dessert notamment les
gares d'Auxonne et Genlis. Cette cohérence portait sur une tarification combinée TER Franche
Comté /Divia grand public hebdomadaire, mensuelle et annuelle dénommée facili’TER ;

Il est proposé de poursuivre les efforts déja entrepris en faveur du développement de I'usage du
transport public. Pour cela, la combinaison des tarifications existantes doit étre renforcée pour une
meilleure complémentarité des différents modes de transport et une plus grande simplification pour
I’usager. '

Il s’agit d'un cadre souple de coordination qui respecte l'autonomle de chacune des Autorités
Organisatrices de Transport (AOT).

Cela implique d’annuler et de remplacer la précédente convention datant de 2008 afin de tenir
compte des évolutions et des nouvelles offres tarifaires intervenues depuis sa signature.

Les nouvelles offres tarifaires sont les suivantes & compter du 1% septembre 2010 :

- Abonnement hebdomadaire tous public

- Abonnement mensuel — 26 ans et tous public

- Abonnement annuel - 26 ans et tous public

- Titre journée DIVIA + TER + GINKO (réseau urbain Besangon)

Cette tarification combinée permet :
la circulation sur les TER Franche Comté sur le trajet désigne.
La circulation sur le réseau urbain Divia.

Une convention doit donc étre signée entre le Conseil Régional de Franche Comté, la SNCF, Le
-grand Dijon et Keolis Dijon pour une durée de 2 ans.

Vu 1'avis de la Commission,
LE ConNsEIL,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
DicoE :

- d'approuver les modalités de création d'une tarification combinée entre les services ferroviaires
régionaux de Franche Comté et le service de transport urbain Divia de l'agglomération dijonnaise
destinée au grand public et aux jeunes de moins de 26 ans dans leurs déplacements réguliers.

- d'autoriser le Président 4 signer la convention annexée correspondante et tout document a

intervenir.
PREFECTURE DE LA COTE-D'OR
Déposé le 12 '-t»e Qrme,
28 JUIN 2010 e= @g >

' pour le Pr%s%E el
Convocation envoyée le 18 juin 2010 \ g A . COMMUNA
Publié le 25 juin 2010 N5
Déposé en Préfecture le
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Déposéle :

28 JUIN 2010

Convention relative a la création eta la miseen
ceuvred’une tarification régionale combinée
train + bus
Facili’TER DIVIA

entre [a Région Franche-Comté,
la Communauté d’ Agglomération Dijonnaise,
la Sociétédes Transports de la Région Dijonnaise
etlaSNCF
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ENTRE

La Région Franche-Comté, représentée par la Présldente du Consell régional, Madame Marie- Guita
DUFAY, agissant en application d'une délibération de la Commission permanente en date du 9 juillet
2010,

ET

La Communauté d’Agglomération Dijonnaise roprasentes par son Président, Frangols REBSAMEN
agissant en application de la délibération du conseil de la Communauté d'Agglomération Rijonnaise en
date du 24 juin 2010,

ET
La SociétédesTransports de la Région Dijonnaise, représentée par son Directeur Gilles FARGIER,

ET
La Société Nationale des Chemins de Fer Frangais représentée par Monsieur Charles JODER,
Directeur Régional Bourgogne Franche-Comté et de I'Activité TER Franche-Comté, agissant au nom et
pour le compte de la S.N.C.F., Elablissement Public Industriel ot Commercial, Inscrit au Registre de
Commerce de Paris, sous le numéro RCS Paris B552 049 447, dont le sidge est & Paris 14éme, 34 rus
Commandant Mouchotte 75 Q14 PARIS, ci-aprés dénommée « la SNCF »,

Vu la convention relative & la création d'une tarification régionale combinée train + bus Facili'TER DIVIA
du 25 aodt 2008 ;

Vu la convention d'exploitation du service TER de Ia Région Franche-Comté du 21 décembre 2006 ;

Vu la convention de délégation de service public de transport urbain du 22 décembre 2009 qui lie la
Communauté d'Agglomération Dijonnaise et Keolis Dijon.

Il estconvenu ce qui suit :

PREAMBULE :

La présente convention traduit la volontéd des parties signataires respectives de poursulvre les efforts déja
entrepris en faveur du développement de I'usage du transport public. Pour cela, la combinalson des
tarlfications existantes doit é&tre renforcée pour uns meilleure complémentarité des difiérents modss de
transpert et une plus grande simplification pour I'usager.

N s'agit d'un cadre souple de coordination qui respecte l'autonomie de chacune des Autorités
Organisatrices de Transport (AOT).

ARTICLE 1-Objet

La présente convention, constituée de 14 articles et d’une annexs, a pour objet :

D'une part, de définir les modalités de création et de mise en ceuvre d'une tarification combinée pour les
services ferroviaires réglonaux (TER) ot le réseau urbain de l'agglomération diJonnaise (DIVIA),

dénommée facili'TER ;

D*autre part, d’annuler et de remplacer la précédente convention datant de 2008 afin de tenlr compte des
évolutions et des nouvelles offres tarifaires intervenues depuis sa signature,



ARTICLE 2- Principes de la tarification combinée

A compter du 1* septembre 2010, les signataires de la convention s'angagent & proposer les tarifications
combinées suivantes : ' :

¢ Abonnement hebdomadaire

® Abonnement mensuel

®  Abonnement annuel

® Titre journde DIVIA +TER+ GINKO (Besangon)

ARTICLE 3 - Description de ['abonnementcombiné facili’ TER
3.1facili’'TER «tous publics »

3.1.1Principes

L'abonnement combiné hebdomadaire, mensuel ou annuel se compose d’un titre de transport unique
validant )’ensemble de [‘abonnement, et donc permattant le parcours désignd en TER et la libre
circulation sur le réseau urbain DIVIA.,

3.1.2Délai d'utilisation
Ce délai est fixé a:
® 7 jours consécutifs pour I'abennement hebdomadaire
® Du ler au dernier jour du mois pour l'abonnement mensuel
® Du ler jour du mois M au dernier jour du mois M+11 pour I’abonnement annuel. Cet
abonnement est tacitament recondult sauf avis contralre du client,

Ces documents sont contenus dans un étui congu & cet effet et visant & mettre en valeur la participation de
chaque partenaire,

3.2facili’TER « jeunes» pour [es moins de 26 ans

3.2.1Principes

L'abonnement combiné mensuel ou annusl se composs d'un titre de transport unique validant [ensemble
de I'abonnement, et donc permettant le parcours désigné en TER el la libre circulalion sur le réseau
urbain DIVIA.

3.2.2Délai d'utilisation
Ce délal est fixé :
® Du ler au dernier jour du mois pour l'abonnement mensusl
® Du ter Jour du meis M au dernier jour du mois M=+11 pour |’abonnemsant annuel. Cet
abonnement est tacitement reconduit sauf avis contraire du client.

Ces documents sont contenus dans un étui congu & cet offet et visant & metire on valeur la participation de

chaque partenaire.

ARTICLE 4-Prix devente

Le prix de vente est calculé comme suit :



4.1 facili'TER « tous publics »

4.1.1Abonnement hebdomadaire et mensuel
Le prix de vente do I'abonnement combiné est élabll par addition du tarif de I'abonnement TER et du tarif
urbain, décliné en version grand public, tels que définis ci-aprés :

Le tarif applicable au transporl TER Franche-Comté est celul de I'sbonnement hebdomadaire ou mensuel
activi'TER pour le parcours sffectud,

Le tarif applicable au transport urbain est celui de 87,5 % de I'abonnement hebdomadalre ou mensuel
(réductlon de 12,5 %).

Ainsi', 4 tiire d'illustration, & la date du ler Juillet 2010, le montant du prélédvement automatique mansuel
pour la part urbaine DIVIA est de : 28€/mois pour I'abonnemant « Voie Libre » (soit 336 €/an).

4.1.2Abonnementannue|

L'abonné bénéficiera d’un mois et demi gratuit sur le prix de son abonnement annuel pour la partie
relative & |'abonnement TER. Le prix mensusl sur lo parcours choisi est égal a 10,5/12&mes de
I'abonnement mensuel,

Pour la partie urbaine, le montant du prélévement automatilque mensuel sera 10,5 /12 du montant annuel
de I'abonnement « Veie Libre »,

Ainsl, a titre d’illustration, & la date du ter juillet 2010, le montant du prélévement automatique mensuel
pour la part urbaine est de : 28€/mois pour I’'abonnement « Voie Libre » (soit 336 €/an).

Cet abonnement annusl permet d'offrir & I’abonné un service d'envoi a domicile de son titre mensusl
combiné de transport, L'abonné est prélevé entre le 6 ot le 9 de chaque meis, du prix mensuel en vigueur
lo Jour du prélédvement. L’accés au service donne lieu au paiement d’un drolt d’entrée da 5 €.

4.2 facili’TER « jeunes» pour les moins de 26 ans

4.2.1 Abonnement mensuel
Le prix de vente de I'abonnement comblné est établi par addition du tarif de I'abonnement régional TER
ot du tarif urbaln, décliné en version jeunes, tels que d&finls ci-apraés :

Le tarif applicable au transport TER Franche-Comté est celui de I'abonnement mensuel activi'TER
Jeunes pour le parcours effactué,

Le tarif applicable au transport urbain est celui de 87,5 % (réduction de 12,5%) de I'abonnement mensual
« Pass 18-25 »,

Ainsi, & titre d'illustration, & la date du ler juillat 2010, le montant du prélévement automatique mensuel
pour la part urbaine DIVIA est de : 21 €/mois pour I'abonnement « Pass 18-25 » (soit 252 €/an).

4.2.2 Abonnementannuel
L’abonnéd bénéficiera d’un mois et deml gratuit sur le prix de son abonnement annuel pour la partie
relative & I'abonnement TER. Le prix mensuel sur le parcours cholsi est égal & 10,5/12&me de

I'abonnement mensuel.

Pour la partie urbaine, le montant du préldvement automatique mensuel sera 10,5 /712 du montant annuel
de I'abonnement « Pass 18-25 ».

Ainsi, & titre d’lllustration, & la date du lar juillet 2010, le montant du prélévement automatique mensuel
pour la part urbaine est de 21 €/mois pour Iabonnement « Pass 18-25 » (soit 252 &/an).



Cet abonnement annuel permet d'offrir & ['abonné un service d'envoi & domiclle de son titre mensuel
combind de transport. L'abonné est préalevé entre la 6 ot le 9 de chaque_mois, du prix mensuel en vigueur
le jour du préldvement, L’accés au service donne lieu au paiement d'un droit d’entrée de 5€.

ARTICLE 5 - Distribution des abonnements et service aprés-vente

La SNCF s'engage & commerclaliser l'abonnement combiné défini & I'article 3 ci-dossus & compter du 20
aolit 2010pour un début de validité au 1°" septembre 2010,

La SNCF (et les dépositaires doment autorlsds par elle) est seule habilitée 4 vondre les abonnements

objets de la présente convention,.

Les abonnements sont délivrés par les distributeurs de billets régionaux, aux guichets des gares et dans
les houtiques SNCF sur le périmétre TER de la Réglon Franche-Comté.

La mention « valable sur bus DIVIA» devra apparaltre sur les titres émis par la SNCF.

L'abonnement facilf’TER est établi sur des titres papler format IATA ou SO émis par les machines de
vente SNCF.

Les conditions d'aprés-vente de I'abonnement annuel sont précisées en annexe.

ARTICLE 6 - Principesetdescriptionde (a tafification combinéejournéeGINKO+TER+DIVIA
6.1Principes

La création d'un titre journée rdsulte de la volonté des partenaires de répondre aux besoins de
déplacement entre les agglomérations du Grand Besangon et du Grand Dijon el de compléter la gamme

tarifaire facili'TER.

Le titre combiné journée est valable sur les réseaux urbains du Grand Besangon {(GINKO} et du Grand
Dijon (DIVIA) et sur.le TER entre les deux agglomérations.

Ce titre est disponible en billet unitaire ou en carnet de 10 billets valables 1 an,
6.2Prix de vente

Le tarif du facili'TER journée GINKO+TER+DIVIA est constitué de "addition

' du ticket journée GINKO 4 3,60 € (valeur juin 2010) ;
. du ticket journde DIVIA & 3,40 € (valeur juillet 2010} ;
. du prix du billet aller-retour TER entre Besangon et Dijon & 28 € (valeur Juin 2010) ;

soit un total de 35 € (valeur juin 2010).

Dans le cas de l'achat d'un carnet de 10 billels, la SNCGF accorde une réduction de 25% sur le prlx du
billet aller-retour TER entre Besangon st Dijon, soit 21 € I'aller—retour TER, co qui porte le titre combiné
& 280 € le carnat de 10 billets (valeur Juln 2010), '
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6.3 Description - Limites territoriales et trains autorisés

La tarification combinée facili'TER journée permet :

' un aller-retour dans la journée sur 'ensemblie des lialsons ferroviaires entre Besangon et Difon
telles que définies par la convention d'exploitation du 21 décembre 2006, y compris la clreulation sur les
Corali Inter Cités entre Besangon et Dijon 3

La tarification combinée n'est pas vaiable dans les TGV, les trains de nuits, Corail Lunéa et tous les
aulres trains & accés |limité, sauf dérogations qui pourraient #&tre accordées par la SNCF, aprés examen au
cas par cas, en fonction des places disponibles, sur demands écrite justifige.
. un nombre illimité de voyages pendant la Journée de 6h & 24h sur le réseau GINKO H

un nombre illimité de voyages pendant la Journée de 6h & 24h sur le réseau DIVIA.

6.4 Vente destitres de transport

La tarification combinée facil'TER journée est déliviée aux guichets des gares ot dans les boutiques
SNCF sur le périmétre TER de la Réglon Franche-Comté,

La distribution de la tarification combinée facili’TER journée par les distributeurs de billets régionaux
ast possible,

Une installation de nova'TER sera recherchde chez cerlains dépositaires DIVIA et GINKO pour faciliter
la distribution du ftitre.

La mention « valable sur bus GINKO et DIVIA» devra apparaltre sur les titres émis par la SNCF.
6.5 Dispositions concernant [a validité du titre combiné

Le voyageur aura I'obligation d’écrire la date du jour sur son billet. Ainsi,
® Sl la personne débute son voyage par le TER, elle devra indiquer la date de son voyage Ssur son
litre et I'oblitération du biilet menticnnera également la date du jour

* §i la personne débute son voyage par le réseau de bus Dlvia ou Ginko. la date du jour écrits & Ia

maln sur le billet permettra aux conducteurs/contréleurs de vérifler la validité du billet qui sera
ensyite oblitéréd pour le voyage TER.

ARTICLE 7 - Révision des tarifs

La majoration tarifaire annuelle nationale SNCF, soumlise & 'approbation du Ministére du Tutelle, se
fera au ler juillet de chaque année ot s’appliquera 2 la gritle de prix pour la partle TER de cel
abonnement., KEOLI!S Dljon informera la SNCF au plus tard le 30 mai de ses majorations tarifaires pour
une mise en ceuvre au ler juillet.

ARTICLE 8- Mise en ceuvre et promotion de la tarification combinée
8.1 Confection de la documentation

La SNCF assure, pour le compte de la Région, la réalisation matérielle das documents nécessalres a la
mise en ceuvre des farificatlons facili’TER : tilres de transport, documents d’information 2 la cllentéla,

8.2Promotion des tarifications



La Région et le Grand Dijon procédent 3 la réalisation des opéralions de promotion et 4 la prise en charge
financlére de colles-ci, Des opédratlons comblinées peuvent é&tre réallsées.

Article 9 - Contrale des titres de'transport combinés

La Région et le Grand Difen prendront les dispositions utiles pour assurer la réalisation des contréles

nécessalres.
ARTICLE 10- Dispositions financiéres

La SNCF assure les opérations de comptabilité el de suivi des ventes du titre journée et des abonnoments.
Le systéme comptable de la SNCF détermine pour chaque vente la part affectée 4 Kéolis Dijon. La SNCF
envoie & Kéolis Dljon au plus tard lo 15 de chaque mois M un état récapitulatif de la part propre & Kéolls
Dijon du mols M-1, qui servira & cette darnidre 4 I'établissement d’une facture.

La BNCF assure en effet le raversement mensuel 3 Kéolis Dijon de la part des recettes encaissées au titre
des ventes do tltres journée et d'abonnements correspondant & la part afférente au réseau urbain.

Les versements effectués au profit de Kéolis Dijon sont fait sur le compte suivant ;

Domiciliation |CodeBanque| Code Guichet RIB CléRIB

BNP PARIBAS 30004 00412 00010158127 94

Kéolis Dijon prend en charge la réduction accordée sur la partie urbaine de l'abonnement, soit 12,5%
pour les abonnements hebdomadaires et mensuels, et I'dguivalent de 1,5 mois par an pour 'abonnement
annuel. En outre, aucun frais de gestion ne sera facturé au partenaire urbain par la SNCF.

A compter du 01/09/2010 1a sSNCF et Kéolis Dijon s'engagent & réaliser conjointement un bilan
trimestrie] des ventes et & le transmettre 3 la Région Franche-Comté et au Grand Dijon ;

ARTICLE 11- Cadre d'effet- Durée de la convention

La présente convention prend effet le 1% septembre2010jusqu’au 31 déCGmbl’EZO'lz,dale d’échéance
de la conventlion d’exploitation TER.

Chacune des parties contractantes est libre de demander la réslliation de la présente convention & chaque
date anniversaire, sous réserve de prévenir l'autie partie par leitre recommandde avec avis de réceptlon,

au moins un mois avant la date annlversaire.

La convention pourra, par allleurs, étre rasilide, 3 l'initiative de fa partie la plus dili ente, en cas de non
P p g

respect par I'une ou l'autre des parties, des clauses qui la constitvent, La résiliation ne pourra, dans ce cas,

prendre effet que sous réserve du respect de 'application d'un délai de troils mois nécessalre &
'information du réseau de venie et du public,

La convention sera résiliée de pleln droit dans les sltuations suivanies H
- En cas de résiliation de la convention liant la SNCE et ia Région Franche-Comté pour
I'exploitation d'un service TER.

- Dans I'hypothése o0 le contral susvisé entie Kéolis Dijon et le Grand Dijon serait résllié ou
attribué¢ & un autre exploitant



Un bilan du présent accord sera réalisé par la SNCF et Kéalis Dijon. Les parties disposent de la faculté
de ne pas renouveler la convention, nolamment en cas de résultats Insuffisants en terme d'abonnements
vendus ou de lourdes difficultés de mise en oouvre.

ARTICLE 12- Dispositions régissant le contrat de transport
La SNCF, pour les parcours ferroviaires, Kéolis Dljon pour les parcours urbains ne sont responsables,
dans les conditions qui leur sont propres, que de l'exécution des transports qu'lls effectuent - et des

conséquences pécunialres des dommages de toute nature survenus par le fait ou & l'occasion de
I'exploitation de leurs services et dans les conditions édictdes par les textes réglementaires respoctifs.

ARTICLE 13- Attribution de juridiction

En cas de litige entre les parties, le tribunal administratif de Besangon est seul compétent a en connaitre.

ARTICLE 14- Notification

Toute notification et communication entre las parties en vertu ou au sujet de |a présente convention
doivent &lre faites par écrit (par porteur ou télécopie, confirmée par letire recommandée avec avis de
récaption}.

Fait &4 Besangon, le
En 4 sxemplaires originaux.

Pour Ia Région Pour la SNCF
La Présidente du Conseil régional de Le Directeur de la Région SNCF Bourgogne
Franche-Comté Franche-Comté
Marie-Guite DUFAY Charles JODER
Pour fe Grand Dijon Pour Keolis Dijon
Le Président de la Communauté Le Directeur
d'Agglomération du Grand Dijon
Frangois REBSAMEN Gilles FARGIER




ANNEXE 3 [a convention

Facili’TER DIVIA annuel

ARTICLE 1. Modalités de mise en ceuvre del "abonnement combiné faci H'TER Divia annue|

L'abonnemsnt combinég annye S¢ compose ('yp titre de transport unique validant l’ensemble de
I'abonnement,

ARTICLE 2- Modalités d *établissement dy prix de vente,

2.1 Nature de | ‘abonnement facili’TER Divig Annyet

L'abonng remplit yn formulalre d’adhésion Comprenant une autorisation (e Prélévement ot les
justificatifs demandéas (photo d’idenmé, RiB),

Le -montant de J‘abonnemenl est prélavé tous les mypig sur le compte bancaire / postal du clisnt, gy
éventuellement d'un Payeur tierce. A hoter qu'tl p’egt Pas possible d'avolr deux Payeurs différents pour
un méme abonnemeni,

Cet abonnemant est valahle loute 'annge PoUr tous Jes voyages effoctués sur le parcoursg choisi, soug
réserve que abonne solt & jour dans ses Paiemants,

T s’agit d*un abonnemaent libre circulation sur le parcoyrs chois| P Aucune resirictign n’est donc prévue
dans Ja nombre de voyages et leg jours oi jIg se font (ycomprls Ssamedis, dimanches ot jours férids ),

L‘abonnement est nominatif, Seu I‘abonng Peut bénéficiar de la llhre circulation. Une carte nominative

2.2 Bénéficiaire del ’dbonnement facili’TER Divia Annuet

L’abonnement facili’ TER Divia Annyer concerne toys Jes voyageurs effectuant réguliérement des trajets
SUr un méme parcours,

2.3 Conditions o 'utilisation et validité de | ‘abonnement facili’TER Diviq Annuel
Lors des contréles, I'abonng dolt POuUvoir présenter :

®*  sa carle neminative gy format (g0 feprenant Nom, Prénom, Numére g photo d’ident/ts de
Abonné, a validité Hlimitge

*  son coupon mensyel au format 180, valable du 1° gy deriier jour du mois (vallditg calendalre),
comprenant |g Prestation TER o la Prestation yrbaine, Le logo des transporteurs figure syr ce
coupon mensyel,



2.4 Conditions de délivrance et de renouvellement

Le voyageur peut obtenir un dossler d’adhéslon & facili’TER Divia annuei en s'adressant : en gare,
depuis le site Internet TER Franche-Comté, le site Internet Divia (dans ces 2 cas, les frals d'envel de
’abonné vers le centre d’abonnement TER seront & la charge du cliont).

Le dossier d'adhésion comprand
* yn formulaire d’adhésion comprenant PPautorisation de prélévement et les Conditlons généralas
d'abonnemeant ;
® une enveloppe T pour retourner le dossler auprés du Centre d*abonnement TER i

une brochure descriptive.
Le veyagour doit joindre un RIB ot une photo d'identité & sa demande d’adhésion.
Pour étre prise en compte dés le début du mois M, la demande d’adhésion dolt parvenir avec les pidces
justificatives (photo d’identité, autorlsation de prélévement, formulaire d'adhésion complété et signé..)
au Centre d'Abonnements TER au plus tard le 15/M-1 (Centre d’Abonnement TER - Libre réponse — 31
082 — 95059 CERGY PONTOISE Cedex}.
Une fois la demande d’adhésion traitée par le Centre d'Abonnements TER celui-ci envoie au domlicile de'
I’abonné, sa carte ISO at son Coupon mensuel de transport IS0 -par courrler, 4 'adresse désignée dans le
dossier, aux alenlours du 25 du mois, pour une validité te 1™ du mois suivant,
Pour .les mois suivants, I'abonné regoit son coupon mensuel dans les mémes dalais.

Ce courrier tient fieu de justificatif auprés de 'administration ou de I'employeur.

2.5 Distribution et vente

Le Centre d’Abonnements TER assure I'dmission ot ["envoi des titres par correspondance.

Pour les clients, les informations sont disponibles en Gares, an boutiques SNCF, & I’Espace Bus Dlvia &
Dljon, depuis le site Internet TER Franche-Comté, lo slte internet Divia (dans ces 2 cas, les frais d’envoi
seront alors & la charge du client).

Aucune émlssion de titres n'est possible en Gares ou en Boutiques SNCF ou DIVIA,

2.6 Conditions Générales d’Abonnement (CGA)

Les Conditlons Générales d’Abonnement (adhdsion & I'abonpnement par correspondance uniquement)
sont reprises au verso du dossier d'adhéslon.

Toute modiflcation de I’abonnement est & signaler par téléphone ou par courrler au Cantre
d’Abonnements TER selon la nature de la demande.

Pour étre prise en compte le 1° du mois suivant toute demande de modification {changement d’itinéraire
ou d’adresse..) devra &tre transmise et saisie par le centre d’abonnement TER au plus tard le 15 du mois
précédent.



2.7 Conditions générales d'aprés-vente, relations clients.

Pour la gestion des problémes d’aprés-vente, deux services sont a disposition
g

* Probléme de prélévement automatique, de non réception du titre mensue!, perte ou vol de
la carte et/oudu coupon, ...
& Centre Abonnement TER

@l ;0 891 67 00 60 (0,23€ |a_minute au 1°juin 2010)

adresse ;: TSA 66503 — 95905 CERGY PONTOISE Cedex 9

¢ Demande particuliére de remboursementou réclamation
- par écrit & I'adresse suivanle : Service relations clients SNCF 62 973 ARRAS Cadex 9

L’abonngment annual est non échangeable et non remboursable.

La perte, le vol ou la détérioration de la carte ou du coupon doit &tre déclaré par I'abonné par téléphone
au Centre d’abonnements TER, .

Un duplicata lul sera établl (délai d'envol :de 48 h 4 S jours).

Le premier duplicata dans une période de 12 mois est gratuit, les suivants sont payants {5 €, soit le
montant des frais d’adhésion).

Pour voyager entre la date de la déclaration de la perte et la date de réception du duplicata, I'abonné
devra étre muni de titres de transport valables. Aucun remboursement des titres n’est prévu.

En cas d'oubli de la carte et/ou du coupon mensuel, aucun remboursement, aprés coup, des titres achetés
pour voyager n'est prévu.

La suspension de I'abonnement est possible par mois entiar, pour une durée comprise entre 2 st 12 mols.
Cette suspension ost applicabie sur I'abonnement TER. |l esl done entendu qu'un abonné a le droit de
suspendre son abonnement TER en maintenant son abonnement urbaln, mals pas l'inverse,

En outre, la suspension du seul abonnement urbain est autorisée méme pour une duréde d'un mois
seulement. Cette modification est alors considérée comme une modification de parcours. Catte opération
est gratulte pour le client, & condition que le Centre d'Abonnement TER en soit avisé au plus tard la 15
du mois précédent la suspension.

Dans chague cas, la date de reprise de I'abonnemant constitue la nouvelie date d’anniversaire du produit
(remise & zéro du compleur des 12 mois). Au-deld de 12 mois d’Interruption, 'abonnement est résilié a
I'initiative du centre d’abonnement TER.

En cas de changement d’adresse {avec ou sans changement de parcours) :
®* 'abonné avise le Centre d’abonnement TER par courrier au plus tard le 15 du mois précédent le
changement d’adresse

® |'opération est gratuite pour ’abonné

En cas de changement de parcours :
* I'abonné avise le Centre d'abonnement TER au plus tard le 15 du mols précédent le changement
de parcours
® les préldvements sont modifiés avec effel ala premiére échdance suivant la modification
I'opération est gratuite pour I'abonné

En cas d'impayés, le Centre d’abonnement TER met tout en ceuvie pour procéder au recouvrement des
sommes dues, Le contrat est résilié & partir de 2 Impayés successlfs sur une période de 12 mois,

Des frals de recouvrements pour impayés pourront 8tre pergus par le centre d’abonnement TER

(bardme et frals fixés nationalement). Par allleurs, les partenalres partagent le risque sur les 2 mois non
recouvrés au prorata des rocettes théoriques respectives.



L’abonné peut résiller quand il le souhaite, au dernier jour d’un mols en avisant le Centre d’abonnement
TER au plus tard le 15 du meis précédent la résiliation par letire rocommandée avec Accusé Réception.
L’opération est gratuite pour ’abonné (hors frals postaux),

En cas d’erreur sur le prélévement automatique
& [‘abonné contacte le Centre d*Abonnemeant TER
* e Centre d'Abonnement TER avise le Centre Contact TER via le service aprds ventes d'Arras
qul ouvrira un dossisar DELTA.
® Le Centre Centact TER demande au Bureau Comptable de DIJON de créditer le compte de
I’'abonné

Les régles de régularisation nationales en vigueur (absence de billst, prolongement de parcours,
changement d'itinérairo..) sont applicables sur tous les parcours du produit tarifaire facili’Ter Annuel
pour toute distance de moins de 250 km effectuée dans le périmdire des lignes sous Conventlon TER
Franche- Comté,

Toute action d'aprés vente sera effectuée par des agents SNOF, le détall des parts fer et urbalne n'étant
pas mentionné sur le titre regu mensuellement par les cllents. Seuls les agents SNCF ont connaissance de
la part urbaine du titre combiné.






