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REGISTRE DES DELIBERATIONS

du Conseil de Communauté de ’agglomération dijonnaise

Séance du jeudi 24 juin 2010

Président : M, REBSAMEN
Secrétaires de séances : M. BORDAT et M, MELOTTE

Nombre de membres du Conseil de Communauté ; 82
Nombre de membres en exercice : 82

Nombre de présents participants au vote ; 65
Nombre de procurations : 14

Membres présents :
M. Dominique GRIMPRET
M. Jean-Pierre SOUMIER
M. André GERVAIS

M. Alain LINGER
M. Franck MELOTTE
M. Louis LAURENT

M. Frangois REBSAMEN
M. Pierre PRIBETICH
M. Jean ESMONIN

Mme Colette POPARD M. Alain MILLOT M. Roland PONSAA

M. Rémi DETANG M. Benoit BORDAT M. Michel ROTGER

M. Jean-Patrick MASSON M. Jo8l MEKHANTAR M. Frangois NOWOTNY

M. José¢ ALMEIDA M. Christophe BERTHIER Mime Dominigue BEGIN-CLAUDET
M. Jean-Frangois DODET Mme Anne DILLENSEGER M. Claude PICARD

M. Frangois DESEILLE Mme Christine DURNERIN M. Gaston FOUCHERES

M. Laurent GRANDGUILLAUME Mme Nelly METGE M. Pietre PETITIEAN

M. Patrick CHAPUIS Mme Elizabeth REVEL-LEFEVRE Mme Claude DARCIAUX

M. Michel JULIEN Mme Elisabeth BIOT M. Nicolas BOURNY

Mme Marie-Frangoise PETEL Mme Marie-Joséphe DURNET- M. Philippe GUYARD

M. Gérard DUPIRE ARCHEREY M. Pierre-Olivier LEFEBVRE

M. Alain MARCHAND

M., Mohammed IZIMER

Mme Héléne ROY

M. Mohamed BEKHTAOUI

Mme Jacqueline GARRET-RICHARD
Mme Joélle LEMOUZY

M. Jean-Yves PIAN

Mile Stéphanie MODDE

M. Gilles MATHEY

M. Jean-Claude GIRARD
Mme Frangoise EHRE

M. Patrick BAUDEMENT
Mme Geneviéve BILLAUT
M. Michel BACHELARD

M. Philippe BELLEVILLE
Mme Noélle CAMBILLARD,

M. Jean-Frangois GONDELLIER
Mme Catherine HERVIEU

M. Frangois-André ALLAERT
M. Jean-Claude DOUHAIT

M. Jean-Paul HESSE

Mile Badiad MASLOUHI

M. Yves BERTELOOT

M. Patrick MOREAU

Membres absents :

M. Didier MARTIN
Mlle Christine MARTIN
M. Gilles TRAHARD

M. Gilbert MENUT pouvoir 3 M. Patrick CHAPUIS

M. Philippe DELVALEE pouvoir 4 Mlle Stéphanie MODDE

M. Georges MAGLICA pouvoir & M. Pierre PRIBETICH

Mme Frangoise TENENBAUM pouvoir & M. Gérard DUPIRE
Mlle Nathalie KOENDERS pouvoir 4 Mme Anne DILLENSEGER
Mme Myriam BERNARD pouvoir & M. Mohammed IZIMER

M. Philippe CARBONNEL pouvoir & M. Michet JULIEN

M. Lucien BRENOT pouvoir 4 M, Michel ROTGER

Mme Christine MASSU pouvoir 4 M. Frangois NOWOTNY

M. Michel FORQUET pouvoir & Mme Dominique BEGIN-CLAUDET
M. Jean-Philippe SCHMITT pouvoir & M. Nicolas BOURNY

M. Murat BAYAM pouvoir 4 M. Jean-Paul HESSE

M. Rémi DELATTE pouvoir & M. Jean-Frangois DODET

M. Norbert CHEVIGNY pouvoir & M. Philippe BELLEVILLE.

OBJET : ADMINISTRATION GENERALE ET FINANCES
Complexe funéraire - Rapport d'activité 2009 du délégataire du crematorium
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_ Conformément aux articles L 1411-3 et 1413-1 du CGCT, le d¢légataire doit remettré, au plus
tard le ler juin de l'année suivante, les documents d'information concernant l'exploitation du

__crématorium pendant l'année écoulée.

Le rapport d'activité du crématorium se compose d'un bilan des conditions d'exécution du
service délégué, des données statistiques générales et du crématorium, des données financiéres
et-d'un point sur fa qualité du service. Il est joint en annexe au présent rapport.

Le nombre de crémations pour 2009 a été de 1 687, soit une baisse de 1% par rapport a 2008.
Le nombre de crémations a pratiquement doublé en 10 ans, il est passé de 988 en 1999 a

1687 en 2009.

L'activité a oscillé entre 112 (septembre) et 168 (janvier) crémations par mois, les crémations
proviennent de pompes funébres situées dans I'agglomération dijonnaise & 63%.

Destination des cendres

64% sont remises a la famille

6% sont inhumées sur les différents sites cinéraires du cimetiére

16% sont dispersées sir les différents sites existants sur le cimeticre

14% restent en dépdt au crématorivm (pour une durée de 12 mois maximum)

Qualité du service — Faits marquants

- Les mouvements de personnel : un recrutement en Aofit 2009, pour le quatriéme poste vacant
depuis novembre 2008.

- Le 21 novembre 2009 une journée du « temps de mémoire » a été organisée pour apporter

une aide aux familles endeuillées.

- Signature de l'avenant n®3 relatif 4 la modification des indices de calcul de révision des tarifs,
suite au Décret N°2007-1888 du 26 Décembre 2007.

Données financiéres

Le chiffre d'affaires s'est élevé en 2009 a4 705 K€, en progression de 4,96%, essentiellement sous
I'effet de la révision des tarifs. Les charges d'exploitation ont été de 641 K€, en progression de 6,2%
par rapport 4 2008.

Le résultat aprés impdt sur les sociétés s'est établi & 42,3 K€ ( contre 45K€ en 2008), soit 6% du
chiffre d'affaires.

Le délégataire a versé au Grand Dijon une redevance de 330 508 €.

La Commission Consultative des Services Publics Locaux a pris connaissance de ce rapport lors de
sa réunion du 17/06/10.

Vu l'avis de la commission et de la Commission Consultative des Services Publics Locaux,

Lk ConsgL,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
DxcIpE :

- de prendre acte de la présentation de ce rapport par Monsicur le Président.

PREFECTURE DE LA COTE-D'ORPour extrait conforme,
Déposale: Le Président

28 JUIN 2010 Pour le Président

Convocation envoyée le 18 juin 2010 \
Publié le 25 juin 2010 v \

Déposé en Préfecture le

GD2010-06-24_15 N°15 - 2/2



)
Vu pour étre annexé A la délibération n° ‘5
du Conseil de Communauté du 24 jum 2010

-J.Dijon, le.25/06/2010.-

Pour le Premdent,
Le Vice-Président
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% du chiffre d'affalres

23630 €
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13 380 €

Compte de résultat simplifi§ du
crématorium du Grand Dljon pour 2007 2008 2009 2010 2011
I'anndée ¢lvile 2002
on suros ARRETE | ARRETE ARRETE [ PREVISIONNEL | E0art A8t F 1o S IONNEL | PREVISIONNEL
Prévistonnel
Nefihre chamation: z %@m‘ﬁ%g@w ,,%ﬁﬁ?ﬁi . bl e }%&w@%ﬁzs |
Adultes 1607 1561 1608
Enfants 38 21 27 27
Exhumalions 1 (+5ans) 15 13 10, 10
Exhumalions 2 (-5ans) P 0 0 1]
Pidces anatomiques GM 3 12 27 27
Pidces anatomiques PM 30 34 1 1
Location salle 8 2 2
RECETTES ity Syl R DR L e e R R R e B
703  |Recettes de recyclage des résndus 0 € 0€ o€
Tanf adulle avec cérémonla 413 € 433 ¢ 422 €] 439 €|
05 préaance famille 357 €
706 i ¥
706
706
706
706
706
706
706
60
60614
6061 [Abonnement gaz
6061 |Abonnemant dlactricité 3218€
6081 |Carburants 792 €
6063  |Fournilures eniredlan 1082¢€
6064 JFournitures administratives 812 €
60676 |Achat Fournilures axpl PF
6066  |Equipements opérateurs crématorium
81128 |Sous lrailance reprog
6122 |Crédit-bail moblller
8132  [Locatien mobilidres 2478¢€
61355 (Autres locations
6152  |Enfretien du batiment 13525 € 14 072 €
61621 |Entret reparation locaux commerclaux ]
6185 |Entretian das véhiculas 3121 ¢ -3121 € 3 184 €] 3247 €
61551 |Entretien Rep. Vetemenis DE 455 €
6156 |Entretien das fours 44027 € 10410€ 45 348 € 46700 €
6156 |Entrelion de la chaufieria 832 € -832 €| 849 € 866 €
61655 |Confrbles tachniques 1592 € 3681 € 5725€ 1 656 €]
616 Assurance RC 4 682 € 71803 € 4775¢ 4 871 €
618 Agsuranges véhicules 520 € -0 € 531€ 541 €
817 Etudes el recherches 0€ o€ Q€ 0 €]
618 0
62 €
6211 |Personnel intésimaire 0 €]
6822 Honoraires (CaC,...) 7803 € -2623 € 7 950 €]
6227  |Frals actes hors contantiaux 3€
6228 |Assistance technique 24 970 € -11758 € 25 460 &
62318 (Publicité 2986 € -20986€ 3046 € 3107 €
6241  [Transport sur achat
B25 Déplacements, missions, récepliohs 0€ 0€
6277 Frals de banques
628
83 01
633 Impﬁls sur rémundrations
63511 |Taxe professionnefls 12 699 € 7 531 €
63514 |Taxe sur les véhicules o€ 0 €
637 Autres impdts al laxas
64
641 107 107 € -26 060 € 118011€
64 490 268 € 16573 € 54 284 €
P
651
658
6581
658
66110 (Interet nivellament GR
66150 Inteset nivellament GR
1]
ge X
B0G1 Consommailon aau 73 € -197 €
8061 |Consommalion gaz 28612 € B380€ 30650 €
8061  [Consommallon élactricité 2372¢€ 1369€ 2613 €
G061  |Assainissement 0€ o€ 0 €
6064  |Fournitures administratives 3019 € -25861€ 3326 €
626 Frals postaux e Télécom 1959 €l -1 104 € 2 160 €|
851 Redevance affermage 162702 € 130 651 € 49 856 € 164 536 €
Eﬁﬁlj’ﬁ‘?ﬁizﬁ«‘ﬁ%& Sy éﬁﬁﬁ L ek
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du GRAND DIJON

- crématt

COMMENTAIRES

Chiffre d’affaires

Le Crématorium du Grand Dijon a réalisé en 2009 un chiffre d'affaires de
705.734€ pour 1.687 crémations. Le chiffre d'affaires prévisionnel
s'élevait a 648.975€ (soit un écart de +56.760€) pour 1.580 crémations
(soit un écart par rapport.au prévisionnel..de. +107 crémations).” Par
rapport & 2008, il progresse de 33.327€ soit +4,96%, alors que le nombre
de crémations diminue de 0,82%. Cette progression est due
essenticllement a la révision des tarifs de +4,86% intervenue au 1%
janvier 2009,

Charges

Consommatiens de gaz
Le poste correspond aiix factures du crématorium.

Le colt total pour 'année ressort a 43.763€, en quasi-stabilité par rapport- -~
4 2008. Le colt par crémation en 2009 est de 25,94€ contre 25,71€ en

2008.

Consommations d'électricité

Le poste correspond aux factures du orématorlum

La facturation pour 'année 2009 s'éléve a 6.234€ (contre 6.151€ en
2008), soit 3,70€ par crémation contre 3,62€ par crémation en 2008,

Eau
Le poste correspond aux factures du crématorium poiir 220€ contre 271€

-.en.2008.

Vehicule

Les charges relatives au véhicule n'ont pas été imputées sur le. - -

Crématorium du Grand Dijon au titre de 2009 tout comme-en 2008.

Fournitures entretien-

‘On y trouve pour |' essentrel des achats de prodmts de pétit entretien. .

Entretien du four ‘ .
Ce poste s'éléve a 54.438€ en 2009 contre 40.584€ en 2008.

H correspond au contrat de marntenance totale (préventwe et curative),

13.620€.

et mstallatuons

Entret:en des Ioca

Ces frais, quI s'6/6vent @ 14.588€, contre 13, 616€ en 2008 comprennent""' S

'entretien du crématorium etdela wtrerle




Assurances

Le colt des assurances a été déterminé par la Direction des assurances.
Le poste passe de 5547€ en 2008 a 16.585€ en 2009. Pour cause, une
parfie des assurances était jusqu'en 2008 supportée par OGF, Cefte
partie a 6té en 2009 refacturée entiérement & sa filiale.

Assistance Technique
Ces frais recouvrent |'assistance administrafive assurée par les différents

services centraux d’'OGF en matiére de comptabilité, finance, ressources =~ '

humaines, informatique, qualité, gestion des achats, juridique, direction
des travaux, direction des crématoriums... auprés de CGD. Pour 2009,
ils se sont élevés a 13.212€ en 2009 contre 11.917€ en 2008.

Frais postaux et télécoms
Frais de poste, communication, fax.

Charges de personnel

il s'agit des salaires et charges sociales pour 'année 2009 des agents de
crémation htulaures ou asmstants affectés au Crématorium du Grand
Dijon.

Les postes de personnel ba:ssent sensiblement en..2009.du. fait. du....

remplacement d'un agent de crématorium & compter d'aolt.

Dotations aux provisions ;
Elles sont portées a 4.000€ et correspondent au’ engagements financiers

envers le personnel (départs enretraite et médailles du travail).

Le compte dexplo:tatnon fait apparaitre l'incidence de l'impdt sur les
sociétés calculé au taux de 34,43 %.




1. PRESENTATION GENERALE DE LA DELEGATION DE
SERVICE PUBLIC

1.1. LES CARACTERISTIQUES GENERALES DE LA DELEGATION
GE SERVICE PUBLIC

1.1.1. Objot et étendug de Ia délégation

--La g"eétion et I'exploitation du crématorium du Grand Dijon. DT e e

1.1.2. Autorité délégante

La Communauté de I'Aggiomération Dijonnaise (Le Grand Dijon).

1.1.3. Délégataire

SAS Crématorium du Grand Dijon

Société par Actions. Simplifiée au capital de 37.000 €

RCS Dijon 451 309 653

Stége social : 81, rue d'Auxonne — 21000 Dijon

Habhilitation n®07/21/01

L'extrait K-bis de la société délégalaire est joint en anhexe VIII.

1.1.4. Organigramme nominatif des dirigeants

Président : M, Philippe LEROUGE, qui a remplacé Mléhel MINARD,

1.1.5. Nature et date de prlsé d'effet du contrat

Contrat d'afferrﬁége pour ~ lexploltation ..du. crématerium - de- Id °
Communauté de I'Agglomération Dijonnaise, signé le 8 décembre 2006
pour une durée de 5 années & compter du 1% janvier 2007.



1.2,

1.2.1.

missions prineipales sulvafites:

LES CARACTERISTIQUES INTRINSEQUES DU SERVICE

Les sarvices fournis

Conformément au contrat de délégation, le délégataire assure les

* L'ouverture et la fermeture du site,

La tenue d'un planning de réservation des salles et des fours de
orémation.

La vérification du dossier administratif remis par les mandataires
des familles,

l.a réception des cercueils.

L'accueil des familles.

L'organisation et la gestion des salles de convivialité,

L'organisation de cérémonies -préalables aux opérations de
crémations.

La crémation des cercusils, c

Le fonctionnement du systéme de vidéo permeltant aux familles
d'agsister 4 la erémation dans les salles de visualisation prévues
3 cet effet.

La pulvérisation des cendres.

» La fourniture gratuite d'un réceptacle simple d’une contenance de

3 litres de cendre (urne cindraire) portant lidentification du défunt
pour recuelllir les cendres sulvant les dispositions de i"article R-
2213-38 du Code Général des Collectivités Territorlales,

Le cas écheant, & la demande des familles, et a titre gratuit, la
dispersion des ‘cendres des défunts dans les espaces
speclalement affectés A cet sffet, ou la dépdt de l'urne dans le
Jardin cinéraire,

La crémtioh des. restes mortels provenant de corps exhumés. ..

conformément & la réglementation én vigusuir et éh particulier au
fitre de larticle R. 2213-37 du code général des collectivités
torritoriales.

A la demande d'une commune, la crémation du corps d'une
personne dénuse de ressources suffisantes. .

La crémation des pléces anatomiques d'origine humaine
conformément- aux-articles - R.1335:9 ét suivants’ du ¢ods devla -
sante publique et & l'arrdtd du 7 septembre 1999 relatif aux
contrdles des filidres d'élimination des déchets d'activité de soins
4 risques infactieux et assimilés ot des pidces anatomigues.

Le recyclage des résidus métalliques ou aulres (prothéses
maédicales...) recuelllis aprés 'opération de crémation.

Les confriles techniques nécessalres au bon fonctionnement das
folirs avant et aptés l'introduction, ' ,

Le bon. entretien ¢t la malntenance des installations mises &
disposition par ia Communauté de I'Agglomiération Dijonnaise.

[}



1.2.2, Los installations
Le crématorium comprend :
- des locaux ouverts au public ;

* un hall d'accuell, ‘
. ¥ deux salles de cérémonies, dont une de 306 places assises munie
_d'un-systéme de projection vidao, - - . ..

un espace de condoléances,
deux salles de convivialits,

une salle de remise des urnes,
deux espaces d'attents. :

- des locaux techniques l'usage exclusif du personhel du crématorium ;

une salle d'introduction du cercusi,

une salle de fours, -

un local aménagé pour recevoir un 3°™ four,

un local aménagé pour racevoir un systéme de filtration,
un local de dépbt temporaire des urnes,

deux bureaux,

une cuisine,

un vestiaire,

1.2.3. Le partage des charges entre le délégataire et le délégant

* A/ Elements entretenus en bon &tat de fonctionnémeni ot réparés
par les soins du délégataire, at 4 ses frais -

Le délégataire a la charge de I'ensemble des travaux d'entretien, de
malnterarige préventive et corrective, et de renouvellement nécessaires
au parfait fonctionnement-de Pétablissement, excaptd_pour les. 6léments: -
décrits au paragraphe B ci-dessous.

Le délégataire a la charge de Pentretien st de la réparation des fours de
crémation (contrat de garantie totale exigé auprés du constructeur).

par les goins de l'altorité dsldgante, & ses frals

* B/ Elgments entretonus en bon état de fonctionnement et réparés

. -

La Communauté de I'Agglomération Dijonnaise a ia charge des éléments
suivants ;
~  Entretien et réparation du cios et du couvert du batiment,
& 'exception du remplacement des vilres.
- Entretien ot réparation de I'ensemble des extériours du
batiment (espaces véits ot volries), =
-+ Remplacement des fours de crémation.

deux salles de visvallsation par systémae vidéo, B B T
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du GRAND DIJO

2, LE RAPPORT ANNUEL, PREMIERE PARTIE : LE COMPTE
RENDU FINANC_IER '

24, DONNEES FINANCIERES

Somt joints ; e e e

" Eh annexe |, le Rapport Général des Commissalres aux Comptes 6t tes™

comptes annuels pour l'exercice clos Je 31/03/09.
- En annexe Il, le compte d'exploitation prévistonnal.

« En annexe Vil la liste des conventions passées entre OGF et la SAS
Crématorium du Grand Dijon, .
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2.2, COMPTE RENDU BILANTIEL SUR LES BIENS ET
IMMOBILISATIONS

2.2.1. Etat da varfation de pattimoine en 2009
Il n'y a pas eu de variation de patrimoing en 2009. Tous les achats de

renouvellement ont été comptabilisés dans les comptes de charges.
L'ensemble.des-biens appartient au Grand Dijonz - ... ..

2.2,2, Compte rendu de la situation des biens ot immobilisations
nécessaires & I'exploitation du service public délégué

2,2.2.1 Conformité des installations du crématorium

' Les installations publiques et tachniques du crémalorium ont fait
l'objet d'un contréle de conformits par le bureau Véritas, afin de permetire
a la DDASS- de déliviar Iattestation de conformité prévue au décret nv4-
1117 du 20 décembre 1994, Au vu du rappart technique émis par le
Bureau Véritas en date du 9 janvier 2007, la DDASS a donné son
agrément. sur la conformité du crématorium le 8 février 2007. Cet
agrément court jusqu'au 6 février 2013. .

Conformément & la réglementation, les contrdles des rejets
atmosphériques des fours ont été réalisés les 22 et 23 janvier 2000. Le
rapport de conformité de ce contrdle a été transmis a Ia DDASS de Céte
d'Orle 3 mars 2009. _

Enfin, un contrble annus! des installations de gaz a 6té effectud
par Bureau' Vérltas le 27 octobre 2009, do manidre & en vérifier la
conformité, -

‘Wl convient de préclser que l'arrdté du 28 janvier 2010 ralatif & la
polluants contenus daris les gaz rejetés. & l'atmosphére a abrogé I'arebté
du 28 décembre 1994, en fixant de nouvelles valeurs Jimites aux

polluants contenus dans les gaz rejetés et en imposant des mesures sur
les refets de mercure et les dioxines et furanes: )

hauteur de la chemlnée'H‘és"crématoriums-et.aux.quantltés maximales-de = -
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2911211994 de larrété
du 26/01/2010
INDICE PONDERAL o 3 e 3
{ €O MONOXYDE DE 3 VRN S
CARBONE 100 my/Nm 50 mg/Nm
S0, DIOXYDE DE SOUFRE - 200 mo/Nm® 120 rag/Nm°
NOx OXYDES D'AZOTE 700 mg/Nm® 500 mg/Nm®
COMPOSES ORGANIQUES 3 9
VOLATILES _ 20 mg/Nm 20 mg/Nm
HCI AGIDE CHLORHYDRIQUE 100 mg/Nm*® 30 mg/Nm®
DIOXINES ET FUURANES 9,1 na/Nm®
MERCURE L 0,2 mg/Nm*

Les crématoriums en activité A la date de publication de Varrété du 28
Janvier 2010, dont fait partie le crématorium de Dijon, disposént'de huit
ans pour se mettre en conformité quant aux nouvelles quantités
maximales de poliuants rejetés, soit avant le 15 février 2018.

2.2,2.2, Travaux d’enfretien du crématorium .

Les travaux d'entretien des fours de crémation sont assurés par
la sociélé FACULTATIEVE TECHNOLOGIES {constructeur du four). Ce
contrat garantlt 2 visiles annuslles préventives, dans lesguelles sont
effeclyés le contréle général de linstaliation, le reéglage du matériel et le
neftoyage des fours. Afin d'assurer la continuité du service public, le
crémaforium  bénéficle é&galement d'une assistance téléphonique
permanente permettant.ds pallier rapidement les princlpales difficultés
rencontrées au cours de l'exploltation tes fours-de-crémation:- -~~~

les principales Interventions réalisées en 2009 ont &té les suivantes :
- Visites de maintenance réalisées dans le courant des semaings

34 et 81 pour le four C411 (le 21 ao0t puis 15 & 16 décembre
'2009), :

- Visites de malntenance réalisées dans le courant-des semaines

34.et.51. pour le four EVANS (du 18 au 21 ao(t puis du 14 au 15
décembre 2009},

2.2.3. Programme contractuel d'investissements

Le conirat de délégation ne prévoit pas de programme d'lnvestlssements.
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2.2.4, Autres dépenses de ranouvellement réalisées dans I'année

Les fravaux de renouvellement a la charge du déiégatalre sont les
suivants : .
* Remplacement du matériel usagé ou ne fonctionnant pas,
notamment :
- Remplacement du matériel usagé (chariot élévateur,
gants, tapis de sol, afc...).

- ~Reriplageiiont du Hiohilier -ablme. ou_ysagé par des

meubles de quallté équivalente,
- Remplacement du matérie! audio-vidéo en cas de panne
ou d'chsolescence, ,
* Enfretien, installation et remplacement des compositions florales
-décoratives de I'ensemble du batiment. )

Au cours de 2009, deux armcires monoblocs ont été acquises pour
assurer lo stockage des urnes pour un montant de 526,68€HT. Par
ailleurs, ont §t¢ achetés un escabeau (155,76€HT), un aspirateur & eay

- et & poussidres (136,50€HT) ot des-rayonnages pour le local & archives

(102,30€HT),

2.2.6. Inventaire des biens désignés au contrat comme blens de
retour et biens de reprise

Les biens de retour sont constituds par 'ensemble des biens mis 2 la
disposition du délégataire par la Communauté d"Agglomération
Dijonnaise (Annexe IIl).

I n'y a pas de blens de reprise.

43. : ENGAGEMENTS FINANCIERS

231. Les engabeﬁiéms-a-ineldencea.ﬂn_amiléms.n..é,naasalres-é-fa- ‘
_continuité .

i n'y a ni emprunt ni engagement de crédit bail.

2:3.2. Los engagements & incidencos financlares en matfdre de
personnels "~ - U7 .

CGD comptabilise ses engagements sociaux : indemnités de fin de
carriore, frais médicaux des salariés retraités ot médailles du travail,

Le montant de ces engagemeants est astimé au bilan & 11.000 € au 31
mars 2009.

10



23.3. Les aftestations d’assurances souscrites

Les atiestations d'assurances souscrites conformément a la convention
d'affermage sont jointes en annexe IV,

2.34. Etat des sinistres, litiges et contentioux en cours, alnsl que

-les rodressaitiefits rotifiés par 'administration fiscale

Néant,

3. LE RAPPORT ANNUEL, DEUXIEME PARTIE - L'ANALYSE DE

LA GUALITE DU SERVICE

3.4. EVOLUTION DE LA MORTALITE EN FRANCE

En 2009, le nombre de décés augmente peu: 546 000 personnes sont
décedées. La hausse est légéra ; +3 500 par rapport a 2008, soif +0,6%.

L'espérance de vie & la nalssance des femmes progresse de deux mols
en 2009 par rapport A I'annde précédente. Une fille nde en 2009 peut
espérer vivre Jusqu'a 84 ans et dernl (sl les conditions de mortalité &
chaque age restent identiques tout au long de sa vie & celles chservées
en 2009). La balisse de la mortalité entre 70 et 90 ans en 2009 explique
l'augmentation de 'espérance de vie de deux mols.

Pour les hommes, l'aspérance de vie A la naissance brogtesse
également de deux mois et atteint 77,8 ans. Leur gain d'espérance de vie
s.’exn_i_igue en grande partie par le recul de la mortalité entre 70 at 79 ans,

Avec 3,8 décés d'enfanis d& moins-d'un. an. pour..1. 000. nalssances
vivantes en 2009, le taux de mortalité infantile est stable depuis 2008.
Aprés avoir diminué fortement jusqu'en 2004, il semble avoir atteint un
palier. En Europe, quelques -pays ont réussi a obtenir de meillsurs
résultats : 2,5 pour 1 000 en Sudde en 2008, 2,6 en Finlande ou 3,5 en
Allemagne,

Source : INSEE
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3.2. LA GREMATIO!_\I_ EN FRANCE
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La crémation continue & progresser en France, &4 29,1% en 2009,
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" Avanne 502 576
Besangon 840 875
Chélon-sur-Sadne 781 588
Lons-le-Saunier 36 563
|e Creusot 521 826

545
888
594
575
875

40" 3205

. hes% 20,34%

‘Dijon 1266 1375
’ -2,90%  B8.61%

TOTAL 3946. 4800
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3.27%
4597
-0,07%
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34.  ANALYSE DU REGISTRE DES GREMATIONS

L'exploilation du registre des crémations tenu au crématorium a permis
de procéder aux analyses suivantes :

3.4.1, Evolution du nombre an'lqul de crémations

: __..fhe"haﬁiﬂfé de crématlons réalisées au cours de I'éﬁﬁéé'émilé 2009-a8t et
de 1.687 (dont 46 pldces anatomiques d'orlgine humaine).

L.e nombre de crémations a baissé de 1% entre 2008 ot 2009,

Nombre annuel Taux annuel de

A_nnées do crémations crolssance
1993 - 499

1994 597 20%
1995 692 -~ 18%
1996 741 7%
1997 803 8%
1998 886 10%
1999 988 12%
2000 981 1%
2001 1081 10%
2002 1212 12%
2003 1305 8%
2004 1286 T 3%
2005 1375 8%
2008. . .. 1420 3%
2007 1830 v oa%
2008 1701 1%
2009 1687 _ -1%

15
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3.4.2. Evolution mensuelle de nombre de crémations

L2007 2008 2000 |
Nombre Total Nombre 1l Total Nombre Total
danvier 1 131§ 139 156 156 168 - 168
Février | 115 246 131 287 164 332
Mars 128 372 141 428 162 494
BAvril 114 486 150 578 144 638
Mai' 112 508 138 716 115 753.
uin 126 723l 125 [ 841 141|804
uillet 131 854 147 988 136 1030
oQt 130 984 136 1124 126 1155
Septambrel 139 1123 128 1252 112 1267
Octobre 136 1259 147 13908 147 1414
[Movembre | 139 1398 137 1536 135 1549
Décembre |l 432 - 1.1530 0 - 165 - |-17014 138 - 1687 |
otal 1530 " 1700 0. | 1687
Nota ; co décomple inchl los crémaelions da pleces anatomiques dotigine humaine.
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3.4.3. Répartition des crémations par sexe

Répartition hommes -femmes
des crémations en 2008

Femimes
41%

La erémation concerne toujours une majorité d'hommes. La répartition
reste identique a celle de 2008.
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3.4.4, Origine géographique des crémations

Origines géagraphiques des crémations en 2009

Origines des crémations par
entreprise funéraire en 2009

PF Girard
2%

PE
Balochard
2%

Le Choix
Funéralre
%

Groupe QGF

%
PF Maurdra

8%

Allras
antroprises
1%
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3.4.5. Destination des cendres

La destination finale das cendres ne paut étre réellement &valude par le
personnel du crématorium, 1a majeure partie des urnes étant remise aux
familles ou aux entreprises de pompes funébres sans mention d'une
destination finale spécifique (dispersion dans un licu privé, caveau de
famille dans une autrs commune,..).

en 2008).

Autres
6%

Dispersions
168%

Urnos
conservées Urnes
en dépit remises aux
14% familles
64%

Par rapport 3 2008, Ia part des urnes remises aux familles conlinue &
représenter la grande majorité et reste stable.

Conséqueminent a'la lof du 19 décembre 2008 sur la destination des
urnes, on observe une progression rés sensible des dispersions et des
dépdls d'urnes au crématorium,

| Reiso Tamils | Urnioa en dént
g L9
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3.4.6. Répartition des réservations de salles entre les trois types
d'occupation (crémation / inhumation / réunicn)

Au cours de lannée civile 2009, il y a ou @ locations de salle de
cérémonie sans crémation, contre 8 un mois plus tot.

ey

I’y a en aucune Iocal#qn de ggl}e pour reunion,
7 3.4.7. Statistiques divorses sur les fours de crémation :

Le briguetage du four n°f a oté refait en mai 2009, Les crémations ont pu
reprendre sur ce four le 8 Juln 2009. En septembre, le four n° a &té
arréte quelques jours suite & un défaut d'étanchéité sur les valves d'un
brileur. Les dlectrovannes gaz ont été remplacées le 1% actobre,

Le four n2 a.6t6 réviss et reglé en mars 2009 sulte a fa constatation de
temps de crémation plus longs (intsrvention sur les vannes d'alr).

En avril 2009, la fin de course de la porte, trop haute, a été ajustéé.

Aprés un arrét du four de trols mois environ, une parlie de la cheminés
du four Evans a éié remplacée et le four remis en sarvice en septembre.

21
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Madame Audrey DUMONT a joué en début et en fin de cérémonle un
adagio et un allagro de la Toccata en mi mineur BWV814 de Bach,

L'équipe du crématorium avait invité ies principaux opérateurs funéraires
(Pompes funébres Meurdra, Roc'Eclere, Dijonnaises, générales, etc. )
ainsi que I'associalion crématiste et le Grand Difon (communauté de
lagglomération dijonnaise) & assister a4 ce rendez-vous désormais
BANUBL .. v e o an L B SO

]

Lbine g

@ M. Patrick CHAPUIS comme représentant du Grand
Dijon et Maire de Fontaine les Dijon,

@ Sosur Marle-Dominique TRUMEALU, représentant le culte
catholique,

" Mme Jacqueline DIDIER pour JALMALY Dijon.

% Monsleur TESSIER Eric, Directeur de sacteur d'OGF, at
Monsieur Bruno CASAGRANDE, Directeur du crématorium du
Grand Dijjon.

Quelques jours avant Ja cérémonie, un mémento est paru.dans le Journal
« Bien Public » précisant la dale et 'heure de fa cérémonie du souvenir, .

Cetle initiative d'une cérémanie du souvenir s'inscrit dans une démarche
du groupe OGF visant paralldlement 4 sa mission professionnelle de
service funéraire, a aider, accompagner et soutenir les famillas en deuil
au-deld du parcours des funérallles.

3.56.3. Reglstre d'appréciation du service

Un.regisire des appréciations est mis a Ia disposition des familles et du
public dans le hall d'accueil du crématorium. I permet de recuelllir les
“approciations, remarques et suggestions relatives 3 la qualité du service
et des prestations propasgs et exécutés lors de la crémation.

Les familles apprécient la gentillesse, le professionnalisme ef
l'accompagnsment discret que leur apporte le personnel du crématorium
au cours des différents moments qui entourent la crémation.

23
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LE RAPPORT ANNUEL, ANNEXE : LES CONDITIONS D'EXECUTION
DU SERVICE

4.1. ' LES FAITS MARQUANTS DE L'EXERCICE

Suite & la suppression par Inses de séries stafistiques servant & la
révision des tarifs, un avenant n% au contrat d’af fermage précisant les

séries de-substitition a 416 signé par les pariles’las 18-et 20 Janvier 2010,

42,  LE COMPTE RENDU TECHNIGUE
4.2.1. Les horaires d'ouverture

Le créematorium du Grand Dijon est ouvert au public du lundi au samedi
de 8h30 & 17h. . ’

Le service de orémation est assuré aux horaires suivants :

- Lematin:

8h30 11h30
8h30 _ 12h30
10h30 '

- Lapres-midi :

13h30 15h30
14h30 16h30

24
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4.2.2, Les moyens an personnel
Quatre personnes concourent & la tenue quotidienne du site ;

Monsieur Bruno Casagrande, responsable du crématorium,
Madame Isabelle Camus (& compter du 10 aoGt 2009),
Madame Béatrice Pasgemard,

Monslsitir Philippe Roy,

O I

Les tAches qui leur sont dévolues sont les suivantes :

-~ accueil des familles,

- réalisation d’hommages préalables a la crémation,

- accueil des entreprises de Pompes Funébres mandatées par les
familles,

- fenue dés registres de crémations et contrles administratifs,

- réalisation des crémations,

- entrellen ot neftoyagé gqudtidien des-installations technlques

Grace 4 cet effeclif, le Crématorium du Grand Dijon o8t & méme
d'assurer la continuité du service public et de pallier toute absence ou’
surcharge d'actlvité. La DADS correspondant & I'éfat du personnel est
jointe en annexe VI, .

La formation

Pour l'execution des misslons qui leur sont confiées, les agents du
crématorium ont bénéficié d'une formation concernant les points
sulvants :

+ " la'légistation sur la crématlon et ses évolutions concernant le
... traitement des piéces anatomigques notamment,
» las-procedures Internes de la soclété Crématorium du Grand
Dijon en matiéré dé gastion-des crématoriums,.. ... .. .- -
¢ los vérifications adminisfratives des dossiers de crématlon.
¢ laccueil des familles, la remise de l'ume et la dispersion des
cendres,
= les rappels théoriques et pratiques liés 2 la technologle des fours
de crématlon (cycles de orémation, régulation des fours,
“techniques d'entretien et de dépannage, consignes de séeurité),
la gestion des §vantlielias | pannes en présence d'une famille,
les conslanes d'hygiéne. et-de-sécurité,”
la protection incendie,
'habilitation électrique HOBQ pour personnel non élactricien.

* & ¢ ¥

Début 2010, un dispositif de protection du travailleur isolé a été déployé
au-crématgrium. Ay moindre malaise ou chute du personnel affecté a la
conduite du four, uii boitler téidphenique met en contact avec un centre
d'appel, quifalt intervenir en.cas de nécessiltd les sacours.
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4.3. LE COMPTE RENDU FINANCIER

Les tarifs pratiqués en 20089 sont les sulvants :

4.3.1. Les tarifs des prestations du service public
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\WLE OF CONVIVIALITE POUR UNE REUNION DE FAMILLE

ol oon | He
EN EUROS 2000 2000 2009
. ARRONDIS ARRONDIS ARRONDIS
ferEmaTian R PR i
ICrémation adulte aves céréimonle de vacuelltement 433,11 84,80 816,00
Prosiatlon aveeia crémston, fa peise en charge du cercueil, le parscnnal
"acciteil, 1a mive & disposifon dunéd salle de cdrémonte (mex. 20 min.) el son
matérle] de sonarisation, la ramisy do I'uivse oula dispersion des cendras au jardin
kIndralre. .
Crémation adulte send cérémonle de recusfilement 352,04 69,10 422,00
Proslallon aves la crémation, [a prise en charge du carcusil elnsl qua la remise da
'wine oA dispersion des condres au Jardin cinéralre.
Crémation enfant {molns de 12 ans} Graluit
Crémation d'un cetcudll apres oxhumation, svae c&rdmonle de recuelltement
Prostalion avac la cromption, fa prfse ot charge du carcusl], To personiel
d'accuelt, la mise A disporlion d'una selle do cérémonle {max. 20 min.} el son
maldrial dd senordsation, la remése do Fume, ou b disparelon des cendres au
ardin clnéralre. - ’
Cercugll Inhums depuls molns do 6 ans 433,14 8489 518,00
Cercusl! Inhuma depuis plus de Sans ) 218,60 4244 259,00
ICrématlon d'un cercuall aprés exhumation, sane cérdmonie de recusiliomant
Prasiation avecia crémation, In prise en charge dircorcucl alng qua fa femise de
'uma, ol ladisperelon des cendras ay fardin clnéralne.
Kercuell intiumd dapuls maolns de 5 ans 452,84 £90,16 422,00
ICercugll inhumé depuls plus do & ans 17842 34,68 211,00
ICREMATION SAPEUR POMPIER Oratuit
td¢ds on sendce commantdé)
LOCATION SALLE BE CEREMONIE POUR OBSEQUES SANS CREMATION
1, tourte dicdo (45 minutes maximnumy 71,07 13,93 85,00
[, lorg)ub dutée (1h30 maxdmum) 116,22 22,70 436,00
-GBE,!}_I!\:I’ION DE PIECKS ANATOMIQUES
(Contalner de 60 kg & 200 lives masimum 4334 84,69 518,00
IConlelner ca 30 kg et 100 litres maxImiih " 216,56 L 4R ~269,00
ICEREMONIE (2B RECUEILLEMENT _Graluil
JANE CIHERAIRE Gratult
ACCUEIL {personnel de portage} Gralull
‘Resgy be LyRNe Gralut
DEPOT TEMPORAIRE DES CENDRES Al CREMATORIUM (8.mols maxinmxim}- -+~ Gretut B
- [DISFERSION BES GENDRES AU JARDIN.GINERAIRE - - Graluit
D'IBEERSIQN DES CENDRES DES PIECES ANATOMIQUES LYORIGINE
HUMAINE AU CIMEYIERE INTERCOMMUNAL DE L’AGOLOMERATION Gralult
PIJONNAISE .
LOCATI 45,15 885 54,00



4.3.2, La révision des tarifs

en annexe V.

La prochaine révision est intervenue au 1* janvier 2010,
A tifre d'information, les tableaux retragant I'dvolution des Indices utilisés
dans Ja formule de révision des tarlfs du contrat d’affermage, sont joints

LOCATION DE SALLE DE CONVIVIALITE Bubig UNEREUNION DE FAMILLE
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EN EUROS 2010 -2’0'10-» L N Y L T T N
ARRONDIS ARRONDIS ARROGNDIS
GCREMATION
[Crémation atfulte avee cérémonle da vesuslilement 422,24 a6 605,00
Prastalion avas Ia crémallon, (8 prise en shargs du carcuoll, fo parsannal d'eosurell,
'a miso & disposilon t'une salle do cdrémonla (max. 20min,) ot son maiédel de
sonofsation, fa ramise de Fume ou la disparslon des condras au jardin clndalte,
[Grémation adulte sans céramonle de recuelffoment 344,48 67,62 41200
raslallon avot [a crémallon, Ia prise an charga du cercued lnsl qua la rense de
'vme ou la dispersfon des candies au fardi clnéralie.
Crémation enfant (molris de 12 ans) Gratyt
Crémation d'un ¢areuell aprés exhumallon, aves cér;!ln{oAnie b facualllomant
Praslation avec ba crdmation, ia prize en charge du cercuel, e pessonniol accusll,
a rlse & diepasiiion d'une salle de cérdmonla (max. 20 min.) ol son matériel do
sonarisalion, a remiso e l'ume, oirla dispersion des candres au jardin dndrake.
Cercuell inhwind depuls meins de & ane 422,24 82,76 $06.00
Cereuall Inhumé depula plus de 5 ans 21154 41,46 26300
Crématl .'d'un aprés exk , 8aNg cdrénionle de tecuaklemont
Praglaion avec fa crdmation, ta prise en charge du cercugil alnal qua ta remisa da
-Fume, ol fa dispersion des cendras au Jardin cindraire,
Corevcll Inhumé depute molns de 5 ans 344,48 67,62 412,00
Cevcuel inhumé depuls plus de § ans 172,24 33,76 208,00
CREMATION SAPEUR POMPIER Gratyil
(G468 on service commands) N
LOGCATION SALLE DE CEREMONIE POUR OBSEQLES SANS CREMATIDN
g. coute durée (45 minutes maximum) 69,40 13,60 83,00
. fongue durds (1h30 maximum) M 22,29 136,00
CREMATION DE RIECES ANATOMIQUES
Container te 60 kg of 200 lires maximarn . 42204, .. 8278 605,00
KContelnar da 30 kg et 100 litres maxdmum 211,64 41,48 253,00
CEREMONIE DS REGUEILLEMENT Gratolt
URNE CINERAIRE Gralui
- IACCUEIL (parsonnel do portage} Gratult
REMISE BE L'URNE o ) | Oratlt
DEPOT TEMPORAIRE DES CENDRES AU GREMATORIUM (1 an maximum) Gratult
DISPERSION DES CENORES AU JARDIN CINERAIRE Graluit
DISPERSION DES CENORES DES PIECES ANAYOMIQUES LYORIGINE
HUMAINE AU CIMETIERE INTERCOMMUNAL DE L'AGSLOMERATION Gralul
DIONNAISE .
4431 B89 63,00




