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OBJET : DEPLACEMENTS
Billettique - ventes croisées des gammes tarifaires du Conseil Général de la Cote
d'Or - convention a passer

Le Département a mis en service un systéme billettique sans contact sur le réseau TRANSCO, en
septembre 2011, interopérable avec celui du réseau DIVIA de I’Agglomération en juin 2012,
conformément a la charte d'interopérabilité signée par les 15 Autorités organisatrices de transport
urbain et interurbain en Bourgogne en septembre 2006.

Il existe une volonté forte des Autorités Organisatrices de Transport (AOT) de promouvoir 1’'usage
du transport public par une action de complémentarité et de simplification pour le client en maticre
de tarification transport. L'efficacité et l'attractivité des réseaux de transport public dépendent, entre
autres, d'une bonne compréhension par les usagers de leur fonctionnement, qui doit rester simple et
lisible. Il convient donc que les AOT travaillent mutuellement sur les conséquences des évolutions
envisagées de leur gamme tarifaire afin de rechercher une harmonisation notamment dans la gestion
des profils d'usagers.

C’est dans cet esprit qu’a été créée la combinaison tarifaire TRANSCO + DIVIA a destination du
Grand Public, devenue la gamme DUO a compter de juin 2012. Conformément a la délibération du
22 mars 2012, une convention a été passée entre le Grand Dijon, Keolis DIJON et le département de
la Cote d'Or, concernant la création de 3 titres combinés DUO.

La convention proposée ici organise la vente de ces titres liés TRANSCO + DIVIA, mais également
les tarifications monomodales respectives des deux réseaux sur les équipements billettiques de
vente non embarqués a I'horizon de la mise en service du systéme billettique TRANSCO, puis de
celui de DIVIA.

Le projet de convention a pour objet :

d’une part :

- de définir les modalités de vente de titres de transports combinés entre le réseau « TRANSCO » et
le réseau urbain « DIVIA » et les modalités de reversements des parts de recettes respectives,
d’autre part :

- de définir les modalités de vente de titres monomodaux de I'un des réseaux sur les équipements de
I’autre réseau, les modalités de reversement des recettes et de rémunération des dépositaires,

- de définir le cadre du Service Aprés Vente concerné,

- de donner le cadre des échanges de données et de recettes afférentes.

Les cocontractants s'engagent donc, non seulement a mettre en ceuvre la tarification combinée
« DUO » mais également les gammes tarifaires monomodales de chaque réseau.

Chaque cocontractant s'engage a respecter les tarifications et conditions d'usage de chaque gamme
monomodale, a mettre en ceuvre les moyens et équipements nécessaires a la vente et a la gestion des
titres des deux gammes.

La présente convention sera en vigueur jusqu'au 31 décembre 2016.

Vu l'avis de la Commission,

Lk CoNsEIL,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
DicipE :

- d'approuver l'organisation des modalités de vente de titres de la gamme multimodale et des
gammes monomodales des réseaux Divia et Transco

- d'autoriser le Président a signer la convention annexée correspondante et tout document a
intervenir.

GD2012-06-21 061 N°61 - 2/2



CONVENTION ENTRE
LE DEPARTEMENT DE LA COTE-D’OR,
LA COMMUNAUTE DE L'AGGLOMERATION DIJONNAISE
ET KEOLIS DIJON
RELATIVE A LA VENTE CROISEE DE TITRES MULTIMODAUX ET
MONOMODAUX SUR LES RESEAUX DIVIA ET TRANSCO

- Vu la délibération du Conseil Général de la Cote-d’Or du 18 décembre 2009 validant le
contrat AmbitionS Coéte-d’Or entre le Conseil Général et la Communauté d’Agglomération
Dijonnaise,

- Vu la délibération de la Commission Permanente du Conseil Général de la Cote-d’Or du
4 juin 2012 autorisant le Président du Conseil Général a signer la présente convention,

- Vu la délibération du conseil de Communauté d’Agglomération Dijonnaise du 21 juin 2012
autorisant la Communauté d’Agglomération a signer la présente convention.

ENTRE :

Le Département de la Cote-d’Or domicilié Hotel du Département — 53 bis, rue de la
Préfecture — B.P. 1601 — 21 035 DIJON CEDEX, représenté par le Président du Conseil Général
en exercice, M. Francois SAUVADET, agissant en vertu de la délibération du Conseil Général
précitée,

Ci-aprés désigné «le Départementy,
ET:

Le gestionnaire billettique du Conseil Général mandaté par lui par marché public, Actoll,
représenté par son Président, Liborio PANZARELLA,

Ci-apres désigné «le gestionnaire billettique»,
ET:

La Communaut¢ d’Agglomération Dijonnaise, représentée par son Président,
M. Frangois REBSAMEN, diment habilit¢ a cet effet par la délibération du Conseil de
Communauté précitée,

Ci-apres désignée « I’ Agglomérationy
ET:

L’exploitant du réseau de transports urbains de la Communauté¢ d’Agglomération
Dijonnaise, la sociét¢ KEOLIS DIJON, dont le si¢ge se situe 40, rue de Longvic a CHENOVE et
représentée par son Directeur, M. Gilles FARGIER,

Ci- aprés désigné «I’exploitant urbainy
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Il est convenu ce qui suit :

PREAMBULE :

Le Département a mis en service un systeme billettique sans contact sur le réseau
TRANSCO, en septembre 2011, interopérable avec celui du réseau DIVIA de 1I’Agglomération
en mai 2012, conformément a la charte d'interopérabilité signée par les 15 Autorités
organisatrices de transport urbain et interurbain en Bourgogne en septembre 2006.

Il existe une volonté forte des Autorités Organisatrices de Transport (AOT) de promouvoir
I’usage du transport public par une action de complémentarité et de simplification pour le client
en matieére de tarification transport. L'efficacité et l'attractivité des réseaux de transport public
dépendent, entre autres, d'une bonne compréhension par les usagers de leur fonctionnement, qui
doit rester simple et lisible. Il convient donc que les AOT travaillent mutuellement sur les
conséquences des évolutions envisagées de leur gamme tarifaire afin de rechercher une
harmonisation notamment dans la gestion des profils d'usagers.

C’est dans cet esprit qu’a été créée la combinaison tarifaire TRANSCO + DIVIA a
destination du Grand Public, devenue la gamme DUO a compter de mai 2012.

La présente convention organise la vente des titres liés a cette tarification combinée
TRANSCO + DIVIA, mais également les tarifications monomodales respectives des deux
réseaux sur les équipements billettiques de vente non embarqués a 1'horizon de la mise en service
du systéme billettique TRANSCO, puis de celui de DIVIA.

ARTICLE 1 : Objet de la convention

La présente convention a pour objet :
d’une part :

- de définir les modalités de vente de titres de transports combinés entre le réseau
« TRANSCO » et le réseau urbain « DIVIA » et les modalités de reversements des parts
de recettes respectives,

d’autre part :

- de définir les modalités de vente de titres monomodaux de 1I’un des réseaux, les équipements
de l'autre réseau, les modalités de reversement des recettes et de rémunération des
dépositaires,

- de définir le cadre du Service Apres Vente concerné,

- de donner le cadre des échanges de données.
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ARTICLE 2 : Obligations des cocontractants

A compter de la mise en service du systéme billettique sur le réseau DIVIA, les signataires
de la convention s'engagent a assurer réciproquement sur tous les équipements de vente la gamme
tarifaire « DUO », déclinée selon la convention qui définit ces titres, jointe en annexe 5.

- La version journalicre DUO 24h (valable 24 heures glissantes a compter de la premicre
validation) vendue y compris dans les cars TRANSCO, sur tous supports mobigo !,

- La version hebdomadaire, intitulée DUO hebdo (valable une semaine glissante a compter de
la premicre validation) vendue uniquement sur support nominatif chez 1’ensemble des
dépositaires et sur les deux boutiques en ligne,

- La version mensuelle intitulée DUO mensuel (valable le mois calendaire, déterminé lors de
I’achat) vendue uniquement sur support nominatif chez 1’ensemble des dépositaires et sur les
deux boutiques en ligne. Ce titre est vendable deux mois a ’avance.

Les cocontractants s’engagent a vendre sur leurs équipements billettiques interopérables,

les produits et supports de la gamme tarifaire monomodale de 1’autre réseau tels que définis en
annexe 4.

2-1 Engagement des cocontractants

Les cocontractants s’engagent a mettre en ceuvre la tarification suivante :

- Gamme tarifaire DUO :
Ces contrats de transport seront chargés sur un support Mobigo!

- La convention correspondante est annexée (n°5) a la présente convention.

- La gamme tarifaire DUO est paramétrée par le gestionnaire billettique du Conseil Général, et
importée par les deux entités TRANSCO et DIVIA

- Gammes tarifaires monomodales TRANSCO et DIVIA :

- L’Agglomération importe les produits et paramétres de la gamme tarifaire monomodale
TRANSCO définis en annexe n° 3 dans ses équipements,

- Le Département importe les produits et parametres de la gamme tarifaire DIVIA définis en
annexe n° 3 dans ses équipements.

2-2 Délai d’engagement de 1’action

La présente convention entre en vigueur apres signature par les quatre parties et a partir de
la mise en service du systeme billettique DIVIA, programmée en juin 2012.
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2-3 Actions de communication

Les conditions générales de vente seront disponibles dans chaque réseau, sur les sites
internet de MOBIGO!, de DIVIA ou du Département, dans les agences de vente DIVIA et
TRANSCO, et son gestionnaire billettique, ainsi que chez les dépositaires concernés parla
présente convention de vente croisée.

Les cocontractants s'engagent a intégrer les produits tarifaires « DUO » dans leurs
supports d’information et de communication respectifs.

Les conditions de Service Apres Vente sont disponibles chez le gestionnaire billettique de
chaque réseau.

Chaque cocontractant assure la promotion de sa gamme tarifaire monomodale.

2-4 Bon usage des fonds et qualité du service rendu

Les parts respectives des recettes des ventes sont distribuées a chacun des deux réseaux
TRANSCO et DIVIA au regard des ventes de titres constatées par la billettique par chaque réseau
émetteur. Chaque réseau a la charge de la répartition entre son ou ses exploitants de 1’usage des
titres constaté au réel par la billettique.

ARTICLE 3 : Obligations du Département et de son gestionnaire billettique,
de I’Agglomération et de son exploitant urbain

3-1 Engagement financier
Chaque cocontractant applique la gamme tarifaire commune (annexe n° 5).

Chaque cocontractant respecte les tarifications et conditions d’usage des gammes tarifaires
monomodales respectives (annexes n° 3 et 4).

3-2 Mise a disposition de moyens humains
Chaque réseau (TRANSCO et DIVIA) met en ceuvre les moyens nécessaires a la vente et

la gestion des titres pour la part qui le concerne.

3-3 Mise a disposition de moyens matériels
Chaque réseau (TRANSCO et DIVIA) met en ceuvre les équipements nécessaires a la
vente et la validation des titres pour la part qui le concerne.
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ARTICLE 4 : Modalités financiéres

Les taux de commission des dépositaires sont liés aux gammes tarifaires respectives de
chaque réseau.

Ils sont précisés en annexe n° 4.

Le taux de commission de vente des titres DUO est li¢ a la gamme tarifaire du
Département.

4.1 Dépositaires TRANSCO

Le gestionnaire billettique du Département percoit les recettes de toutes les ventes de titres
et supports, et traite les statistiques des dépositaires TRANSCO ; il les rémunére selon les taux de
commissions liés a chaque titre des gammes tarifaires respectives comme défini en annexe 5.

Pour les dépositaires référencés en annexe 2 (hors périmétre de transports urbains), il
facture a DIVIA le taux de commission DIVIA versé pour les recettes liées aux titres et aux
supports DIVIA vendus.

I1 fournit a DIVIA les ¢éléments de statistiques qui le concernent.

I1 produit et diffuse a DIVIA et a I’Agglomération les rapports statistiques demandés sur
la base des documents supports (rapports Business Object) fournis par DIVIA.

4.2 Dépositaires DIVIA

L’exploitant urbain pergoit les recettes de toutes les ventes de titres et traite les statistiques
des dépositaires DIVIA . 1l les rémunére selon les taux de commissions liés a chaque titre des
gammes tarifaires respectives comme défini en annexe 5.

Pour les dépositaires référencés en annexe 2 (dans le périmetre de transports urbains), il
facture au gestionnaire du Département le taux de commission TRANSCO des recettes lies aux
titres et aux supports TRANSCO vendus.

I1 fournit au Département les éléments de statistiques qui le concernent.

Il produit et diffuse au Département et a son gestionnaire les rapports statistiques
demandés sur la base des documents supports (rapports Business Object) fournis par le
gestionnaire billettique TRANSCO.
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4.3 Dépositaires communs

Ces dépositaires sont définis d’'un commun accord en raison de leur niveau de recettes
respectifs.

Chaque réseau conventionne directement et applique les régles tarifaires et de
commissionnement pour les dépositaires référencés en annexe 2 situés dans le périmetre de
transports urbains, quel que soit le propriétaire de I’équipement.

Les cocontractants échangent les fichiers statistiques les concernant permettant la
facturation respective de chaque réseau pour les recettes qui le concernent.

4.4 Révision des tarifs.

L’évolution tarifaire annuelle DIVIA est effectuée au ler juillet de chaque année et
s’applique a la grille de prix pour la partie DIVIA de ces titres.

L’évolution tarifaire annuelle TRANSCO est effectuée au 1° septembre de chaque année.

Elles n’excluent pas I’application d’autres révisions tarifaires sous réserve d’application
des dispositions suivantes :

- L’Agglomération informera le Département au plus tard le ler juin de ses évolutions
tarifaires pour une mise en ceuvre au 1 juillet, soit un mois avant la mise en service de la
nouvelle gamme tarifaire.

- Le Département informera 1’Agglomération et l’exploitant urbain du montant de ses
évolutions tarifaires au plus tard le ler Aolit pour une mise en ceuvre au ler septembre, soit
un mois avant la mise en service de la nouvelle gamme tarifaire.

- La révision de chaque tarif s'appliquera automatiquement a chaque modification tarifaire de
l'un ou l'autre des réseaux avec mise a jour de la ou des annexes impactées.

- Chacun des contractants assume la responsabilité¢ de la transmission de la bonne information
a son réseau de dépositaires et de la mise a jour de sa boutique internet.

4.5 Service Apreés-Vente

Les contrats combinés sur carte et clé USB nominatifs sont remboursables avant leur
premicre utilisation.

La perte, le vol ou la détérioration de la carte doit étre déclaré par ’abonné a ’accueil de
I'agence DIVIA ou par correspondance a DIVIA Service, 49 rue des Ateliers — 21 000 DIJON,
au gestionnaire billettique TRANSCO (03 80 63 33 92) ou par correspondance a Gestionnaire
Billettique TRANSCO, 53 bis rue de la Préfecture, BP 1601 — 21 035 DIJON Cedex, a
l'espace de vente intermodal de la Gare de Dijon, ou par téléphone a la centrale MOBIGO!
(03 80 11 29 29).
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Les tarifs des duplicatas de supports commerciaux sont précisés en Annexe 5.

Les reconstitutions scolaires sont gérées hors de la présente convention par chacun des
cocontractants.

Si un client adresse une réclamation a 1’exploitant urbain pour un motif concernant le
réseau TRANSCO, le courrier correspondant sera transmis au Conseil Général de la Cote-d’Or —
gestionnaire billettique TRANSCO — BP 1601 — 21 035 DIJON cedex.

Si un client adresse,au Département ou au gestionnaire de la billettique TRANSCO, des
réclamations relatives a I’exploitant urbain, elles seront transmises pour traitement a DIVIA
Service, 49 rue des Ateliers, 21 000 DIJON.

Les regles de Service Apres-Vente respectent les prescriptions de la Charte régionale
bourguignonne d’interopérabilité billettique de Décembre 2009.

4.6 Echange de données nécessaires a I’interopérabilité

L’exploitant urbain et le gestionnaire billettique s’échangent a cet effet par échanges back-
office et ou par courriels sécurisés les données nécessaires a la connaissance des données clients
nécessaires au Service Apres Vente interopérable.

Sont a cet effet échangées :
- sur demande :
- les données de topologie nécessaires a la reconnaissance localisée de validations de titres,

- les gammes tarifaires pour import respectif et croisé.

- -régulierement (quotidiennement)

- laliste des supports invalidés (listes noires),
- laliste des titres invalidés (liste grise),

- laliste des titres suspendus,

- dans le respect des prescriptions de la Commission Nationale Informatique et Libertés
(CNIL), les listes de clients définis comme intermodaux ou ayant des caractéristiques
communes de client interopérable (acceptation du client, titre intermodal de la gamme DUO
ou ventes croisées sur un méme support, et parmi ces clients la précision des éléves en garde
alternée s’il y a lieu, et les photos nécessaires a 1’édition et a la reconnaissance des supports
nominatifs).
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- Régulierement (mensuellement ou sur demande) :
- les données de vente des titres et supports du réseau titulaire de la gamme tarifaire,
- les données de validation des titres de réseau propriétaire de la gamme tarifaire,

- les données de contrdles liées aux titres du réseau titulaire de la gamme tarifaire.

ARTICLE 5 : Assurance-responsabilité

Le Département pour les parcours interurbains, I’Agglomération et son exploitant urbain
pour les parcours urbains, ne sont responsables, dans les conditions qui leur sont propres, que de
l'exécution des transports qu'ils effectuent et des conséquences pécuniaires des dommages de
toute nature survenus par le fait ou a l'occasion de I'exploitation de leurs services et dans les
conditions édictées par les textes réglementaires respectifs.

ARTICLE 6 : Mécanismes de controle

6-1 Mécanismes légaux
Les réglements, intervenant entre I’exploitant urbain du réseau DIVIA et le gestionnaire
billettique du réseau TRANSCO se font par virement privés.

Ils peuvent étre controlés respectivement par les deux Autorités Organisatrices de
Transports que sont I’Agglomération et son exploitant urbain ou le Département, dans le cadre
des délégations de service public et des marchés publics qui les encadrent.

Les relevés bancaires (IBAN) des deux prestataires billettique de I’ Agglomération et du
Département sont en Annexe 6.

L’ensemble des données clients respectent les prescriptions de la CNIL, et notamment
I’absence de données de client pour les supports déclaratifs et anonymes.

6-2 Mécanismes internes
Des statistiques issues des ventes des titres pourront étre produites par les cocontractants a
échéance choisie a leur convenance.

Les contrdleurs habilités des deux réseaux pourront controler les titres des voyageurs sur
leur réseau respectif. Le produit des verbalisations sera acquis au cocontractant qui aura diligenté
les controles.
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ARTICLE 7 : Durée de la convention

La présente convention est conclue pour une durée de 4 ans et 7 mois, a compter de sa
signature, soit jusqu'au 31 décembre 2016.

ARTICLE 8 : Révision — actualisation de la convention

8-1 Révision de la convention par avenant

Durant la période de validit¢ de la convention et & la demande de I’une ou ’autre des
parties, des aménagements nécessaires aux dispositions de la convention seront examinés
conjointement par les parties et pourront faire 1’objet d’avenants a la présente convention.

Conformément a l'article 4.3 de la présente convention, la révision de la liste des
dépositaires concernés ne nécessitera pas d'avenant. (Annexe n° 2)

Conformément a l'article 4.4 de la présente convention, la révision des taux de
commission des dépositaires et des gammes tarifaires ne nécessiteront pas d'avenant.
(Annexes n° 3, 4, 5 et 6).

8-2 Actualisation de la convention
Les tarifs des abonnements DUO seront arrétés annuellement dans les délibérations des
Plans de transports du Département ou dans les arrétés tarifaires de 1’ Agglomération.

Ces délibérations et arrétés tarifaires vaudront actualisation des annexes correspondantes.

ARTICLE 9 : Résiliation de la convention

9-1 Résiliation a la demande des parties
La convention pourra étre résiliée par I'une ou l’autre des parties, a chaque date

anniversaire, par lettre recommandée avec accusé de réception, moyennant le respect d’un
préavis de 3 mois.

La convention pourra, par ailleurs, étre résiliée, a l'initiative de la partie la plus diligente,
en cas de non respect par 1'une ou l'autre des parties, des clauses qui la constituent. La résiliation
ne pourra, dans ce cas, prendre effet que sous réserve du respect de I’application d’un délai de
trois mois nécessaire a I’information du réseau de vente et du public.
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La convention sera résiliée de plein droit dans les situations suivantes :

- En cas de résiliation par anticipation de la convention liant I’Agglomération et 1’exploitant
urbain pour I’exploitation du réseau urbain DIVIA

- En cas de suppression de I’ensemble des titres combinés, objet de cette convention.

9-2 Résiliation pour faute

sans objet

ARTICLE 10 : Réglement des litiges

En cas de contentieux portant sur I’application ou ’interprétation de la convention, et
seulement aprés avoir épuisé toutes les possibilités de réglement a I’amiable, les parties
conviennent de s’en remettre au Tribunal compétent du lieu de situation géographique du
Département de la Cote-d’Or.

Fait a DIJON, en 4 exemplaires originaux Le ...

Le Président du Conseil Général de
la Cote-d’Or

Frangois SAUVADET

Le Président d’Actoll,
gestionnaire billettique du Conseil Général

Liborio PANZARELLA

Le Président de la Communauté de
I'agglomération dijonnaise

Frangois REBSAMEN

Le Directeur de KEOLIS DIJON

Gilles FARGIER
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ANNEXE 1
Typologie des équipements habilités a la vente croisée
Terminaux Point de Vente (PV avec personnalisation de supports)

1 — Espace de Vente Intermodal (TRANSCO) + back-office
2 — Agence DIVIA (DIVIA)

Equipements Dépositaires e-TPVS

Embarqués TRANSCO
*Pour le DUO 24 heures

Sites internet du Grand Dijon et du Conseil Général de la Céote-d’Or
*pour les seuls titres DUO
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Société | CODE [LIBELLE PRODUIT TPV CG21 TPV CG21| e-TPVS CG21 e-TPVS EVI |accord de vente| TPV Divia e-TPVS
BRIO EVI avec vente Transco- Divia DIVIA Front et Divia
Divia société 13 back office

3 100(0) [Ticket Céte-d'Or BSC X X X X oul X X
3 101(0) |Ticket Cote-d'Or X X X X oul X X
3 110 10 voyages X X X X oul X X
3 120 10 voyages BSC X X X X oul X X
3 130 |40 voyages X X X X oul X X
3 200 |Mensuel Transco X X X X oul X X
13 800 DUO mensuel X X X X oul X X
13 810 DUO hebdo_Carte X X X X oul X X
13 820 DUO 24 h_Carte X X X X oul X X
13 821 DUO 24 h_Billet X X X X oul X X
1 1 Carte nominative Mobigo X X Ooul X
1 2 Carte déclarative Mobigo X oul X
1 3 Carte anonyme,Mobigo X oul X
1 4 Clef USB X oul X
1 101 PASS Hebdo X X X X oul X X
1 102 PASS 5/17 Mensuel X X X X Ooul X X
1 103 PASS 5/17 annuel X X X oul X
1 104 PASS 5/17 Gratuit oul X
1 106 PASS 18/25 Mensuel X X X X Ooul X X
1 107 |PASS 18-25 annuel X X X oul X
1 108 |PASS 18/25 9 mois X X X oul X X
1 112 PASS 26 et + Mensuel X X X X oul X X
1 116 PASS CMU Mensuel X X X oul X X
1 118 |PASS 2ah X X X oul X X
1 119 |PASS 48h X X X oul X X
1 120 |PASS 72h X X X oul X X
1 200 |PASS 1h X X X X oul X X
1 200 |PASS 10+1 X X X X oul X X
1 201 |PASS 10+1 CMU X X X oul X X
1 202 PASS 10+1 Tarif Réduit -33% X oul X X
1 203 PASS 50 Groupe X X X oul X X
1 510 PASS Congrexpo X X X oul X X
1 511 PASS Toison d'Or X X X Ooul X X
1 350 PASS Diviacces 1h CMU X X X oul X X
1 351 PASS Dlviacces Mensuel X X X oul X X
1 352 PASS Diviacces CMU Mensuel X X X Ooul X X
1 354 |PASS Diviacces 1h X X X oul X X
1 400 DiviaVélo Grand Public - 1 mois X X X Ooul X
1 401 DiviaVélo Grand Public - 3 mois X X X Ooul X
1 402 DiviaVélo Grand Public - 6 mois X X X oul X
1 403 DiviaVélo Grand Public - 9 mois X X X oul X
1 404 DiviaVélo Grand Public - 12 mois X X X oul X
1 405 DiviaVélo CMU - 1 mois X X X Ooul X
1 406 DiviaVélo CMU - 3 mois X X X oul X
1 407 DiviaVélo CMU - 6 mois X X X oul X
1 408 DiviaVélo CMU - 9 mois X X X Ooul X
1 409 |Diviavélo CMU - 12 mois X X X oul X
1 410 DiviaVélo Abonné - 1 mois X X X Ooul X
1 411 DiviaVélo Abonné - 3 mois X X X oul X
1 412 DiviaVélo Abonné - 6 mois X X X oul X
1 413 DiviaVélo Abonné - 9 mois X X X Ooul X
1 414 DiviaVélo Abonné - 12 mois X X X oul X
1 415 DiviaVélo 15/25 - 1 mois X X X Ooul X
1 416 DiviaVélo 15/25 - 3 mois X X X oul X
1 417 DiviaVélo 15/25 - 6 mois X X X Ooul X
1 418 DiviaVélo 15/25 - 9 mois X X X oul X
1 419 DiviaVélo 15/25 - 12 mois X X X oul X

profils

5 a 17 ans hors Grand Dijon X X X X oul X

5 a 17 ans Grand Dijon X X X X oul X

Lycéen de 18 ans et + Grand Dijon X X X X oul X

18 a 25 ans X X X X oul X

Moins de 26 ans X X X X oul X

26 a 64 ans X X X X oul X

65 ans et plus X X X X oul X
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ANNEXE 2 - Liste des dépositaires habilités a la vente croisée (juin 2012)

Vente croisée

COMMUNES CONTACT NOM ADRESSE Transco + Divia
AIGNAY-LE-DUC Mme Thomas Tabac THOMAS 14 Rue des Ducs de Bourgogne (21 510)|NON
BAIGNEUX-LES-JUIFS Mme Régnier Tabac REGNIER Place du Monument (21 450) NON
BEAUNE Mr Senelet Tabac Presse La Gitane 11 Rue Lorraine (21200) Divia hors PTU (administration CG21)
BEAUNE Mme Robergeon Tabac 9 Rue Faubourg Bretonniére (21200) Divia hors PTU (administration CG21)
Gabriel MOULIN
BLIGNY-SUR-OUCHE Communauté de Communes 4 allée des Cordiers (21 360) NON
CHATILLON-SUR-SEINE Mme Werling Centre Socioculturel et de loisirs 11 rue albert Camus (21 400) Divia hors PTU (administration CG21)
CHATILLON-SUR-SEINE Mme Jouaire/Nadine Office de Tourisme place Marmont (21 400) NON
Divia PTU

DIJON EVI

Claire Cheray

Espace de Vente Intermodal

gare SNCF de Dijon-Ville

+ une convention Agglomération
+ une convention Département

DIJON MARIGNY

Mr Rodrigues

Le Marigny

15 place Darcy

Divia PTU

+ une convention Agglomération
+ une convention Département

FONTAINE-FRANCAISE Mr Bouquet Philippe Presse Tabac Le Panache Blanc 10 Rue Dominique Guérin (21610) NON
GEVREY-CHAMBERTIN Mr Nageotte A la Civette 3 rue Gaizot (21 220) Divia hors PTU (administration CG21)
GEVREY-CHAMBERTIN Mr Valet Pomme d'Api 89 avenue de la gare (21 220) Divia hors PTU (administration CG21)
GILLY LES CITEAUX Mr Charles Mairie 2 Avenue Recteur Marcel Bouchard (216§NON
LAIGNES SIVOM de Laignes 7 Place Victor Gat (21 330) NON
LIERNAIS Mme Le Guen Commerce Multiservices VIVAL Place Martin Dosse (21 430) NON

MARCILLY SUR TILLE Mr MIAS Didier Tabac 4 Place du Monument (21120) Divia hors PTU (administration CG21)
Divia PTU
+ une convention Agglomération
MARSANNAY-LA-COTE Mme Mignard Hall de la Presse 214 rue Claus Sluter (21 160) + une convention Département
MIREBEAU-SUR-BEZE Mr Demichelis Presse Tabac 14 Grande rue (21 310) NON
MONTIGNY-SUR-AUBE Mme Camus Boulangerie 2 Rue de Potelle (21520) NON

NUITS-SAINT-GEORGES

Tabac FAGON

20 Rue Fagon (21700)

Divia hors PTU (administration CG21)

PONT DE PANY Mr Beaufumé Communauté de Communes de la V{5 place de la poste (21 410) NON
POUILLY-EN-AUXOIS Mme Poillon Presse Tabac Loto Librairie Papeteri{Rue de la République 21320 NON
PRECY-SOUS-THIL Marion Office de Tourisme Salle Sainte Auxile (21 390) NON
RECEY-SUR-OURCE Mme Renard Mairie Place de I'hotel de ville (21 290) NON
SAINT-SEINE-L'ABBAYE Mme Louet Les jeudis de Sophie 18 rue Sonnois (21 440) NON
SAULIEU Paula/Noémie Office de Tourisme 24 rue d'Argentine (21 210) NON
SEMUR-EN-AUXOIS Sandrine Office de Tourisme 1 place de I'ancienne Comédie (21 140) [NON
SEURRE Mme Ronsin Espace Tabac 23 rue de la République (21 250) NON
SOMBERNON Accueil SUPER U Avenue de la Brenne (21 540) NON
VENAREY-LES-LAUMES Gaélle Office de Tourisme Place Bingerbriick (21 150) NON
VITTEAUX Audrey herin Office de Tourisme 16 rue Hubert Languet (21 350) NON
Vente croisée
COMMUNES CONTACT NOM ADRESSE Divia + Transco

Divia PTU

+ une convention Agglomération
DIJON Divia Julien LOERSCH Agence DIVIA 16 place Darcy (21 000) + une convention Département
équipé CG21

équipé Grand Dijon
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ANNEXE 3 — Supports, Tarifs et profils autorisés a la vente croisée
3 —1 Combinés DUO (selon convention spécifique en annexe 5)

*DUO Mensuel
*DUO Hebdo
*DUO 24 heures

3 — 2 Conseil Général — réseau TRANSCO

*Ticket Cote-d’Or

*10 voyages (sans points de fidélité)
*4( voyages

*Mensuel

3 — 3 Grand Dijon — réseau DIVIA

*Ticket Unité

*Pass 10 trajets
*Pass Hebdo

*Pass 15/17

*Pass 18/25

*Pass 26

*Pass CMU

*Pass 24h

*Pass 48h

*Pass 72h

*Pass 1h

*Pass 10+1

*Pass 50 Groupe
*Pass Congrexpo
*Pass Toison d’Or
*Pass DIVIAcces 1h
*Pass DIVIAcces Mensuel
*DIVIAVélo Grand public
*DIVIA Vélo CMU
*DIVIAVélo Abonné
*DIVIAVélo 15/25
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3 — 4 Supports mobigo !

*Carte a puce anonyme TRANSCO ou DIVIA
*Carte a puce déclarative TRANSCO ou DIVIA
*Carte a puce nominative TRANSCO ou DIVIA
*Clé USB TRANSCO ou DIVIA

*Ticket sans Contact TRANSCO ou DIVIA

3 — 5 Profils DIVIA

*5a 17 ans hors Grand Dijon
*5a 17 ans Grand Dijon
*Lycéen 18 ans et + grand Dijon
*18 4 25 ans

*Moins de 26 ans

*26 a 64 ans

*65 ans et +

ANNEXE 4

Taux de commission des dépositaires au 10 juin 2012

4 — 1 Conseil Général — réseau TRANSCO : 3,05 %

4 — 2 Grand Dijon — réseau DIVIA : 3,05 %

4 — 3 Espace de Vente Intermodal de DIJON : 3,05 %

Taux de commission des dépositaires au 1* septembre 2012

4 — 1 Conseil général — réseau TRANSCO : 3,50 %

Taux de commission des dépositaires au 1 novembre 2012

4 — 2 Grand Dijon — réseau DIVIA : 4,00 %
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ANNEXE 5 Convention relative a la création d’une tarification combinée sur les
réseaux DIVIA et TRANSCO délibérée par I’Agglomération et le département en
mars 2012.

(8 pages)

Prix des duplicatas en service Apres Vente

Supports commerciaux mobigo ! (application de la charte régionale)

e Cartes a puce : 8 €
*Clés USB : 18 €

Supports scolaires du Département

e Cartes a puce : 32€
*Clés USB : 42 €

ANNEXE 6 relevés IBAN des deux prestataires billettiques

Pour I’Agglomération : Pour le Département :
I’exploitant urbain Keolis DIJON le gestionnaire billettique
Actoll
a Relevé d'ldentité Bancaire
BNP PARIBAS
o IBAN

Cadre réservé au destinataire du relevé

k@ |

S - CReEDIT '

Titulalre du compte | COOPCRATIF
KEOLIS DIJON | RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE

Titulaire du ACTOLL GEST. BILLETTIQUE TRANSCO
| Compte :

T T AT

Domiciliation

" Domiciliation : CREDITCOOP MISTRAL
PARIS AG CENTRALE ENTREPRISES (00828)

42559 00019 | 41000004104 | 04
sz i Code Banque  Code Guichet Muméro de (_"07_11]17 ) Clé Rllii
RIB ;30004 00412 00010158127 94 © Numéro de compte bancaire international (IBAN)
IBAN : FR76 3000 4004 1200 0101 5812 794 | FRT6 || 4255 || 9000 || 1941 || 0000 || 0410 || 404

BIC ! ENPAFRPPPAC
CODEBIC: CCOPFRPPXXX
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ANNEXE 2 - Liste des dépositaires habilités a la vente croisée (1°" sept 2012)

Vente croisée

COMMUNES CONTACT NOM ADRESSE Transco + Divia
AIGNAY-LE-DUC Mme Thomas Tabac THOMAS 14 Rue des Ducs de Bourgogne (21 510)|NON
BAIGNEUX-LES-JUIFS Mme Régnier Tabac REGNIER Place du Monument (21 450) NON

BEAUNE

Mr Senelet

Tabac Presse La Gitane

11 Rue Lorraine (21200)

Divia hors PTU (administration CG21)

BEAUNE

Mme Robergeon

Tabac

9 Rue Faubourg Bretonniere (21200)

Divia hors PTU (administration CG21)

BLIGNY-SUR-OUCHE

Gabriel MOULIN

Communauté de Communes

4 allée des Cordiers (21 360)

NON

CHATILLON-SUR-SEINE Mme Werling Centre Socioculturel et de loisirs 11 rue albert Camus (21 400) Divia hors PTU (administration CG21)
CHATILLON-SUR-SEINE Mme Jouaire/Nadine Office de Tourisme place Marmont (21 400) NON
Divia PTU

DIJON EVI

Claire Cheray

Espace de Vente Intermodal

gare SNCF de Dijon-Ville

+ une convention Agglomération
+ une convention Département

FONTAINE-FRANCAISE

Mr Bouquet Philippe

Presse Tabac Le Panache Blanc

10 Rue Dominique Guérin (21610)

NON

GEVREY-CHAMBERTIN Mr Nageotte A la Civette 3 rue Gaizot (21 220) Divia hors PTU (administration CG21)
GEVREY-CHAMBERTIN Mr Valet Pomme d'Api 89 avenue de la gare (21 220) Divia hors PTU (administration CG21)
GILLY LES CITEAUX Mr Charles Mairie 2 Avenue Recteur Marcel Bouchard (2164NON
LAIGNES SIVOM de Laignes 7 Place Victor Gat (21 330) NON
LIERNAIS Mme Le Guen Commerce Multiservices VIVAL Place Martin Dosse (21 430) NON
MARCILLY SURTILLE Mr MIAS Didier Tabac 4 Place du Monument (21120) Divia hors PTU (administration CG21)
MIREBEAU-SUR-BEZE Mr Demichelis Presse Tabac 14 Grande rue (21 310) NON
MONTIGNY-SUR-AUBE Mme Camus Boulangerie 2 Rue de Potelle (21520) NON

NUITS-SAINT-GEORGES

Tabac FAGON

20 Rue Fagon (21700)

Divia hors PTU (administration CG21)

PONT DE PANY Mr Beaufumé Communauté de Communes de la V{5 place de la poste (21 410) NON
POUILLY-EN-AUXOIS Mme Poillon Presse Tabac Loto Librairie Papeteri{Rue de la République 21320 NON
PRECY-SOUS-THIL Marion Office de Tourisme Salle Sainte Auxile (21 390) NON
RECEY-SUR-OURCE Mme Renard Mairie Place de I'hotel de ville (21 290) NON
SAINT-SEINE-L'ABBAYE Mme Louet Les jeudis de Sophie 18 rue Sonnois (21 440) NON
SAULIEU Paula/Noémie Office de Tourisme 24 rue d'Argentine (21 210) NON
SEMUR-EN-AUXOIS Sandrine Office de Tourisme 1 place de I'ancienne Comédie (21 140) |NON
SEURRE Mme Ronsin Espace Tabac 23 rue de la République (21 250) NON
SOMBERNON Accueil SUPER U Avenue de la Brenne (21 540) NON
VENAREY-LES-LAUMES Gaélle Office de Tourisme Place Bingerbriick (21 150) NON
VITTEAUX Audrey Gautherin Office de Tourisme 16 rue Hubert Languet (21 350) NON
Vente croisée
COMMUNES CONTACT NOM ADRESSE Divia + Transco
Divia PTU
+ une convention Agglomération
DIJON Divia Julien LOERSCH Agence DIVIA 16 place Darcy (21 000) + une convention Département

Divia PTU
+ une convention Agglomération

DIJON MARIGNY Mr Rodrigues Le Marigny 15 place Darcy + une convention Département
Divia PTU
+ une convention Agglomération
MARSANNAY-LA-COTE Mme Mignard Hall de la Presse 214 rue Claus Sluter (21 160) + une convention Département

équipé CG21
équipé Grand Dijon
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	d’une part :
	- de définir les modalités de vente de titres de transports combinés entre le réseau « TRANSCO » et le réseau urbain « DIVIA » et les modalités de reversements des parts de recettes respectives, 
	d’autre part :
	- de définir les modalités de vente de titres monomodaux de l’un des réseaux sur les équipements de l’autre réseau, les modalités de reversement des recettes et de rémunération des dépositaires,
	- de définir le cadre du Service Après Vente concerné,
	Vu la délibération du Conseil Général de la Côte-d’Or du 18 décembre 2009 validant le contrat AmbitionS Côte-d’Or entre le Conseil Général et la Communauté d’Agglomération Dijonnaise,
	Vu la délibération de la Commission Permanente du Conseil Général de la Côte-d’Or du 4 juin 2012 autorisant le Président du Conseil Général à signer la présente convention,
	Vu la délibération du conseil de Communauté d’Agglomération Dijonnaise du 21 juin 2012 autorisant la Communauté d’Agglomération à signer la présente convention.
	d’une part :
	d’autre part :
	La version journalière DUO 24h (valable 24 heures glissantes à compter de la première validation) vendue y compris dans les cars TRANSCO, sur tous supports mobigo !,
	La version hebdomadaire, intitulée DUO hebdo (valable une semaine glissante à compter de la première validation) vendue uniquement sur support nominatif chez l’ensemble des dépositaires et sur les deux boutiques en ligne,
	La version mensuelle intitulée DUO mensuel (valable le mois calendaire, déterminé lors de l’achat) vendue uniquement sur support nominatif chez l’ensemble des dépositaires et sur les deux boutiques en ligne. Ce titre est vendable deux mois à l’avance.
	sur demande : 
	- régulièrement (quotidiennement) 
	Régulièrement (mensuellement ou sur demande) :
	En cas de résiliation par anticipation de la convention liant l’Agglomération et l’exploitant urbain pour l’exploitation du réseau urbain DIVIA
	En cas de suppression de l’ensemble des titres combinés, objet de cette convention.

