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OBJET : DEPLACEMENTS

Avenant n° 3 au marché de maitrise d'oeuvre générale pour la réalisation de deux

lignes de tramway
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Vu le Code général des collectivités territoriales,
Vu le Code des marchés publics,

Vu la délibération n® GD2008-05-15-01 en date du 15 Mai 2008 par laquelle le Conseil de
Communauté a validé le principe de réalisation de deux lignes de TCSP et décidé du lancement de
la coricertation préalable, conformément*a I'article L.300-2 du code de I'urbanisme,

Vu la délibération n°® GD2008-09-25-02 en date du 25 septembre 2008 par laquelle le Conseil de
Communauté a approuvé le bilan de la concertation préalable, et décidé de le mettre & disposition
du public,

Vu la délibération n°® GD2008-11-12-07 en date du 12 novembre 2008 par laquelle le Conseil de
Communauté a approuvé le projet de TCSP de type tramway fer et le tracé, tels que présentés en
conclusion du bilan de la concertation,

Vu la délibération en date du 29 mars 2007 autorisant le lancement d'un appel d'offre restreint pour
la désignation de la maitrise d'oeuvre,

Dans le cadre de la réalisation des deux premiéres lignes de tramway de I'Agglomération
Dijonnaise, le marché de maitrise d'oeuvre générale a été attribué a EGIS RAIL, Mandataire —
Alfred PETER — Architecte, Co-traitant pour un montant de 19 166 531.00 €HT.

Des missions complémentaires et prolongeant les missions initialement prévues ont été demandées
au Maitre d'Oeuvre, ainsi que la suppression d'autres missions qui étaient initialement prévues. -

Ces missions complémentaires sont les suivantes :

- Une mission d'assistance 4 la définition des objectifs et au cadrage des actions « Développement
Durable »,
- Des missions d'assistance complémentaires réalisées dans le cadre du dép6t mixte de Chendve,

. = Une étude de faisabilité d'un dossier PPP énergie,

- Une prestation relative a la modélisation du nouveau réseau bus,

- Les honoraires relatifs a l'opération Erasme Nord,

- La réalisation d'une étude poteau prototype,

-Des études de circulation complémentaires sur |'Esplanade Gare SNCF et DSP-
nouveau réseau transports en commun,

- L'extension de la mission Communication pendant la phase chantier, soit de janvier 2010 &
décembre 2012. .

La mission en moins est la suivante ;

- Une moins-value financiére phases PRO, DCE/ACT, VISA, DET, AOR, ESSAIS relative & la
billetique

L'ensemble de ces missions complémentaires et la mission supprimée représentent un cofit
supplémentaire de 1 217 510.25 € ce qui correspond & une augmentation de 6.35 % du marché

initial.

Evolution du programme :

La mise au point définitive du projet, puis le bilan de la concertation ont conduit 4 une
augmentation non prévisible de programme, soit une augmentation de linéaire de 2 km issue de la
phase de concertation publique : passage par le Zénith et le Rond point de I'Europe, le passage au
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coeur de 1'Université par l'Avénue Savary : le linéaire passant ainsi de 17 km 3 19 km
(+17 312 174€HT), et a des modifications de programme (+ 50 282 €HT).

Le coiit d'objectif CO est donc passé de 188 500 000 €HT a 205 862 456 €HT,

Bonus a programme constant :

En application de l'article 7.2.2 du CCAP, lc;:rcoﬁt prévisionnel des travaux proposé (C) étant
inférieur & CO0, il s'avére que le Maitre d'oeuvre recoit un intéressement qui s'éléve a :
211 154.02€HT.

Ces évolutions de programme ainsi que le bonus calculé sur le colt prévisionnel des travaux
représentent un colt supplémentaire de 1 859 198.44€ ce qui correspond & une augmentation de
9.7 % du marché initial.

Conformément au Code des Marchés Publics, un avenant doit donc étre établi avec le titulaire du
marché : EGIS RAIL, Mandataire — Alfred PETER, Co-traitant afin de prendre en considération les
missions complémentaires, la mission en moins et le calcul.du forfait définitif de rémunération.

Le montant global de I'avenant n°® 3 est de 3 076 708.69 €HT., ce qui porte le montant du march¢ a
22 414 138.69€HT., compte tenu de l'avenant n® 2 d'un montant de 170 §99.00€HT.

Vu l'avis de la Commission d'Appel d'offres en.date du 4 Novembre 2009,
Vu l'avis de la Commission Administration Générale et Finances en date du 4 Novembre 2009

Lk Consen,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
Dicme @

- d'approuver l'avenant n° 3 au marché 07.52 relatif au Marché de maitrise d'oeuvre pour la
réalisation des premiéres lignes de tramway de I'Agglomération Dijonnaise
- d'autoriser Monsieur le Président a signer cet avenant pour le bon déroulement du marche.

Pour extrait conforme,

Convocation envoyée le 12 novembre 2009 PREFECTU

RE DE -
Publié le 20 novembre 2009 Dépoaéng ?6TE
Déposé en Préfecture le :
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Vu pour &tre annexé a la délibération n° ‘IQ
du Conseil de Communauté du 19 novembre 2009
DlJOn, le

- 20 NOV ZﬂggPour Ie Président,

AVENANT n° 3 au
Marche de maitrise d'oeuvre pour la réalisation |
des premiéres llgnes de tramway de l'Agglomératmn Dijonnaise

A - Identification des partiés et du marché
* Personne publique passataire du marché, entité adjudicatrice et mafitre d'ouvrage :

Communauté de I'Agglomération Dijonnaise
- - Etablissement Public de coopération intercommunale, créée sur le fondement de l'article
L.5216-5 du Code Général des Collectivités Temtorxales
40, Avenue du Drapean
B.P. 17510

- 21075 DIJON CEDEX . PREFECTURE DE LA COTE-D'OR
‘ : Déposéle: :
Titulaire du marché et mafire d'ocuvre ; 20 NOV. 2003
- Le Mandataire : & D
‘g. *g
EGIS RAIL '
25 COURS Emile ZOLA

69625 VILLEUBANNE cedex -
Co-traitant : Architecte

¢ urbaniste paysag1ste

67007 ‘STRASBOURG
Objet du marché ;-

Marché de maftrise d'oeuvre générale premidres lignes de Tramway de l'agglomératlon
dijonnaise -

Numéro du marché : 07.52
Date de notification du marché : 05 Novembre 2007 ‘
Pour un montant initial de :

12 166 531,00 € HT, soit 22 923 171,08 € TTC (valeur Juillet 2007)



~ Date de notification de I'Avenant n°1 ; 07 Février 2008 (sans incidence financidre)
Date de notification de I'Avenant n°® 2 : 21 Janvier 2009 (Pour missions en plus et mission en
moms) ‘montant du marché de MOE arrété en Valeur Juillet 2007 19 337 430,00 EI-IT

. B- Objet de I'ayenant n° 3
Les parties au présent avenant conviennent des dispositions snolivantes !

_ X -1e calcul de la rémunération de la tranche ferme est modifié

Lors des phases AVP (Btudes d'Avant-projet), IMPACT (Etude d'impact), PRO' (Btudes de Projet),
-ACT (Assistance a la passation des marchés), la Communauté de I'Agglomératlon Dijonnaise a
décldé :

- d'mtégger les missions complémentaires et prolongeant les missions initialement prévues jointes

el annexes :
A savoir :
- Une mission d'assistance 2 la définition des objectifs et au cadrage
des actions « Développement Durable » dans le cadre de la réalisation

‘de l'opération tramway, sans l'option certification ISO 14001

Pour un montant total H.T. de

227 500.00 €
- Des missions d'assistances complémentaires réalisées dans le cadre
du dép6t mixte de Chendve :
- réalisation d'un DCE de Bureau d'Etudes de contrble
de l'étatde la charpente métallique existante
Pour un. montant total H.T. de
1753.00 €
- réalisétion des pidces marché du DCE concours pout la maftrise
: d'oeuvre du dépot mixte : ‘
UL 23.11825€
- Une étude de faisabxhté dlin dossser PPP énergxe -
Indernité forfairaire HT. de 15 000.00 €
- Une prestation relative a la modélisation du nouveau réseau bus
- Pour un montant total H.T. de’ 3 500.00€
- " Les honoraires relatifs 4 'opération ERASME Nord,
Pour un montant total H.T' de
- Missions PRO/ACT/EXE/VISA | 164 303.00 €
- Missions RES/SYN/ACP/CAI : : 41 075.00 €

- Missions DET/OPC/AOQOR ‘ 168 038.00 €

- Réalisation d'une étude poteau prototype ' , " 10 800.00€
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- Etudes de circulation {prestations complémentalres sur Esplanadc
Gare SNCEF et DSP-Nouvcau réseau TC) : 17 573.00€

- Soit un montant total de missions complémentajres H.T.de ' 672 660.25 €

- de supprimer la miggion suivante :

"~ Molns-value financiére phases PRO, DCE/ACT, VISA, DET, AOR, ESSAIS

pour la billetique (HT) | . -48 250.00'6

2 - Le contenu et 12 durée de la mission COMMUNICATION sont recadrés .

Par Ordre de Servicen® 3 en date du 8 Juin 2009, la mission « COM » a &€ ramenée dans la
Tranche conditionnelle n® 1 (article 1.7 du CCAP et atticle 18 du CCTP).

La mission Communication actuelle se structure autour :

- d'une mission de conseil mensuclle
- d'une mission de production des outils de communication selon des demandes du Grand Dijon,
et notamment les décisions et la valldatlon prises en comité de pilotage COPIL COM bi-
_mensuel,

Elle répond en outre  toute demande ou opportunité de communication identifiée par le Grand
Dijon.

Le montant global du marché initial s'éléve & 422 600 €HT
Le solde disponible au 30/06/2009 s'éleve & - 119922 €HT.

A partir de décembre 2009, dans le cadre du marché actuel, le volume financier de la mission
Communication ne disposera plus de moyens d'intérvention.

tramaway.

Le budget prévisionnel estimé pour cette mission assure I accompagnement Communication du
Grand Dijon en phase travaux, c'est  dire du premier Janvier 2010 2 fin décembre 2012 (36 mois)

~ sur labasede:

-~ la collaboration menée jusqu'alors avec le Grand Dijon,
~ . 'expérience de chantiers de tramway, .

La mission, dont le montant TOTAL HT est estimé & 593 100 €, se decompose comme suit :



- Tranche ferme : Janvier 2010 & Décembre 2011 (voir détail des préstations en annexe)
- Soit un total de 395 400 €HT |

" .." Tranche conditionnelle 1 — Janvier 2012 4 Décembre 2012 (voir détail des prestatlons en

annexe)
- Soit un total de 52 500 €HT

~" Tranche conditionne!le 2:de Janvier 2012 a Décembre 2012 (voir détail des prestauons en

annexe)
- Soit un total de 145 200 €471

etle réglement se fera a l'avancement, en réglement mensucl

3 - Forfait de rémunération déf' nitif de Ia Ma‘imse d'oeuvr (vmr tableau de calcul en

annexe)

- Forfait provisoire de rémunération (valeur juillet 2007) : 19 166 531.00€HT. A

Evolution non prévisible du programm

La mise au point’ définitive du projet, puis le bilan-de la concertation ont condult 4 une
augmentation non prévisible de programme, soit une augmentation de linéaire de 2 km issue de la
phase de concertation publique : passage par le Zénith et le Rond point de I'Europe, le passage au
coeur de 1'Université par I'Avenue Savary : le linéaire passant ainsi de 17 km 3 19 km

(+ 17 312 174 €HT), et 4 des modifications de programme (+ 50 282 €HT),

Le coft d'objectif CO passe donc de 188 500 000 €HT 2 205 862 456 €HT.

Bonus & programme constant :

En application de Jarticle 7.2.2 du CCAP, le cofit prévisionné] des travaux proposé (C) étant
inférieur & CO, il s'avere que le Maitre d'oeuvre regoit un mtéressement qui s'éléve a
' 211 154.02€HT.

ramme ainsi que le bonus calculé sur le coOt prévisionnel des travaux

Ces évolutions de
ol lémentaire de L 859 198.44 €HT., ce qui correspond & une augmetitation de

" Le montant global de l'avenant n® 3 est de 3 076 708.69 €HT.
~  Le Forfait définitif de rémunératloni de la Maftrise d'oeuvre (bonus inclus) passe doncde:

19 166 531.00 €HT a 22 414 138.69€HT., soit une augmentation de 16.94% du marché
initial. : :

C - Nouvelle décomposition du taux de rémunération forfaitaire
(voir tableau en annexe)

D — Réglement des comptes du titulaire

D1 - Les dispositions de I'article 9-2 du CCAP sont complétées comme suit :



Le réglement des sommes dues au titre de ces éiudes complémentaires & la maltrxse d'ocuvre fera
l'objet d'acomptes périodiques dans les condmons suivantes : '

~ 15 % & la remise des dossiers complets
— 25 % aprés approbation définitive et remise des doss1ers modifiés des observations du Maitre
d'Ouvrage

D 2 - Les dispositions de I'article 8.4 du CCAP sont remplacées par :

La personne responsable du marché procéde & la révision définitive dés que les index
correspondants sont publiés,

E - Les délais :
Le présent avenant ne modifie pas les délais fixés dans le marché initial,

: Les délaus de réalisation des études complémentaires sus-mentionnées devront étre conformes
& ceux annoncés dans les propositions d*études complémentalres jointes en annexes.

F - Les clauses du marché :

Toutes les clauses du marché initial, ainsi que celles des avenants n® 1 et 2, non expressément
modifiées par les clauses du présent avenant, demeurent intégralement applicables,

— Signature des parties :

Fait en un (1) original i :

La personne responsable du marché, Le Titulaire,
: ' Pour le groupement EGIS RAIL/ APETER
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Communauté do Fagylomération dljonnalse

Pramldres Runas da TCSP de 'agglomération dijennalse A1240_PRO_NOT_MOEG_000050_8

DépSt mixte de Chendve _
Misslon de réalisation das{pléces marché

1. DESCRIPTION DES MISSIONS COMPLEMENTAIRES REALISEES DANS LE CADRE DU DEPOT
MIXTE DE CHENOVE ..coouiveurureissmissmisenemermsstasssstessesssosssenssassessassorssacasessiosssassasssasestassstossssarersrassserossesesss 3

1.1 Réalisation d’un-DCE de Bureau d'Etudes de contr8le de P'état de la charpente métallique '

QX!Stante EFIYITT T Y e e e e S UL L C LT T T T L T T Tt LI T L Tr T TIL I LT TrTY  opprpym

'1 2 Réalisation des piéces marché du DCE: concours par la maitrise d’ ceuvre du dépdt mixte de

chenbveunnunullllonuulnln- he iuunnnuuuununnnuuuunuunulnul"l"In"-nuuuuuuu"unuuuunuunuouuuu 4

2, BILAN GLOBAL PRESTATIONS wccrvccnrnnssssssmmssmmessssmsnumsersssismsmssssssssmmases s 5
Controle charpente métaltique 5

DCE Goncours MOE 5

Groupemont de Maltrise d'ceuvre Egls Ralt~ Alfred Peter Févriar 2000 ’ Page 2/5



Communaulé de Pagglomération dijonnalse : " '
Promidres lignes de TGP de Pagglomération dljannalse - ) A 24°—PR°"N°T"M°EQ“°9MB°-B

Dépdt mixte de Chendve
Mission de réalisation des places marché

Vous trouverez ci-aprés hofre descriptlon des mtssmns réallsées dans le cadre du dépﬁt mixte de Chenbve
qui tient compte de vos rermarques. . '

11 Réallsatlon d'un DCE de Bureau d’Etudes de contréle de I'état de la
charpente métallique existante :
* COTP

. AE

+ DQE

« BPU

» Estimatif budget

* Rapport analyse des offres

* Suivi intervention in situ et des prestations

Prestations ;

Ingénieur confirmé 1jour x 985 € HT
Ingénieur ‘ 1jour x 788 € HT
Total 1.763 €HT

Groupoment de Maltrise d'couvre Egis Rall — Alfred Petar Février 2009 Page 3/5



Commumauts do Paggtomération dljonnalse ‘
Premléres lignas ds TCEP de Pagglomération dijonnalse _ _ . A1240_PRO _NOT_MOEG,_080080_8

Dépdt mixte de Chenbve
Misslon de réalisation des pléces marché

1.2 Réalisation des piéces marché du DCE concours par fa maitrise d’ceuvre’
du dépdt mixte de Chendve ' '

Durbe ':::3:;:: Ingénleur Socrétariat ' TOTAL
Jours. Cott €] Jours | Colt €] Jours { CoGt €
CGTP . -85 2 935 3 .785 _ 0.8 336 l 4462.00€
Annexe 4_Plan de Management Enviroﬁnamental - 0.26 0 V 966 0 1768 "1 025 536 B4.00€
|RCG/ AAPG ! AE - ) _ .3 ' 1 985 2 768 N 0 338 .‘ 254100 €] 7
CCAP 3 ~ 1.5 965 R 1 7688 0.6 336 240350 €
{BPU - DPGF ' 1 o {96 | 1 | 78| o |32 | 7esooe|’
Cadre Intervention CTIP 2 05 Bes 1.5 788 { O 338 1664.50 €
CGTP - Fiches Interfaces _ 3.25 0 . 865 3 788 | 0.26 | 336 244800 €
ACT : oral can.didats, préparation synthése réponses} 1.5 0.5 985 1 768 0 338 127060 €
F‘lannh‘;g dépét : 1.25 0.25 265 1 768 0 336 102026 €|
?ronramme général de Fopération -0.25 .0 965_ 0 788 0.25 336 . 84.00 €
Srﬁf‘r';;::r';zﬁj;scah"” des contralntes 26 | o5 | o085 | 2 |78 | o | a% 2 058.50 €
fighﬁ:ﬁfﬁﬁé:‘g‘:& sg;nj““‘”“’s tmiseenforme | 55 | 4 | ees | 4 | 788 | 05 | 3% 428500 €
2000 | 7.25 19.50 2.25 ’ B = Ral -

It convient de noter que sur Fannexe 4_PLE et le programme général de l'opération, nous n'avons pris en
compte que la mise en forme des documents uniquement en secrétariat, alors qu'il y a eu de la prestation
réalisés sur ces pidces (ie PME était toutefols une piéce & trame SEMAAD),

Pour fannexe 2 du CCAP. GCE, nb"us'-cc?infirmons rfc")'tr'é prestation car il s'agit d'un. d’é’{c—‘.ument= entidrement
produit par EGIS rail (100 %) sans remarques du Grand Duon durant Ies séances de travall,

Enfin, il s'agit bien d’un document créé pour le dépot mixte de Chendve en tenant compte du contexie da
l'opération.

Pour le BPU et DPGF, il s'agit d'un document EGIS Rall, modifié en version 2, suite aux remarques du Grand
Dijon. Ce document a bien été produit par EGIS Rall, toutefois, nous accaptons de ne prendre en compte
gu'une journée de travail, :

Un calcut basé sur le contrat MOE est présenté ci-dessous. Le montant de la prestation DCE_Dépdt est de
23.118.25 e HT pour un montant estimé de travaux dépdt (hors équipement bus) de 35.98 M€ HT et un
montant estimé des travaux dépdt compris équipement bus de de 39.08 ME HT (base CCTP), soit un montant

Groupament de Maitrse ¢’ceuvee Egls Rall - Alfred Peter Février 2009 : Page 46




Communauté de Pagglomération dijonnalse A : ' .
Pramidres lignas de TCEP de I'aggloméralion dfonnalse M 2€0"PR°“N°T-MOEG"°NOGO"B

Dépdt mixte de Chendve
Mission de réalisation des piéces marché

MOE_Dépdt d'environ 3.598 M€ mini (= 10 %) ou 3.908 M€ maxi (avec &quipement bus faisant pariie du
~ CCTP).

 Le dossier DCE IACT représente done 0. 6425 % maxi du montant estimé MOE_Dépot ou 0.5916 % dansle -
cas de !a base DCE Dépdt/ base CCTP. -
Notre taux MOE contractuel étant de-9.492 %, cela donne un taux ACT de 6.769 % (hors équement bus)l
6.233 % (base CCTP). Or, notre contrat a une base ACT & 9 %, soit un différentiel de 25% mini (24,79 %)
environ en moins et 30.75 % en réduction sur base CCTP MOE_Dép6t compris équipement bus.
Notre proposition est donc correcte et nous acceplans cette réduction constatée.

Le montant proposé global des deux prestations permet de tenir compte de toutes les prestations
effectivement réalisées avec un dossier DCE_Dépbt rendu de bonne qualité qui a permis au concours de
MOE_Dép6t de se dérouler dans les mellleures conditions possibles.”

RARAES f i
OB
-0‘(‘\.&4‘:;;]55‘! T AT

'CONTROLE CHARPENTE METALLIQUE

Ingénieur confirmé : 985,00 € HT
tngénieur 788,00 €HT
~ 1.753,00 € HT
DCE CONCOURS MOE : ‘
Ingénieur confirmé 6.996,25 €HT
Ingénieur : 7 ' 15.366,00 € HT-
Segrétariat 756,00 € HT
- 23.118,25 €HT
TOTAL GENERAL Missions complémentaires DEPOT 24.871,25 €HT

Nous souhaitons régulariser ces missions complémentaires Dépdt dans le cadre de Favenant n® 3 A fin-
d'AVP. R

Dans I'attente de votre accord.
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1.1 « Le développement duiable, moteur de I'action du Grand
Dijon - |
Le Grand Dijon conduit une politique ot le .dév_efoppement durable est omniprésent.
Ainsi, le 29.novembre 2007, le Grand Dijon a obfenu pour ses mesures prises en faveur
de la lutte contre le réchauffement climatique Ja Marianne d'Or de I'snvironnement,
L;agglom_érati_on dijonnaise s'est engagée dans une ptise en compts systématique ds
I'environnsment dans I'enserpble des projets touchant son territolre. Getl engagoment
s'est notamment formalisé dans une « charle de I'environnement », inscrite au Contrat
“d'agglomération el adoptéer en Conseil de Communauté a I'unanimité en juin 2004,
Cette charte de I'environnement s'appuie sur Jes trols fondements du développement
durable .
~ Uenvironnement (l"air, l'eau, les paysages, les espaces naturels, le bruit, les
- déchets...), .
- Uéconomfe (la requalification des ZAE d'intérét communautaire, prise en
compte de Uenvironnement dans la futureé charte de développement
_ écqnbmi‘que de I’agglomération), ' :
- le social et le sociétal (réduction des charges locatives dans les logements
| locatifs soclaux, développement des emplols, mise en place d’un Conseil de
Développement Durable pour susciter le débat public, aider & la décision des
élus, ...) _ ' .
Paraligloment, des séances d'informations (hémaliques sur la démarche du
4
_ Dijon'. .

* Que la prise en compte de Penvironnement devienne une source d’efficacité ot de .
. performance est A terme, l'objectif du Grand Dijon.
Les transports et les déplacements font partie intégrante de cette charle
(développement des modes de fransporis alternatifs & la voiture individuelle, de la
diversité de I'ofre et de sa qualit¢). Cette charte regolt de manidre unanime,
I'adhéston de Pensemble des communes de I'agglomération.
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1.2 « Le TCSP, un levier d'actions conr:rétes dans une
démarche de développement durable pour
Pagglomération dijonnaise

_L.'e Grand Dijon a clairement identifié ie projet de TCSP comme &tant un des leviers
majeurs de la mise en osuvre d'une démarche de Développsment Durable,

Lo Développement Durable (DD) sappute sur 3 plliers que sont : Environnement,
'Economie, Social.

Le DD n'opdre pas de distinction entre les rangs respectlfs ‘que doivent occuper
le respect de 'environneinent, le développemant économique et le progrés social.
Malgré tout, les premiars retours d'expérience concernant les ébauches de réflexion sur.
le DD dans les projots urbains mo'ntrent tne tendance forte & limiter la démarche DD au
domaine environnemental. L'aspect soclal ef la mise en oduvre d'une gouvernance DD
sont des ‘points qu'l] ne faudra pas sous-estimer dans la démarche souhaltée par le
Grand Dijon. '

tLeg intoriaces
. les dimensions

RGN ER TR

Une muititude d'outils, déslgnés « outils de questionnernent et d’ analyse des politiques
et projels en matidre de oD » ou OQADD, a pour ob]ecllf d'évaluer, analyser ou plus
simplement questionner des pollthues et des projets par rapport aux exigences du DD.
lIs sont plus ou moins cornmplexes en fonclion des objactifs‘du demandeur, ot vont ainsi
de la simple grille de qtiestions ouvertes a une méthodologie compléte (parfois plus de
130 guestions fermées. hotation et pondération - Exemple : méthode ADEME, grille
R8T02 du SETRA/CERTU éventusliement, etc.).
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Ce type d'outll peut &lre utilisé pour accompagner le mafire d'ouvrage dans une

. demarche DD, propre & son projet.

Pour conduire une démarche DD sur projet il est nécessaire d' tdantiﬂer. en premier ligu,
les objectifs du Grand Dijon : Au-deld,.des outils Identifier et mettra en ceuvre des
actions concrétes compatibles avec les contraintes de colts et de calendrier du
projet de TCSP. Il paralt alors nédcessaire de classer et prioriser fes actions DD de
.maniérea:

¥ Correspondre prioritairement aux objectifs gue s'assigne le Grand Dijon

». Répondre également aux attentes de 'Etat et autres partenaires {Ademe,

Région).

- La communication qui peut éfre faite autour d'une telle démarche constilue un avantage -
cartaln : poir.un surcodt relativement limité au regard du codt global de I'opération.
Cette démarche permet de communiquer sur la conduite responsable adoptée par
le  maitre d'ouvrage. Elle intégre effeclivement les enjeux économigues,
environnementaux mals aussi soclaux du projfet. Un des enjeux sera également
d'ancrer la réflexion TCSP dans une nolitique continue d'intégration du DD el plus
particulidrement dans Ia politique da la ville et son évolution : dans le respect des
objectifs de la Charte environnement du Grand Dijon (la lulte contre le réchauffement
climatique, crolssance urbaine maflrisée,...).

1.3 « Egis, une force de proposition pour le Grand Dijon

De par son implication dans le projet de TCSF du Grand Bijon, le groupe Egis, au
travers d’Egis Rail, Egis Environnement, Egis Aménagement, Egis Conseil et Egis
Mobilits, estle partenaire naturel pour assister le Grand Dijon dans la valorisation de sa

démarche pD.

“d'aggister p_lelnem_ent le Grgnd_. l;!_ljon gi,ans-sa recherche de

: S-enje AUX du DD dans ia cadre du prolet de TCSP ¢
2 Comment falre émerger des idées novalrlces dans la mise en muvre de ce
projet at ¢a le plus en amont possible des problématiques de DD 7
> Quels sont les moyens concrets & metire en oauvre pour alteindre les cibles
fout au long de la « vie » du TCSP?
> Comment organiser une mission adaptée a l'avancement du projet 7
Les chépilres suivants présentent la méthodologie et I'organisation de cefte mission
d'assistance au cadrage de la démarche Développement Durable eof 3
I'identification des actions concrétes a mettre en twuvre. Par consfruction, la nature
de ces dernidres se répattira selon 3 domaines. '
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A

Alnsi, certaines d'entre elles. reldveront du domalne organisationnel (suivi, -
coordination, voire la certification...), d'autres de I cpmmuhlcat_lon. Enfin, d'autres
actions identifiéés setont do nature technique et pourront concerner des périméires
dépassant parfols largement la périmétre technique du projet de TCSP {politique de
stationnement, tarification...) et celul des missions définles dans le contrat de
maltrise d'couvre. ' '
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La prestation comprend ‘deux phases importanies et se déroule sur une périods de

6 mols !
. une phase de définition des objectlfs ef d’évacuatlon des Ievsers d'action
potentlels.
La conduite d'entretiens auprés des décideurs ef acteurs principaux qui doivent
permettre :

- " de préciser les objectifs généraux au sein du Grand Dijon,

~ dé générer des idées, .

- de les traduire par des actions concrétes a hiérarchfser et amender par le

maitre d’ouvrage..

* une phase d’organlsat[on do la mise en esuvire opératlonnella de ces actions.
La mise sn couvre de ¢os detix phases de travall s'appuie sur:

- la constitution et la formation préalable d’un groupe pilote qui assurera la
conduite des entretiens,

- ['élaboration d’un travail de synthése des différents dossiers en cours : bilan-
carbone, dossier LOTI, compte déplacements, étude d'impact..,

La prestation s’appuie sur une démarche similalre a celle conduisant & l'obtention d'une
certlfication’ ISO 14 001 du Grand Dijon par Ia mise en ceuvre d’un TCSP ef concernant
les aspects environnementaux du projet. '
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2.1 » Phase 1 : Définition des objebtifs‘ et des leviers d’actl;in

La phase 1 s'articulera autour d entretiens et d’ateliers de travail préparés et
documentés,
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'2:.1.1 Constituer le groupe de conduite chargé des entretiens

Objectif

L'objectif est de constifuer un groupe de pilotage charge des entretiens, Ses champs
de compétence couvrent l'ensemble des thémes relatifs & la démarche

. Développement Durable. Les personhes de ce groupe auront A conduire trofs
entretiens auprés des décideurs et des acteurs principaux du Grand Dijon, et trofs
entretiens auprés de chefs d'opération de TCSP de haut niveau qui ont vécu des
expériences importantes tant au niveau de la réalisation que de son exploitatlon. It
s'agit donc de .constituer et de former un groupe qui partage vh minimum de
connalssance commune du projet de TCSP, de fédérer ce groupe autour d’objectifs
précls et de le préparer & la conduite des entretiens,

Mise en ceuvre

Un groupé dé pilotage constitué de sept personnes

-La coordination et la préparation du groupe de conduite chargé des entretiens seront
réalisées par quatre personnes : Gilles Autuorf (Egis Rail) dirigera fa mission et
caroline Folliet (Egfs Rail) qui coordonnera les différents intervenant, s’appuierent sur .
les compétences de Jean Maxime Risacher (Egis Rail) pour sa connaissance du projet
et sur celies de Benjamin Plouviez ou Olivier Ledru qui apportera la- dimension
méthode dans |'animation de réunions.

Frols experts, réconnus dans leur discipline, auront pour mission de servir de
générateurs d'idées. Chacun dans son domaine devra apporter des idées, faire élargir
la vision, remettre en cause les acquis, et traduire le projet de TCSP dijonnais dans
son domaine,

Cf CV en annexe.
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Gilles Autuori sera le directeur de cette mission, Aprés avoir collaboré avec un
Bureau d’Etudes spécialisé en urbanisme et transport of il a acquis une compétence
en consedl et planification en urbanisme-et en transports, Gilles Autuori a rejoint EGIS
RAIL en 1994, Il a participé & des études de planification ou de définition de projets
de transports urbains. Il a mené plusieurs études fonctionnetles et d’exploitation dans
les domaines des transports ferroviaires lourds régionaux ou nationaux. Depuis 2001, il
est responsable du service des Etudes Fonctionnelles de Planification des transpo_rté
_au seln de la Direction Technique d’ EGIS RAIL. A ce titre, Gilles AUTUORI organise et
contrile [a production des études amont {de la planification aux avant-projets) pour
_les projets de TCSP ou les études fonctionnelles dans le domaine du ferrovialre lourd,

Caroline FOLLIET a plusieurs années d’expérience dans le domaine de

Uetivironnement li¢ aux profets routiers et aux transports urbains el: ferroviaires,

Elle a commencé sa carriére chez SCET Cameroun (groupe Egis) ol elle occupait un

poste de Responsable Cellule Gestion de Projets et Environnement.

Aprés avolr ceuvré au sein de SCETAUROUTE, d’abord en tant qu’Ingénieur d’Etudes,
+ puis comme Chef de Projet, elle a pris courant 2006, la responsabilité du site

Environnement de Saint Quentin en Yvelines, encadrant ainsi une dizalne de

collaborateurs s’occupant de 'activité technique et commerciale dans le domaine de

I'environnement des infrastructures de transport. :

Caroline Folliet a rejoint EGIS RAIL en septembre 2008 en tant que Responsable

Environnement,

. Jean-Maxime Risacher a quinze ans d'expérience dans le domaine du conseil et des
études de transport de voyageurs, Aprés avoir travaillé dans le domaine de

“lurbanisme commercial, fl a rejoint EGIS RAIL en 1991, Ses fonctions au sein du
Service des Etudes Fonctionnelles de Planification des transports d' EGIS RAIL lont
amené a conduire de nombreuses études de planification et de faisabilité, aussi bien
en France qu'a l'étranger,
il est également chargé de cours sur la conceptlon des réseaux et les systémes de
transports collectifs, {l apportera sa connaissance de Vhistorique du projet de TCSP
de "agglomération dijonnaise.

Olivier LEDRU a rejoint le Service Etudes Générales d'EGIS Rail en 2000 en tant
quingénieur Transport, spécfalisé dans les transports ferroviaires. Il a réalisé des
études ‘couvrant tous les types de trafic (voyageurs et fret), pour des niveaux allant

réflexions. SUF: l'opportunité des projets jusqu aux études de falsabilité

- Hon des chemins. de fer corses (équipsments
ferroviaires, jel roulant et installations de maintenance). En paralléle, Olivier
LEDRU a des responsabilités de marketing stratégique au sein de la direction stratégie
‘et développement d’EGIS Rail.

Olivier LEDRU interviendra plus particuliérement sur les aspects méthodes de la
misston. .

Benjamin PLOUVIEZ est un spéclaliste des missions de conseil et d’accompagnement,
il-a pitoté plusieurs démarches DD (Chartes de Développement Durable, Diagnostic

- Agenda 21..). Il interviendra plus particuliérement sur les aspects methodes de fa
mission.

Marc Méreau, Directeur d’Egis Environnement, portera 'expertise dans les domaines
l1és 3 l'environnement. Marc Méreau, Ingénieur des Travaux Publics de Etat, est aussi
‘Docteur de 3éme cycle en Biologie de la Reproduction et du Développement, |l est un
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- des plonniers dans la prise en compte de Uenvironnement dans la conception
d'infrastructures au travers de méthodes d'aide. a la décision et d’animation des
phases de concertation. .

Mitoud Lekouara, 57 ans, sémiologue de formation a créé et dirigé une agence de
communication par le film, avant de créer Mediactif &n 1993. L'agence est spécialisée
dans la communication des collectivités et tout particullérement le projet urbain, ses
représentations, sa concertation et donc les process de démocratie locale, Le théme
du développement durable et les agendas 21, sont aujourdhul fortement intégrés
dans les fonctionnements de démocratie- de proximité, sur lesquels il travaille en
apput méthodologique et condulte de réunion publique.

Fédérer le groupe, le preparer a méner les entretiensl

Les coordinateurs Egis Rail du groupe de travafl devront au préalable s’approptier
" I"ensemble’ des données existantes relatives a la démarche DD de I"agglomération

dijonnaise, Ils prépareront également des méthodes d’entretiens de groupe afin

d'étre en mesure de « coacher » les experts sur ce point. Deux journdes de travail
_ sont ensuite organisées,

Constituer un g'rqupe qui partage un minimum de connaissances communes du
projet de TCSP, et afin que chacun appréhende les contralntes et les spécificités
de ce type d’opération, une présentation générale sera orgahisée,

> Journée 11 : prise de connaissance du projet de TCSP et de ses cont_rainteé et
point de yue des experts

Afin d’amener & la constitution d’un groupe qui partage un minimum de connalssance
commune du projet de TCSP, que chacun appréhende {es contraintes et les

- spécificités de ce type d'opératlon, une présentation est organisée.
~ 09h00 ~ 10h30 : Présentafion de la gendse du projet sur la base des études de

faisabllitd (JM Risacher) et des éludes préllminalres (JL De Carli), présentation du
planning (JL De Carli)

: Présentation de I’ orgamsaﬁon de la maTtnse d'ouvrage (S Goichon)

- 11h30 1 2h0€) Sensibllisation ot retour d' expérlance sor les problémathues bb en
milisu urbain {Benjamin Plouviez)

~ 12h00 = 13h30 : Déjeuner

i.’objectif de-cet aprés-midi est de permettre aux experts de donner leur point de vue
et d’échanger avec eux sur le champ des possibles, mais aussi de préparer la conduite

des entretiens.

- 13h30 - 14h30 ; Présantahon des aclions développement durable déja engagées par

le Grand Dijon (peut atre reportée & la réunion de présentation des méthodes
d'entretien au Grand Dijon)
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-~ 14h30 ~ 17h30 les 3 experts présentent au groupe les implications et les enjeux.
fouchant leur domaine respectif ansi que la temporalité des problémaliques. Chague
export dispose d'environ 30 minutes de présentation.

Celte journée se déroulera 3 Lyon.

> Jdurnéé 12 : Préparation des entretiens ef du forum

Cette journée de travall entre experts a pour but de préparer 'les entretiens et le
forum. Elle se déroulera en deux phase :
- présentation des méthodes d'entretien envisageables (Benjamin Plouwaz)

~ - échange sur les méathodes et prépareitlon des entrefiens et de I'organisatlon du forum

Celle joutrnée se déroulera 4 Lyon.

[ Synthése des points de vue et des méthodes . |
La synthése est réalisée par'Egls Rail sur la base du compte rendu.

» Journée 13 : Présentation au Grand Dijon des méthodes d’entretien et

p_résentation du Grand Dijon des actions DD

Egis Rail proposera au Grand Dijon des méthodes d’entretien et d’organisation du

forum,

Le Grand Dijon présentera les actions réalisées ou engagées par le Grand Dijon sur le

développement durable, sf cette presentation n'a pas pu étre faire lors de {a journée
A1, .
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2.1.2 Entretiens avec le Grand Dijon

Objectif des entretiens : définition

La finalité est de faire émerger les objectifs politiques de la collectivité, et de
vérifier qu'ils sofent en cohérence avec le planning de !"opération TCSP, Il s’agit
également de les hiérarchiser et de les resituer dans le temps.

Mise en cuvre

Trois journées de travail sont organisées, Chacune des journées est consacrée a une
thématique. Les journées intégreront, & travers une documentation/présentation, une
sensibilisation au développement durable et la démarche qui lui est associée.

> Journée 21 : identiﬂer ies objectifs en matiére de déplacements (demi-

journée)
Il s"aglt de réaliser une premaere demi-journée d'entretien avec les responsables de la
mission Déplacements du Grand Dijon de manfere a fafre émerger les objectifs des
acteurs de la collectivité relatifs & ces aspects du développement durable,
Les interlocuteurs envisagés sont : Stéphane Goichon, Jacques Vaussanvin, Jean Marie
Attard, Jean Luc Marchall et Andre Gervals.

> ournée 22 : identifier les objectlfs an matlére de Eolitlgue de la ville,
d’habitat, d’éco-urbanisme et d’aménagement urbain (demi-journee)

ils agit de réaliser une deuxieme demi-journée d’ entretien avec les responsables des
missions urbanisme et politique de la ville du Grand Dijon de maniére & faire émerger
les objéctifs des acteurs de la collectivité relatifs & ces aspects du développement

" durable.
Les interlocuteurs envi;ages sont : Jean Patrick Masson, Plerre Lerch, Jean-Pierre
Pirocca, Pierre Pribetich et deux personnes du SCOT.

prop
collechwte

> Journée 23 ; Réunion de présentation : choix et hiérarchisation des grands
objectifs (demi journée)

I s’agit de présenter au Grand Dijon la proposition de hiérarchisation des grands
objectifs afin de définir le champ d’intervention de la mission développement
durable et de hiérarchiser les priorités,

Cette présentation aura lieu a ['occasion d’une reunion de la Direction Générale du
Grand Dijon.
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2.1.3 Entretiens avec des spéclal[stes techniques « générateurs
d’idées »

Objectlf

CHs aglt de générer tout un ensemble d'idées trés concrétes qui répondent en tout
point aux objectifs préalablement définis par le Grand Dijon. L'abjectif est de
générer des propositions ou des pistes d’ordre technique, fonctionnel ou
organisationnel, A ce stade, il est nécessaire de ne pas se censurer, mals au contraire
de faire émerger le maximum d'idées, y compris les plus originates, donc laisser place
a {"imaginaire. ) .

Mise en ceuvre -

Cette phase nécessite un entretien avec environ 20 & 30 experts ou représentants de
groupes aussi diversiftés que possible et représentatifs de la poputation. De maniére & -
optimiser cette phase, 1l est proposé de regrouper les experts dans un forum se
déroulant sur 2 jours en travail collectif. L’organisation précise de ce forum sera
définie en fonction des participants. Toutefois le principe général est le suivant : ala
suite d'une présentation du projet de son environnement _institutfonnel, il est
demandé aux participants de s’exprimer ouvertement sur des idées d’actions
concrétes dans le cadre de la mise en ceuvre d'une démarche DD. Puis se réunissent
les personnes qui souhaitent échanger sur les principates idées émises en ateliers. La
deuxiéme ]ournée est consacrée & la présentation des rapports des différents groupes
de travail et & la tenue de débats qui s’en suivent.

Ce forum sera alimenté par les réflexions et décisions issues des phases précédentes,
la synthése de la journée communautaire du 24 janvier ayant comme thématique.le
Tramway et des-&léments technlques issus de Vinterview préalable ‘d'experts d’Egis
Rail.

L'organlsatlon du'forum s6ra & rée par Gilles Autuon Caroline Folliet Jean Maxime
Risacher et Qlivier Ledru {ou Ben]amm Plouviez),

Nota: La methodologle des ateliers sera adaptée en fonction des grands objectifs
| définis avec les responsables du Grand Dijon,
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> Journée 31 ; grise de connalssance du projet de TCSP et de ses contraintes

émergences des idées, désignation des ateliers de tr: travail

L’abjectif est, dans cette journée, d’amener chague membre du groupe & atteindre
une connaissance de base du projet (contraintes spécifiques...).
.~ Matin: Présentation de- la -gendse du projet -en s appuyant plus

_ particuliérement sur les études de faisabilité, et présentation du projet a
U'issue des études préliminaires (JM Risacher),
~ Aprés midi @ Suggestions d'idées seloﬁ la démarche DD & conduire sur le projet
_ par l'ensemble des fntervenants et défmitlon des atellers_de travafl collectif
selon des themes retenus. i

> Journée 32 ; présentation des résultats des groupes de travall et débats

. Restitution du travail des ateliers-et d’organisation de débats avec I"ensemble des
participants. L'animation et la documentation préalable seront effectuées par les
spécialistes du DD d'Egis,

- Matin : restifution par les rapporteurs des groupes de travail

~ Aprés midi : Débats avec | ensgmble des participants,
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Experts TCSP : |
"~ Matériel roulant, dépdt, énergle: Stéphane Dumarty (Egfs rail)

- “Infrastructures, ouvrages d'art © Alain Quoniam {Egis rail)

~ Aménagements urbains : Philippe Briat (Egis aménagement}

- Systemes et équlpements Olwier Plauchu {Egfs rail)

Ces quatre experts seront sollicités au préalable lors d'une demi-journée de travail
dont les résultats constitueront un entrant pour te forum. L'un d’entre eux sera le
représentant de 'ce groupe lors du forum.,

g__pert exgloltation TCSP
- Un responsable d'e exploftation dé ligne de tramway (Keo!lis ou/et transdev)

Le responsable des médiateurs du réseau DIVIA

Experts circulation, stationnement, modes doux

- Samuel Maillot et Rolland Ribi (RRA)
~ Spécialiste modes doux issu de la FNAUT
- Jean-Luc Marchal, chargé de mission « vélo » du Grand Dijon

Chefs de mission ANRU
- 1a 3 chefs de mission des projets ANRU de Quetigny, Chendve et Grésilies a

choisir par te Grand Dijon

Représentants de froupes
- Représentant des usagers (FNAUT )

~ Représentant Chambre de commerce et d’industrie
- Représentant d’ associations de quaruer et d'associations d’environnement.

Way (d’un alitre réseau)

Responsables d’assoclation
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Journée 33 : restitutlon au grouge de condulte des entretiens
- Cette journée est utile pour restituer I’ensemble des rapports et des idées émises par
les experts technigques aux personnes du groupe chargées de poursuivre les entretiens.

Synthése des entretiens et hiérarchisation des objectifs

- Alasuite du travail de synthése réalisé, une hiérarchisatfon des actions en fonction
de leur pertinence du point de vue du développement durable et des objectifs
exprlrné par la collectivité est proposée, . ,
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2..1.4 Entretiens avec les grgnds « valideurs », et confirmation des
grands « leviers d'actions » envisagés

Objectlf

Les grands objectifs étant définis, les idées d’actions générées {par des experts
techniques} dans des domaines trés spécifiques, il s’agit alors de présenter ces idées &
des experts de haut niveau afin de valider leur pertinence, consolider la transversalité
des actions, voire d*évaluer leur utilité/efficacité. _

Mise en oauvre

Trois nouvelles joumees de travail sont organisées, amsi qu’une journée de validation
technique,

> Journée 41 ; entretien avec Gérard Bonneau et avec P hilippe Vuaillat
Gérard Bonneau, a été directeur encadrant des projets de tramway pour Egis Rail. il
a mené les opérations de maftrise d’ceuvre des lignes de tramway A et B de
Grenoble, ains! que les opérations de maitrise d’ceuvre des lignes de tramway 1 et 2
de Montpetlier. Gérard Bonneau a une solide expérlence dans la direction des grands
projets dans des contextes institutionnals, jur!diques, financlers et techniques
" complexes. Ses compétences, tant techniques qu'en matlére de management
couvrent U'ensemble des phases des opérations de transport depuis les études
préliminaires d'économie de transport, jusqu’d la mise en service, en passant par {es
montages juridiques et financiers,
I Wi sera plus particuliérement demandé de donner son avis d'expert sur les
conséquences éventuelles des actions envlsagees, leur pertinence, leur faisabiiité..,
Ceét entretien a également pour but de faire émerger aussi éventuellément d'autres
idées.

Phiu ppe Vualllat, Directeur Espagne Egis et chargé de missfon Egrs Rail apportera son

syst, mes, comme pour ia modernisatlon de systémes exrstants Aprés une formatfon
trés urbaine, Phillppe VUAILLAT a.eu ['opportunité d'acquérir des expériences
multiples dans des environnements techniques, contractuels et culturels trés varlés,
Sa sensibilité « urbaine » U'a conduit vers les métiers de l'exploftation qui, ajoutés & -
son expérfence de constructeur, luf ont apporté une compétence spécifique en terme
de conception et contrat orientés « intéréts & long terme » sur des projets.

Journée 43 ¢ entretlen avec un ou plusieurs exploitants et avec un représentant
d'une entreprise de BIP {demi- -fournée)

Journée 44 : entretien avec un responsable DD d’un bureau d’études non impliqué

dans ce type de projat (demi journée)

M. Havert Cyril de la société GIRUS pourra étre sollicité par exemple, Il apportera un
regard neuf et extérieur sur les propositions faites,

EGIS RAIL - © septembre 2008
«Ca documanl ast fa propriélé exclusive d'EGES RAIL ef ne pout 8ire repradult ou communiqué sens son autorlsation / £GIS RALL exclusive proparty




'~ ®@)egisrail
[Grand Dijon-- Mission d'assistance & la définilion des objectils et au cadrage des actions « Déve!oppsmenl Durable » dans lo
cadre de la réalisation de Fopération de tramway| Proposition de méthode et de moyens]

ynthése des entretieps et phase de validations techniques et golitigue
Une synthése ast “réalisée et une hiérarchisation des actions en fonction de teur
pertinence et des objectifs exprimées par la cotlectlvité est proposée au Grand Dijon,
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'2.1.5 Restitution par le groupe aux décideurs du Grand Dijon

Une journée de restitution des résultats et des propositions d’actions au Grand Dijon.
Les interlocuteurs du Grand Dijon pressentis sont : Phitippe Berthaut, Stéphane
Goichon, Plerre Lerch, et Jean-Pierre Pirocca.

Une Eynthése globale est alors rédigée et un rabpo‘rt rendu au Grand Dijon.

2.2 * Phase 2 Organiser la mise en ceuvre opératlonnelle
- des actions

Cette seconde phase a pour abjectif de répartir les tiches et les‘responsabilités, de
les intégrer dans le planning de 'opération. Elle a également pour cbjectifs de
mettre en place des tableaux de bord de suivi et d’évaluation. Il s’agit en fait
d'initier un processus d’amélioration continue efficace des actions mises en ceuvre,

2.2.1 Répartition les taches et définition des responsabilités : Qui fait
. qQuol ?

Obj"ectif' :

Les actions envisagées concernent nécessairement des domatnes variés {circulation,
démocratie participative, emplol, environnement...) et étre directement ou
indirectement liés au projet de TCSP. C'est paurquoi, Il est nécessaire de définir le
-« qui fait quoi » ? te plus rapidement possible.

Deﬁnir'

- Qul centraus , vérifie 2
"avec la: commumcatmn du Grand Dijon ?

Mise en csuvre

La mission du prestataire est d”assister le Grand Dijon et d'étre force de proposition.
Dans ce contexte, il est utile de vérifier quie ces choix sont compatibles avec la mise
.en ceuvre du projet de TCSP. _

0O Dans'un premier temps : le prestataire vérifie avec le Grand Dijon quelles actions
peuvent &tre mises en ceuvre dans le cadre de marchés existants {maitrise
d'ceuvre, études, enquétes,...). Elles peuvent &tre classées en trois catégories :
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- Celles qui sont déja intéprées au cahler des charges d'une mission et qui
constituerant une contrainte & prendre en compte dans le tancement d'une
consultation (exemhie:. le DCE dépdt qui inclut déja la nécessité d’une
démarche a vocation d’HQE par exemple).

- Celles qui peuvent étre Intégrées & une misslon existante sans modification
-substantielle de celle-¢i. . ' .

- Celles qui nécessitent I"enclenchement d'études de définition et d’une mise
en ceuvre nperationnelle spécifique (deﬁnition de la future politique de
stationnement), ' :

Q- Dans un second temps, un interlocuteur. est alors identifié au plus vite pour la mise
en ceuvre de chacune des actions retenues. Il devient U'interlocuteur privilégié de
la personne responsable du suivi des actions développement durable au Grand
Dijon, o

1 Enfin un responsable devra étre identifié au plus vite au sefn du Grand Dijon pour
suivre la mise en oeuvre des actions de développement durable liées d'une
maniére ou Vautre au projet de TCSP,
Son rle est multiple : effectuer un suivi de la mise en ceuvre des actions, valider
leur conformité avec les objectifs annoncés et faire le lien avec la communication
du Grand Dijon. ' ' :

s
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2.2.2 Intégration des actions dans le planning TCSP

Objectif

Une fois les actions, ou les thches définies, il s'agit de les intégrer aux dlfferents
plannings afin de les rendre définitivement opérationnelles,
Deux options se présentent alors :
¥» Ces actions concernent dIrectement la mission du maitre d'ceuvre dans te
cadre de |'cpération TCSP : elles doivent étre intégrées au cahier des charges
de l'opération et par voie de conséquence.étre nécessairemnent inclues au
planning.

> Ces actions ont un lien direct avec la bonne réussite de I'opération én tant

que projet de developpement durable : cependant elles ne sont pas inscrites

" dans les missions du maitre d'ceuvre, il s’agira de les resituer dans un
planning cohérent et réaliste. (Par exemple, si une action prévue consiste &
accroitre le plateau & piétonnier du centre ville, il sera nécessaire de
replacer cette opération dans le temps et de valider sa cohérence avec le
ptanning du projet de TCSP, celul de la réorganisation des lignes de bus...
eic.)

Mise en csuvre

Réalisatfon d'un planning général incluant "opération DDD dans opération TCSP elle-
méme, ainsi que "intégration de chaque actfon spécifique fdentifiée.

Le planning est établi par le prestataire pour une période de cing ans, allant de 2009
a 2013, .1t comprehd les dates clefs : lancement des marchés, période de mise en
ceuvre. Le planning permet égatement d’établir tes liens avec les autres acuons

~ développement durables ou les missions d’études ou de travaux extérieurs A la
mission,

Le planning-permet d'identifier qui est chargé de la mise en ceuvre de 1"action, ainsi
:que:les.dates clefs et les temps de mise en place (etudes, lancement des marches,

EGIS RAIL - © septembre 2008
« Ca documsnt est la proprlété exclualve d'EGIS RAIL et na paul dire raprodult ou communigud sans son autorlsallon / EGIS RAIL exclusive proparty




@) egisrail
[Grand Dijon—~ Mission d'asssislance ala définition des objectifs e! au cadrage des aclions « Développemenl Durable » dansle
cadre de Ia réalisation de ' opéraﬂon de lramway] Proposliron de méthede et de moyens]

2.2.3 Mise en place de deux tabiqaux_c_le bord de sulvi et d'évaluation

Objectif -

Les tableaux de bord de sulvi de la mise en place des actions DD viennent compléter
le planning, ils visent a évaluer 'adéquation entre les objectifs, les moyens mis en
.neuvre et les résultats obtenus a court, moyen ou long terme.’

Les attentes des décideurs ont été exprimées en premiére phase et ont été traduites

en‘objectifs par les principaux responsables du Grand Dijon. Des actions {ou des

moyens) ont été proposés et retenus, il 5'agit maintenant de mettre en place un
_outil qul permettra d’en évaluer leur efficience et leur efficacité.

En conségquence, deux type de tableaux de bord de suivi mais aussl d'évaluation
doivent étre mis en place #fin de:
» confronter les moyens qua fon a cholsi de metfre en cauvre et les résultats

ascomplés. Celte analyse peut conduire & la rechefche d'oplimisation des moyens
_ d'actioh. (évaluatlon de I'efficience des actions)
> eslimer sl les résultals seront conformes aux objectifs altendus. {évalualion de
l'efficacité par rapport aux cibles atteintes)
> prévoir des solutions de rechange ou de raltrapage en cas de retards pris ou non
atteinte des objectifs poursulvis.

Mise-on ceuvre

Deux tableaux de bord sont établis pour chacune des actions :
> Un tableau de bord de suivi de la mise en place des actions DD

> Un.tableau de bord de suivi de I'impact conséculif & la mise en place des actions
DD ~ évaluation.

Deux exemples de’ tableau de. bord sont donnes ci~aprés pour information,

Ces: exemples montrent qu’it est ﬁécessaire de définir dES objectrfs 1es plus concrets
possibles, ‘et de ne retenir que les objectifs qui ont un tien direct et prépondérant
avec {"action DD concernée,

Des indicateurs pertinents et mesurables sont ensuite proposés, les sources et les
méthodes de calculs, ainsi que "organisme producteur de données disponibles,

A la fin de la mission, les tableaux de bord sont remis au responsable de la mission
. développement durable du Grand Dijon.

Tout au long de U"échelle et & tous les niveaux, chacun des acteurs doit étre informé
et comprendre dans quelle démarche it se place.
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Action & suivre Moyens,quantifiés Indicateurs Producteurs des
. ’ pertinents et informations
- mesurables
Adaptation des vitesses dans les zones | Diagnostic des Etude , Ville de Dijon ou
30km/h . niveaux de d'enregistrement | Service de.
dépassement de la | des vitesses police 177
vitesse imposée constatées
par tranche
Charte Nombre de Police municipale
d'intervention de . | contrdles de police '
la police et dans le secteur
renforcement des -
effectifs
Budget de la police | Affectation du Police municipale
municipale budget '

Tableau de bord 2: exemple de tableau de stiivi de I"impact consécutif & fa mise en place d'une action

Actiona sufvre Objectif . | - indicateur Source ou Organisme
quantifiable | . pertinent et méthode de | producteur de
: ‘ ‘| -mesurable caleul - données
Suppression du stationnement Taux de Nombre Statistiques de Police
fllfclte stationnement d'infractions la police municipale -
' illicite constatées par municipate '
inférieur & 10% enquéte et .
4 U’horizon nombre Résultat de Grand Dijon
2013 de Dijon d’infraction 'enquéte
intramuros | quotidiennement
verbalisées,
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2.2.4 Optlon ; Certification 1SO 140001

Pafmi les actjoris envisageables lors de la phase 2, on peut d'ores et déja évaquer la
possibilité d’une labellisation environnementale de type 1SO 14001 du projet de TCSP.

Cette certification couvre uniquement la dimension « environnement ». Le

référentiel ' .

ISO 14001 de management environpemental permet notamment de garantir une
. conduite rigoureuse du chantier et de I'exploitation. '

Elle repc;se sur U'amélioration continue et la mise en place d'un Systéme de -
Management Environnemental (SME). Le SME seralt bati a lissue de {a phase 1
d'identification des actions DD, :

Naous prdppso‘ns de présenter en option la démarche de certification « environnement
». Le référentiel SO 14001 de management environnemental permet notamment de
garantir une conduite rigoureuse du chantier-et de Uexploitation.

La mise e place de ce systéme de management se traduit concrétement par :

> la définition des aspects environnementaux significatifs : une liste des
aspects environnementaux sera établie, avec un classement appraoprié :
- par type d’activité (ou produits ou services) ;

- par phase de réatisation (construction puis exploltation) ;
- par domaine environnementat {bruit, eau, ...).

» lintégration des aspects significatifs prioritaires dans un {des) programme(s)
d’action ‘pour poursuivre la démarche, Ce(s) programme(s} définissent les
engagements  d’amélioration du systéme et de la performance
environnementale ; -

» |"établissement d’indicateurs de performance; la performance atteinte sera
mesurde par rapport & la performance prévue.

La mise en application du systéme est réguliérement revue, notamment par un
processus d’audit du systéme. L'audit permet de faire le point sur le systéme et
d'identifier d'éventuelles non-conformités :

~ du systéme par rapport au référentiel, L

~ de l'application par rapport aux documents supports (procédures, guides

non évenir ' ;T o
C'est le demandeur qui fixe les objectifs qu'il cherchiera a atteindre, en fonction des
enjeu environnementaux et de ses moyens. ' .

La certification serait pilotée par Egis Aménagement avec DSA Environnement. Elle
suppose en pré -requis que le Grand Dijon nomme au sein de son équipe un

référent SME qui disposera nécessaire pour participer & fa construction du SME,

Le processus intégre les étapes suivantes :

La rédaction de la documentation du SME
Analyse environnementale

Mise en place du SME (amélioration continue)
Formation - Sensibilisation

Audit interne

Revue de Direction

Audit en blanc

Audit de certification

S VY YYYYYY
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[Grand Dijon— Mission d‘asslstance ala définition des objectifs et au cadrage des actiens « Développement Burable » dans le
cadre de la réallsation de ['opération de framway] Proposition de mélhede et de moyens)

3.1 « Planning général

Grndes ilopre : ' planhing 1 simglité
- L7 T, Wi 1) Tt T
Datardbasf Hations o o] nfea|eto 511 stz 13 [ord 18 18 e sslatn sz it earlezs a2 az5 w8
m . Réunion ds prasantaion du
projel

Présentation ay GD dos
ithodes dealtabion of.
D I;mhum das actions DR du

] fd e
b et

] et

Elspa &  [rasentationsu GD

Phave 2 [Rpachd ikchas

Phate 2 h\.nnnr‘:llm las ackona gy

[Mtiva an ploca das tabloaux de
bord da uivi

111

Phasa 2

Un Comité Technigue a comme mission de garantlr le suivl technique de I'4tude of de
véhiculer linformation auprés des acteurs concernés.
il est proposé de 'sréaliser chacune des deux phages en 3 mois. Ce calendrior devrait

EGIS RAIL - © septstmbre 2008
« Ge dogument est la propriéld exclusive,d'EGIS RAIL el ne paul dlre reprodult ou communigué sans son aulorisation / EGIS RAIL excluslve propery
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!Gram;t Dijon~ Misslon d'assistance & la définilioh des objectifs et au cadrage des actions # Développement Durable » dans Is
cadra do In réalisation de Popéralion de lramway] Proposition de méthode et de moyens]

Le montant'lotal de la prestation correspondant & la mission d'asslstance 4 la définition
des objectifs ot au cadrage des actions DD dang le cadre de l'opération de TCSP est
estimé & deux cent vingt sept mille euros H.T. et se décompose comrne suit :

Phase 1 - Définition des objectifs et des leviers d’action 174 000 € HT

Phase 2 ~ Organisation de [a mise en ceuvre opérationnelle 53 500 € HT

Total hors option : 227 500 € HT
272 090 € TTC

S |
Option certificafion.1SQ 140001 39 00O.€ HT

EGIS RAIL - © seplembre 2008
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Communauté de J'agglomération dljonnalse ~ A1240_PRO_NOT_MOEG_090094_A

Premidres lignes de Tramway de I'agglomératlon dljonnaise

Prestailon relative & la modélisation du nouveau résean bus
. QOFFRE -

Vous trouverez cl-jointe la description de Ia prestation relatlve ala modéiisatlon du nouveau
réseau de bus. ‘ '

1" TRAVAIL REALISE DANS LE éADRE DE L'ANALYSE " DE LA NOUVELLE
RESTRUCTURATION BUS REMISE PAR LE GRAND DIJON DANS LE MODELE TERESE

' Le travail consiste dans un premier temps & déorire litméraire de chaque ligne de bus avec ses
_--houvelles fréquences en pénode de pointe dans le modéle TERESE

Le réseau ainsl déorit est ensuite comparé au réseau DIVIA actuet (2008) dans le but d'évaluer
Pévolution des temps de parcours des voyageurs

2. RESULTATS REMIS A L'ISSUE DE L'ETUDE

Nous vous proposons de vous remettre les résultats suivants ;
« Carte du découpage en 100 zones de I'agglomération.

» Tableau des gains et des pertes de temps de parcours en TC (en % et en valeur absolue)
avant ef aprés mise en serwce du tramway et de la réorganlsatlon des bus, pour chacune des
100 zones.

o Tabieau des gains et des pertes de temps de parcours en TC pondéré par le nombre de
déplacements. ‘

e Caloul global des gains et des pertes de temps de parcours pour I'ensemble des usagets du
' réseau de TC. : -

Ces Tableaux seront accompagnés de cartes afin d'illustrer les résultats obtenus.

3. BILANDE LA PRESTATION

Dés votre accord, nous pourrons réaliser cette prestation dans un délai de 2 semaines.

Le montant total de la prestation relative & la modélisation du nouveau réseau bus est de
3.500,00 € HT soit 4.186,00 € TTC.

Groupsment de Maitrise d*osuvre Egls Reil - Alfred Peter Mars 2009 Page2/2



P S S R
NSRBI

582,8 juli-07
620,5 nov-08

ratlo - 0,939242546 Juill07/nov08

taux MOEG -  9,4920%

Montaﬁt TRAVAUX | HONORAIRES MOEG
ou HONORAIRES Cen kLT,

enHT. ramend & base julllet 67
_TRAVAUX valeur Nov. 08 © 4893 237,00€

TRAVAUX valour Juill07 4595936386 436 246,28 €

HNORAIRES mission VP sur ERAS 7 E NORD - 82 830,00

€
F’ {f\ Rb ji’:

ppes 164 303,00 €
EXE + VISA |

Autres missions dont:
RES

CAl + ACP | 41 075,00 €
SYN

DET

OPC | 168 038,00 €

ERASME NORD_MQEG_23sept08_GDI
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' : ' t e
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e M A
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Communauté de Pagglomération d,ljennalsel : ; y
Pramliras ignes de TCSP de agglomération difonnalse A1240_PRO_NOT_MOEG_080348_A

Misston complémentalre - Etudes de Circulation

1. CONTEXTE

Le présent document a pour but de détailler les missions complémentalires réalisées a la demande du Grand
Dijon concernant ;

S les études spécifiques liées & l'esplanade de fa gare SNCF

© les &tudes lides & I'sssistance & mailise d'ouvrage lors de la négociation de sa DSP .pour
I'exploitation du réseau de transports en commun de l'agglomération dijonnalse.

2. DETAIL DES PRESTATIONS  SUPPLEMENTAIRES REALISEES

24 ETUDES COMPLEMENTAIRES EN !.IEN AVEC LA GARE SNCF
Le grand Dijon a souhaité que des prestations complémentaires solent réallséés pour apporter
des garanties a ses partenaires concernant le fonctionnement de Fesplanade de la gare SNCF.

Les comptages et donnédes recueillies par AIyée-Sofreqo ont -6té réalisés sur la base des
6léments souhaités par la SNCF (hors Etudes de circulation en phase AVP).

Dans le cadre ,d's_a celte demande, les misslons sulvantes ont été réalisées ;

» Analyse des donnéés transmises par la SNCF

.= Définition du programme de comptages complémentaires

»  Vériflcation de la proposition d'Aché-Sofreco

» Pilotage de prestataire Alyce-Sofreco, ndtamment les interventions sur le terrain
»  Analyse et exploit;ati_on des résultats des relevés de la campagne de comptage

» Rédaction d'un rap'poﬂ spéclfique concernant le fonctionnement de la gare et dé ses accés
en situation actuelle et 4 terme,

* Préparation des résultats a la S.NCF

ents.et.les interfaces pigtons. / -

22 ETUDES ET ANALYSES DE LA PROPOSITION DE KEOLIS POUR

L'EXPLOITATION DES TRANSPORTS EN COMMUN DIJONNAIS
= Analyse de la cohérence de la nouvelle propbsliion KEOLIS de restructuration du réseau
par rapport aux résultats des études AVP du tramway : '
o Tracé des lignes de bus et sens de clrculation,
o Localisation des points d'arréts,
o Fréquence des lignes de bus dans les secteurs contraints (centre-ville, site mixte)

= Analyse de [I'impact et de la faigabilité des propositions de Keolis sur les secteurs contraints
au regard du projet tramway .

o .

Groupement de Maftrise d'osuvra Egls Rall - Alfred Peter Septembre 2009 " Page 213



Communauté de Pagglomération dijonnaiss '
Premléres fignos da TCEP de Pagglomération dijennas . : A1240_PRO_NOT_MOEG 060348 A

Miaslon complémentalre ~ Etudes de Clrculation

* Etude de la problématique de prise en compte des bus sur [és sites mixtes bus/tramway
(bd de Trimolet, pont de I'Arquebuse, carrefour Arquebuse/Mongs,...) et rédaction de notes

. surle sujat :

» - ‘Recherche de solutions, dé&finition du principe de détection des bus en entrée et sortie des
sites mixtes ) : -

3. CHIFFRAGE DES PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES

Le chiffrage des prestations complémentaires est précisé dans le tableau cl-contre :(val: Juill.07)

’ Technlclen
Ingénteur coniirmé|  Ingénieur | Projeteur . Total
: . ' €HT-
cofl journaller | 965,00 € 788,00 € _473.00€
Efudes spécliiques lides & la problémalique de ' . .
"|Fesplanade de fa gare ’ 2 6 . 4 8560,00€
Etudes spéclfiques lides & I'analyss dela
Aproposition de KEOLIS pour la DSP des )
transports en commun / recherches da 2 6 5 . 902300€
solutions
Total.en € (HT): _ ) 17573,00€

Nous souhaitons régulariser ces missions compiémentaires dans le cadre de 'avenant n°03.

Dans lattente de votre accord,

Groupement dg Maftrise d’oauvre Egls Rall - Alfred Peter Seplembre 2008 Paga 3/3
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Communauté do I"agglomération dijonnaise

Pramfares lignes de Tramway de Pagglomération dijonnaisa o A1240_PRO_NOT_MOEG_090359_A

Evaluation dos prestations BILLETIQUE
pour fes misslons PRO 3 AOR

Le Grand Dijon a confié 4 KEOLIS la maitrise d’couvre Blllettique BUSIT RAM.

Une répartition des téches a donc.été faite entre SETEC (AMO), KEOLIS (MOE Billettique) et EGIS Rall
{MOE Général). —¢f note ref K0305_PRO_NOT_MOEG_09142B du 22/06/2009.

" L’objecllf de cette note est d'évaluer pour les phases PRO, DCE/ACT, VISA, DET, AOR,' ESSAIS la moins-
value financiére pour la prestation Billétique.

. Les prestations fransvarsales de coordination Systémes ne sont pas impactées

2.1 Prestations a réaliser par EGIS Rail
Dans le cadre de ce nouveau découpage, les prestations convenues d'étre réaliser par EGIS Rail sont les
suivantes :

¢ Valideurs

0

0

o

Participation a la définition des interfaces pour intégration physique dans le MR
Définttion de finterface avec lo SAE tram |

Transmission a Egis Rail pour Avis de !'a Définition de Paspect physique
Réunion de validation commune 4 prévoir

Installation et mise en service dans les rames TW

Participation a la recette en usine

) Dlstrabu:eurs de tltres

[
8]
(o}

(o}

(o)

Parllclpation & la défimtlon de Iaspect physmue et intégratlon avec le mobliier de slatlon
Participation a la définltion des interfaces avec la GTC
Installation et mise en setvice dans les stations TW

Participation a la racetlte sn usine

s Bornes Parking

o]

o

Lo

Participation a la définition de I'aspect physique et intégration avec le mobllier de parking
Participation 4 la définition de linterface avec la GTC (Interphonie, raccordement RIS

Installation et mise en service des bornes parking

Groupoment ds Maitrise d'csuvre Egis Rafl ~ Alfrod Pator Septembre 2009 Paga 24



CUmmunauté de l'agglomération dijonnalse i :
Prainltares lignes de Tramway de l'agglomdraliun dilonnnise ' A1240_PRO_NOT_MOEG_080358 A
Evaluation des presiauons BILLETIQUE '
pour los missions PRO 4 AOR

o Serveur Ceﬁtral

0 Participation a la définitton des interfaces pour Intégratlon physlque et fonchonnels des
" équipemants {PCC...) : :

o Réunion de validation commune a prévolr

o Pilotage de I'installation dans les locaux tramway.

2.2 Prestations a réaliser par mission :
e Mission PRO :

o Redaction des fiches d'interface ayant attrait aux équipements suivants ;.

- Distributeurs de titres : définition de l'aspect physique et Intégratlon avec |e mobilier
de station, définition des interfaces avec la GTC

- Bornes Parking : définition de laspect physlque, intégration avec le mobilier de
parking, définition de Interface avec la GTC (interphonie, raccordement RIS)

- Valideurs : définition des interfaces MR, SAE et Wi
o Parlicipation aux réunlons de lravail dé mise au point avec SETEC et KEOLIS

o ldentification des préconisations en matisre diinstallation ef des contrafntes de mise en
asuvre

» Mission ACT :
o Mise & jour des fiches d'interfaces
o Vérification de Pintégration des éléments du PRO dans le DCE

o Lecture ciblée des offres des candidats (interfaces, déploiement, recette, planning) +
rédaction d’'un mémo d'analyse

o Parﬂcfpation aux éventuelles soutenances des candldats
¢ MISS!O!‘I VISA

o  Analyse des documents de spécifications des matériels Distributeurs de titres, Valideurs.
Borne Parking et Systéme Central

o Participation aux réunions-de travall avec les enlreprises en interface avec les matériels
Billettiqua (6k : SAE, MR, GTC)

*  Mission DET -~ AOR ESSAIS :

o) Ahalyse des documents de recettes

Groupement de Malirls¢ d’cauvre Egls Rall - Alfred Petor - Septembre 2009 ) Pago3/4
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- Evaluation des prestations BILLETIQUE
pour fes misslons PRO & AOR

o Participation aux réunions de travall avec les enfreprises en Interface avec {es matérlels
Bilietlique : : . ‘

o Recette des maiéﬁels Bi,!leﬁiqi:e en usine

Distributeurs en station -
Bornes sur parcs relals (Valmy et Zenith)
Validaurs en embarqués

Serveurs centraux

o Receite des matériels Billsttique IN SITU

35 Distributeurs en station
Bornes sur parcs relais (Valmy ot Zenith)
8 Valideurs en embarqués dans 32 rames

Serveurs centraux

* Pour les missions Billétique restantes PRO & AOR, le total des heuras prévues est de 800 heuras,

* Avec la répartition des missions comme décrites dans cette note, I ECONOM&E st évaluée a environ 400
heures, soit.en nombre de jours = 50 jours,

+ La MOINS-VALUE sur la préstation BILETIQUE est égale a 48 250 € H.T,

Pour faire suite a la demande du Grand Dijon, nous souhaitons régulariser ces missions
complémentaires dans le cadre de 'avenant n03.

Dans I'attents de votre accord,

«

 Groupemeant da Maltrise d'ceuvra Egis Rall - Alfred Peter Seplambre 2009 Pagodl4
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Coramunauts de I'agglomsration dijonnalse
Promidres lignea de Tramway de Magglomération . AJ620_PRO_NOT_MOEG_080268_C

dljonnalse -

Evolutlon de la Misslon Communlcation 2010-2013
Cadrage des attentes du Grand Dijon

3.

4,

POINT SUR LE CONTEXTE ACTUEL o inrcsmmcssmscssmmsssssmsmmmmrammmstsssssssssssssmmsssssssissessssssessessns 3

POINT SUR LES DISPONIBILITES FINANGIERES AU 30/06/2009 ....cccrsomesssismsmmsssinss

CADRAGE DE L'INTERVENTION DE MEDIACITE iivnnscmssisissmsssssssssssemimesssssmesssssssrsanrns &

 PROPOSITION FINANGIERE ..ccoiervmmsimsssssrssmesmsmssmsssmmmssssssmsssmsamsemon 8
41 TRANCHE FERME : Janvier 2010 3 DEGEMBIO 2011 oo 8

4.2 TRANCHE CONDITIONNELLE TC1 : Janvier 2012 2 DECOmbre 2002 ... oeeecvsesssseseeeoeseeseseonns T

4.3 TRANCHE GONDITIONNELLE TC2 : Janvier 2012 & DSCEMBIe 2012 ..o mmwsnivcmimmroarmnn 7
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Communauté de 'agglomération dijonrafse : :
Premidres lignes de Tramway de I'agpfoméraiion ' A3620_PRO_NOT_MOEG_080268 C
dljonnaleg ) ' .

i

Evolutlon de la Mission Communication 2010-2013
Cadrage des allentes du Grand Dijon

Dans le cadre de fa mission Communication actuelle en 2009, I'intervention de Fagence Médiacité se
-structure autour :

- d'une mission de conseil mensuelle
- d'une mission de production des oufils de communication selon les demandes du Grand Dijon, et
notamment les décisions et les validations prises en comité de pifotage COPIL COM bi-mensuel.

Médiacité intervient sur I'ensemble de la communication du projet, et remplit les prestatations guivahtes
- préparation des COPIL COM {ordre du jour, supports de présentaiion; compte rendus) |
- #8laboration ds cahler des charges et analyses des offres (signalétique et com chantier, site internet,
maison du tram, foire gastronomique,....) .
- cdonception des supports de communication (chantiers d'été, foire, événements (pose premidre pierre
depdt), objectifs publicitalres, annonces presse, maison du tram, site Internet....) jusqu'au stade du
BAT, la fabrication étant ta pIupﬁrt_ du temps traltée en local ot gérée par la direction de la
communication, ) . '
- conception d'une base de données cartographique sur 'ensemble du tracé
- gaslion d’'une base de données documentaires sur le projet
Elle répond en outre a touts demande ou opportunité de communication identifiée par le grénd dijon.

Montant global du marché Médiacité : 422600 € HT

Montant facturé en 2008 : 126 777 €HT
‘Montant facturé au 30/06/2008 : 176 801 € HT

Solde disponible au 30/06/2009 : 119922 € HT

Compte tenu du plan de communication defini et de I'importance des actions & mettre en osuvre didi fin
décembre (aménagement et lancement de 1a Maison du tram, contenu et suivi de la mise en ceuvre du site
internet, conception des supports de communication des fravaux de I'6té, conceplion des supports de

Groupement de Maftrlse d'suvre Egls Rall - Alfred Pater Oclohre 2009 . Page3/7



Communauté de I'agglo‘mémﬁon .dljonnalse .
Premléres lignes de Tramway de I'agglomération . ) A2620_PRO_NOT_MOEG_080268 C
dijonnalae .

Evolution de la Misslon Communlcation 2019-2013 "
Cadrage des allentes du Grand Djjon

démarrage des travaux,....), l'estimation du colt de la mission Communication de juillet a décembre 2008, suit

“un rythme moyen de 20 K€ / mols, soit une hypothése projeté totale de 120 K€ MT d'ici fin décambre 2009
Selon ce rythme de-consommation, le volume financler de la mlssion Communication ne disposera plus, dans
le cadre du marché actuel, de moyens d'intervention & partir de décem_bre 2008, '

“Pour que l'agence Médiacité pulsse assurer la [misslon Communication de maniére efficace et en tenant |
compte de l'organisation actuelle du service communication du Grand Dijon, le Grand Dijon s'est structuré en
recrutant une chargée de communication dédié au projet tramway, qui aura en charge, sous. I'autor_ité de
Jérémie PENQUER, d'assurer I'Interface entre la collectivité, l'agence Médiacité, le marché de communication
de chantier, et plus précisément les missions suivantes ;

o préparation et suivi des commandes de communication (signalétique, supporis
éditoriaux,.expo,..) : éiaboration des briefs pour l'agence, préparation des confenus,.sulvi de
la production, gestion des validations internes, transmission des commandes aux prestataires '
de fabrication (signalétique, impression, d|ffusion) '

o préparatlon des contenus de communication pour la production des supporis et actions
(événements Jalonnant la mise en ceuvre, nouvelle expo dans la Maison du tram, production
d'un outil pour ies enfants,....) '

Jusqu'au terme de la phase chantier, soit en décembre 2012 (36mois de Janvier 2010 & Janvier 2012), le
_ Grand Dljon souhaite poursuwre fa mussnon Communlcatlon dans le cadre du contrat de maitnse d'oayyre

- conweils en commumc for surui ryt me mensua

- production de supports, dossiers, textes suite aux demandes au jour le jour du Grand Dijon etfou aux
demandes Issues et validées en COPIL COM mensuel

Dans ce cadre, |la mission de I'agence sera, & partir de janvier 2010, la suivante :
v" Mission continue mensuslle de prestations de conseil :

« Participation & un COPIL COM mensue! (préparation, animation, synthése)
- Présence & une réunion mensuelle avec la direction de la communication (préparation, animatiori,
~ synthase)
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Communauté de Pagglomération dijonnalse '
Pmmwrles lignus de Tranway de Paggiomération . : A3620_PRO_NOT_MOEG 080258 C
dijonnalse .

Evolution de la Misslon Gommunication 2010-2013
Cadrage des altentes du Grand Dijon

- Appui' en conseil permanent auprés de la direction de la communication et assistance a la
coordination des intervenants ; ‘

¥ Mission de production de supports de communication ;

- IProduction de I'ensembie des supports de communication &ditoriaux ef signalétiques, qu'il s’agisse de
Ia communication chantier (tracts, leftres, invitations & des réunions, signalétique de chantier,...), des
supports et actions d’accompagnement de la vie commergante, des suppoéis destinés aux scolaires
(jsux, prbgramme de decouverte du projet,...}, de F'accompagnement d’événaments jalonnant la vie

. du chantier.... - _ ' :
Cette mission de prbdtiétion est la poursuite sans interruption en janvier 2010 du mode de
fonctionnement actuellement en vigueur en 2009 et existant de;iuis 2008.
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Comthunautéd de Pagglomération dijonnalse : .
Preinléres Agnes do Tramway da I'agglomération - A3820_PRO_NOT MOEG_050268 C
.dfjonnalse ,

Evolution de Ja Misslon Communication. 2016-2013
Gadrags dos altentes du Grand Dijon

Le budget prévisionnel estimé pour que la mission Communicatioh assure I'acgompagnement communication
du Grand Dijon en phase ravaux, c'est 4 dire, du premier janvier 2010 & fin décembre 2012 (36 mois) a &té

établl sur la base de : _
- la collaboration menée jusqu'alors avec le Grand Dijon
- l'expérience de chantiers de tframway, dont Médiacité a géré la communication (SMTC Tram 3, Sytral,
RFF, ..). - -

4.1 TRANCHE FERME : Janvier 2010 a Décembre 2011 :

Durée : 24 mols,

- Mission de consell et de suivi mensuells ;
o Cette mission, calibrée de maniérs forfaitaire se décompose de fa manidre sulvante :
» 3 jours de Directrice de mission {Catherine Levaillant), soit HT 2 975 €
= 2jours de chargée de projet (Syivia Grandgirard), soit ~ HT 1400 €
~ Total Mission de consell et de suivi sur 24 Mols x 4375 € mensuel , soit un Tota! de 105 000€ H.T.

- Misslon de Production des supports de communication selon les proposilions de I agence, les demandes &
du Grand Dljon, les besoins liés au chantier et 4 la valorisation du projet.

en moyenne & 12 100 € par mois, ce qul correspend. a la ré_parlition ot la

) . HT 5280€ (magueties ot exécution des docurients)

- Sjours de chargéa de projet HT 3 500 € (suivi ot coordination des intervenants en lien
avec le Grand Dijon) . ' ' '

- 2jours de DA ' HT 1 600 € (conception de documents)

- 2jours dinfographiste cartographe HT 1320 € (adaptation ou créa(ions cartographiques)

- forfait de frais techniques (nvois, sarties couleurs) HT 400 €

Total Preduction supports sur 24 mois = 290 400 € H.T.
Soit un Tofal de 395 400 € H.T. de Jan.2010 & Déc.2011
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Bvolution de la Mission Conyunlcation 2010-2013
Cadrage dos atlohtes du Grand Dljon

Un tableau de suivi de la consommation budgétaire sera étéb_li et transnils tous les mois ou fous les 2 mols au
Grand Dijon, avec le détall des prestetions effectuées et des temps passés.
Le Grand Dijon pourra controler I'état réel des contenus et des facturations. -

Selon I'avancement, celte somme pourra éire réduite ou proroger sur 2012-2013 ou en cas de dépassement
" potentie! des fravaux avant fin 2011, vous aurez la possibilité d'affermir Ia tranche conditionnelfe TC2,

4.2 TRANCHE CONDITIONNELLE TC1 Janvier 2012 a Décembre 2012

Durée : 12 mols

- Mission de conseils. mensuelle ;
o Total Misslon de conseils sur 12 Mols x 4375 € mensusl , soit un Tofal de 52 500 € H.T.

43 TRANCHE CONDITIONNELLE TC2 : Jahvier 2012 & Décémbre 2012
Durée : 12 mois

- Production des supporis de communication sur 12 mots de Janvier 2012 & Décembre 2012 selon les
demandes & venir du Grand Dijon, les adaptions ¢l I'avancement intrinséque du chantier.
o Total Production supports sur 12 mols = 145 200 € H.T.

Un tableau de sujvi de |la consommation budgétaire sera é&tabli ef transmis fous les mois ou tous les 2 mois au
Grand Dijon, avec le détail des prestations effectuées.

Des ajustements de Penveloppe prévue pourront s'avérer nécessalre au dernier trimestre de la mission lors
«de la-phase de préparatuon de I’mauguralion qui. est tradltlonnellement une période nécessitant un fort
'ne securité. march" ' Iahc) '

Rk D|]on pourra confrbler Jétat réel das contenus et des facturaﬂons Selon l'avancement at alafinde

la miss:on, celte somme pourra étre réduite, donc non facturée.

Groupemant de Maitrise d'couvre Egls Rafl - Alfred Peter Oclobre 2008 : Page 717



PREPEGTURE pE LA ¢OTE.DIOR
‘ Déposdies

delibération po ‘1 (&

unanté gy 19 Rovembre 2099

- I
T s

i) lllllllllllllllllllﬂﬂ% "
T i lllllllllllllllllll“ﬂ%
T ElllllllllllllllllllllHEM
T, i il




[0UG00 82 [veiad TeLOL 19
95210502 |3 IGON 5193 WLOL 0P
00°9SY L0+ {LNINISVNITY S193 TV.LO.L Juop
LT LIS Y K H ) SO s [ (B0
wW0sL 582 TP TS "AH] saummgrenog o)
00°990 005 WWOD VL0 00re L] wosLar oo wo 00000 812 wro QOepsoPR L | 85 A0EGEL CUPSESYEL| DOOMLPS oUZSrErd [UL'H ) 0oURMRI-ANOg (0101
WY ﬂ..,....:!oﬂ_l . _ w v ur wa ur vou oo wen oo woz el RSNV
o0 X P21 WNOD SURIES - CG - P11 EHEYRD - TS < L)L SNIRD - 00T - 41, OUDEL - oS - 2D SR - $ROS - LDL ROURIEL - BNOS - 4]
05929 851 L WNDD FETEY e 5193

- o GSjPU) - GHER) ONRIUNE: 0D 4} I LOROAWICORT - Z AN

D LORTRUIOEET) 8P JSDL 0P Shuls] RG]
ol L] :l




