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-

Le Grand Dijon, depuis 2003, s'est engagé dans le développement des outils afin de renforcé}

l'insertion professionnelle et 1'accés 4 I'emploi des personnes qui en sont les plus éloignées.

La mise en place en 2007 de la Maison de I'Emploi et de la Formation a modifié le paysage et le
cadre d'intervention, notamment en matiére de soutien en direction des publics. L'objectif de cet
outil étant de travailler les synergies et la mise en cohérence des politiques territoriales, la Mission
Locale est un outil essentiel en direction des jeunes, au regard de son action territorialisée identique
a celle de la Maison de I'Emploi.

En 2008, l'activité de la Mission Locale a été marquée par :

- la réception de 2 369 jeuncs en premier accueil dont 49 % sans aucun dipléme ni qualification ,

- 5 464 jeunes regus en entretien ; .

- 41 914 services proposés dont plus de 50 % concernent I'emploi, 38 % la formation et 9 % les
services a caractere social (logement, santé, ...).

Or; la dégradation de la situation économique depuis septembre 2008 a conduit & une forte
augmentation de l'activité de la Mission Locale avec notamment la réception de jeunes en
1*#accueils de plus en plus nombreux : plus 30 % sur le premier semestre 2009.

Au regard de ces résultats et du contexte actuel, la convention, dont le texte est joint en annexe, met
en évidence la nécessité de poursuivre et d'accentuer le travail d'articulation entre la Mission Locale
et la Maison de I'Emploi et de la Formation et ce, d'autant plus au regard de la mise en place du
futur opérateur unique depuis le 1% janvier 2009 : Péle Emploi.

Dans ce contexte, il est attendu de la Mission Locale de travailler plus particuliérement sur deux
axes :

- le renforcement des partenariats avec les acteurs du territoire et en particulier la MDEF
(notamment le PLIE) au titre des modalités d'accueil et d'accompagnement des publics et des
entreprises ;

- le développement de son offre de services et en particulier, le travail conduit autour de ses actions
spécifiques.

Pour appuyer ce travail de la Mission Locale, il vous est proposé de signer avec la Mission Locale
une convention pour 2009 préconisant les engagements pour lesquels la Communauté de
l'agglomération apportera une subvention de 100 000 €.

Vu ’avis favorable de la Commission et du bureau,

Lz ConsEIL,
APRES EN AVOIR DELIBERI,
DecinE &

- d'approuver la convention jointe & la présente délibération ;

- d'autoriser Monsieur le Président & verser la subvention 2009 de 100000€ pour le
fonctionnement de 1a Mission Locale ; '

- de prélever les sommes sur le budget de I'exercice en cours.

Pour extrait conforme,

Convocation envovée le 10 septembre 2009

Publiéle 18 SEP. 2009

Déposé en Préfecture le
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Vu pour étre annexé & la délibération n° L’}
du Conseil de Communauté du 17 septembre 2009
Dijon, le '

PREFECTURE DE 1A CcOTE-D'OR
Réposs le

__ 2 1 SEP, 2009 /

CONVENTION CONCLUE ENTR

LE GRAND DIJON
ET

LA MISSION LOCALE DE L'ARRONDISSEMENT DE DIJON

Entre

La COMMUNAUTE DE L'AGGLOMERATION DIJONNAISE, 40 avenue du Drapeau,
BP 17510, 21075 DIJON CEDEX, ci-aprés désignée « le Grand Dijon », représentée

par Monsieur Francois REBSAMEN, son Président,
d’'une part,

et

L'Association MISSION LOCALE DE L'ARRONDISSEMENT DE DIJON, 8 rue du
Temple, BP 72874, 21028 DION CEDEX, représentée par Monsieur
Michel JULIEN, son Président, : '

' d'autre part.



PREAMBULE

Depuis septembre 2008, le contexte économique fortement dégradé provoque une
augmentation de I'activité de la Mission locale, qui se fraduit par la réception de jeunes en
1°® accueils de plus en plus nombreux : plus 30 % sur le premier semestre 2009. Le publlc
masculin, sensible a cefte dégradation en raison des secteurs touchés par la crise,
notamment ceux faisant appel & rlintérim, lindustrie et le BTP en particulier, est
singuligrement touché par l'augmentation du chomage {plus 50 % de gargons en’
1ers accueils).

D'autre part, le niveau des jeunes faisant appel aux services de la Mission Locale s'accroit
(+ 80 % de jeunes dipldmés CAP/BEP, + 100 % de jeunes de niveau BAC + 2), et le retour
sur le marché du travail de jeunes diplémés (habituellement embauchés par lintérim)
provoque une concurrence acharnée sur fe marche du travail pour les jeunes sans
qualification.

La contrainte liée a la réception de ce nouveau public, associée 4 des finances qui stagnent,
contribue a restreindre le temps consacré & I'accompagnement dont ont besoin les plus
eloignés de I'emploi, notamment tous les jeunes sans qualification.

De plus, Farrivée sur le marché du travail des jeunes en fin de scolarité en juin 2008, dans un
contexte économique qui s'annonce morose, risque d'accentuer ce phénoméne a partlr de
septembre.

Pour préserver la qualité de son intervention, la Mission Locale doit recentrer son

intervention sur plusieurs plans, tout en conservant son organisation fonctionnelle et son
implantation territoriale de proximité.

Il est convenu ce qui suit :
ARTICLE 1 : OBJECTIFS DE LA CONVENTION

1) OFFRE DE SERVICE ET ACTIVITE SPECIFIQUE
a) L'activité AlO (accueil, information, orientation)

En matiére d'AlO, la Mission Localé maintiendra son intervention sur tous les sites existants,
en collaboration avec les points relais et de proximité de la MDEF. En 2009, elle se
remobilisera sur la commune de Longvic, dans le cadre du point de proximité MDEF, en
affectant un conseiller sur le site (1 EQTP a terme) :

» Service AlO (accueil, information, orientation) ;
» Accompagnement personnalisé et durable a tout jeune le nécessitant ;
» Une offre de services homogéne sur les différents sites.
b) L'offre de service en matiére d'emploi et de formation
Elle continuera d'assurer une offre de services compléte, en matiére d’'emploi, sur 'ensemble

des sites de I'agglomération en priviiégiant une action volontariste spécifiquement sur les
contrats jeunes faisant 'objet d'aides nouvelles dans le cadre du « plan jeune ».
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Sur chaque site (antenne ou permanence) la Mission Locale assure :

» l'acces aux offres Pdle Emploi via anpe.ir ;
» laccés aux offres de-fa MDEF via l'outil intranet MILO ;
> l'accés aux offres de la Plateforme du dijonnais via intranet MILO ;
> l'accés aux offres de I'|AE et des clauses d'insettion via intranet MILO ;
> laccés a l'offre d'apprentissage via Bourgogne alternance (convention avec Ia
Chambre des métiers) ;
» Paccés al'offre de formation via intranet MILO ;
~ » laccés et la gestion des offres recueillies par la Mission Locale via parcours3

(extension de F'utilisation de P3 au module entreprise) ;
» l'accés au dossier unique des DE (DUDE).

¢) Les actions spécifiques

L'organisation de la Mission Locale en SVP (Systéme de Veille Partagée), permet de mettre
en ceuvre des actions spécifiques sur le territoire du Grand Dijon et de participer aux actions
menées par nos partenaires (MDEF, communes, Péle Emplol...) :

> Animation d'un réseau de parrainage (80 & 100 jeunes parrainés sur I'année).

> Elaboration d’action dans le cadre du Fonds d'Insertion Pour les Jeunes (FIPJ) :

—- Atelier dynamique de parcours, action de prévention des ruptures de parcours
(80 jeunes) ;

-~ Aides directes, participation au financement de formations ;

— Aides au logement (convention avec ALIS permettant I'accés rapide au logement) ;

- Atelier «faire face a l'entreprise », action mensuelle de préparation a lentretien
d'embauche ;

- Développement des PMP (Périodes en Milieu Professionnel) ;

- Afelier de « coaching a {'emploi » ;

- MAD dun %2 temps psychologue autour de trois missions : écoute des jeunes (et
contribution a lever les freins & la poursuite des parcours d'insertion), écoute des
conseillers (aide professionnelle), outillage de la structure avec construction d'un réseau
santé,

» Expérimentation du micro crédit personnel en faveur du public jeune avec 'ANDML et
la Caisse des Dépdts, avec deux partenaires bancaires (Crédit Coopératif et Caisse
d’Epargne).

> Mise en ceuvre d'un partenariat spécifique avec les CFA, afin de metire en ceuvre
des outils spécifiques de prévention des ruptures d’a’pprentisSage ou d'alternance.

» Contribution aux actions locales menées dans le cadre du CUCS/PUCS sur le
territoire du Grand Dijon.

> Contribution aux projets menés par les communes (Forum, permis.. .} du Grand Dijon.

2) ANIMATION DU TERRITOIRE ET PARTENARIAT MDEF
a) Animation/partenariat
Dans le cadre de son intervention sur le territoire du Grand Dijon, la Mission Locale favorise

la coopération avec les services de la MDEF et participe a I'ensemble des opérations
conduites par ia MDEF ou {'un de ses partenaires.
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> Un référent en responsabilité sur les champs d’intervention de la MDEF :

Sur 'axe stratégique et fonction observatmre le Directeur ;

Sur 'animation et le déploiement des Points relals et 'axe qualité : : le Directeur adjoint ;
Sur le domaine de la relation entreprise et du recrutement : le Responsable du secteur
Emploi ;

Sur le domaine de la formation ; le Responsable du secteur Format|on

Sur chaque dossier opérationnel ; un référent de terram conseiller (exemple Plateforme
du dijonnais, FM Ioglstlc D)

» Participation au comité de suivi opérationnel des points relais avec les membres
constitutifs de la MDEF (articulation des offres de service), réunion concernant les
directeurs de structure (MDEF, MILO, ANPE...).

» Participation au groupe de travail MDEF de recensement des projets innovants.

» Participation aux actions de communication de la MDEF (SATI TV, Forum, Réunions
entreprises...). '

Dans le cadre du partenariat établi avec les partenaires ¢ducatifs, sociaux et de {'éducation
populaire, la Mission Locale développera des actions relatives a la santé, au logement, & la
citoyenneté :

» Santé:

Organisation de commission mensuelle avec la Maison Départementale des Personnes
Handicapées afin d'assurer un meilleur suivi des jeunes handicapés reconnus ou non.
Organisation d'une permanence de la CPAM, au centre ville de Dijon, afin d'étudier les
droits en . matiére de couverture sociale des jeunes et de les sensibiliser aux
problématiques de santé (proposition de bilan de santé).

Mise en place d'une permanence de proximité de la SEDAP, sur Dijon centre ville.

» Logement :

Mise en p[acé d'une commission mensuelle avec les services d'accueil d'urgence de
I'agglomération dijonnaise (CACU, ADEFQ, Foyer Herriot, ADOSPHERE) afin d’étudier
Ies s:tuatlons d' hébergement précawes et proposer des soluﬂons

ALl

Participation ’ah schéma AHI.
Participation au groupe de travail sur le logement des jeunes démarche engagée au
titre des travaux du PLH du Grand Dijon.

» Citoyenneté :

Mise en ceuvre d'un partenariat spécifique avec les services éducatifs et sociaux sur
'agglomération dijonnaise (ACODEGE, CCAS de Dijon, Villes de Longvic et’Quetigny)

-en s'appuyant sur les expériences locales (GSE Vllle de Chendve, RAJ avec Talant), afin

de mobiliser un public méconnu.

Participation a la plateforme de lutte contre la discrimination animée par la Ligue de
I'Enseignement et a ce fitre, collaboration a la mise en place dAMACOD (antenne
municipale et associative de lutte contre les discriminations de la Ville de Dijon).
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~ Doublement des permanences a la Maison d'arrét (2 permanences mensuelles) a
lattention des jeunes de P'agglomération dijonnaiseprincipalement et participation au
- « collectif prison ».
- Convention avec la Ligue de I'Enseignement afin de favoriser 'accés a fa culture, dans le
cadre de la lutte contre Pexclusion. La Mission Locale devient membre du réseau
« cultures du ceaur ».

b) L'observatoire

La Mission Locale collabore avec la MDEF pour fournir des informations et des statistiques
propres & éclairer les problématiques rencontrées par le public jeune. Elle fait part également
de ses observations plus qualitatives sur les champs de I'emploi, de la farmation (évolution
du programme régional) et sur les aspects périphériques (mobilité, logement,...).

- » Diffusion mensuelle du JDI sur 'arrondissement (Jeunes en Demande d'Insertion) ;
¥ Diffusion mensuefle du nombre de jeunes ZUS en contact ;
> Participation & I'élaboration du diagnostic territorial emploifformation conduit par la
MDEF {volet Observataire) ;
» Developpement de requétes spécifiques parcours3, pour valoriser lactivité de la
Mission Locale sur les point relais MEDF ;
» Production a la demande de statistiques sur les 16/25 ans.

Acti scifique :

l.a Mission Locale participera a la mise en ceuvre de I'Observatoire du développement social
local destiné & suivre 'évolution des territoires du Grand Dijon, en particulier les quartiers
concernés par la Politique de la ville. Elle diffusera des éléments chiffrés (anonymes)
relevant des territoires concernés et participera aux travaux des groupes d'analyse partagée.

c) Volet accueil, accompagnement des publics

» La Mission Locale, au regard de ses missions et de ses compétences, reste
l'interlocuteur privilégié du public jeune, tant sur le plan de I'AIO (Accueil, Information,
Orientation) que de 'accompagnement.

» Goopération avec le PLIE

La 'MQSSién Ldééjle oriente sur le PLIE des jeunes 24/25 ans pour lesquels le relais PLIE
constitue une suite logique a leur parcours.

A cet égard, la Mlssaon Locale réalisera 65 éntrées sur la base des onentahons faites par la
Mission Locale et les partenaires.

Le référent utilise les infrastructures et les installations du Siége. Il a accés, d'une part, a
'ensemble des outils mis en place par la Mission Locale (accés internet par ie réseau
régional des Missions Locales, accés intranet local & la boite & outils de la Mission Locale,
adresse mail personnel) et d’autre part, aux logiciels ANPE (DUDE, GIDE et SAGE) ainsi
qu'au logiciel ABC PLIE. Il utilise cet « outillage » & partir d'un bureau équipé (informatique,
téléphone,...) réservé a sa mission. En un seul lieu, le référent PLIE bénéficie de I'ensemble
des outils (PLIE, ANPE, Mission Locale) destinés au public jeune. Par conséquent, il peut
gérer la cohérence des parcours avec une vision globale de foutes les mesures et dispositifs
présents sur le territoire, ce qui constitue une situation privilégiée. Concernant 'accés a
I'emploi, le référent PLIE bénéficie du dispositif d'accés aux offres de la Mission Locale.
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» Dans le cadre de l'activité du SVP, la Mission Locale expérimentera un service
extranet a ['attention ‘des partenaires de I'AlO, afin de communiquer sur
l'organisation, l'offre de services et l'outillage de la Mission Locale et l'actualité
relevant des mesures d’insertion. '

d) Volet entreprises

» Compte tenu des objectifs fixés dans le cadre du « plan jeune » et aux missions
dévolues & Péle Emploi et & la MDEF, elle recentrera son activité relative a
Fentreprise et aux employeurs sur la promotion et 'accompagnement des contrats
spécifiques jeunes, apprentlssage contrat de pro, CIE, CAE, CAE passerel!e IAE
(clauses d'insertion)...

» En matiére de contrat, elle sera en mesure de signer directement avec les
entreprises des CIE (contrat initiative emploi) et certains CAE (contrat
d’accompagnement dans I'emploi).

> Elle assurera un lien resserré avec les services de I'lAE, et les dispositifs
relevant des clauses d'insertion, notamment celles concernant la construction
du framway. Elle mettra en place un partenariat étroit avec l'animateur en
charge du projet.

Dans sa collaboration avec la MDEF :

» Elle participe aux réunions de coordination de fous les Points relais MDEF
concernant la relation entreprise : les conseillers de la Mission Locale participeront a
toutes les réunions de coordination des Points relais ou de Proximité de la MDEF
organisees sur chacun des territoires concernés. L'ordre du jour comportera
systématiquement un volet entreprise (projet d'embauche sur le territoire) et une
information sur les recrutements et les offres d'emploi disponibles. Une coopération
pérenne vis-a-vis de 'entreprise se développe dans chacun des Points relals.

» Elle contribue a la realisation de tous les forums « emploi» et de toutes les
opérations de recrutement coordonnées par la. MDEF sur la bassin dijonnais
(rencentre mensuelle entre le responsable du Pdle Emploi de la Mission locale et
I'animatrice sur le-volet: entrepnse de la MDEF) en partenariat avec Iensemble des
acteurs du SPE. _

» Elle contribue, en relation avec la MDEF, a la présentation de ['offre de services des
Points relais ou de proximité aux entreprises du territoire. -

» Elle participe aux opérations de communication de la MDEF auprés des entreprises.

ARTICLE 2 : DUREE

La présente convention est conclue pour 'année 2009,
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ARTICLE 3 : FINANCEMENT

Afin de permettre & la Mission Locale de remplir les objectifs affichés. dans les différents
~ points énoncés ci-dessus et notamment la nécessaire articulation avec les partenaires de
femploi du territoire et plus particuliérement la Maison de I'Emploi et de la Formation, la
Mission Locale bénéficie du concours de la Communauté d'agglomération dijonnaise. Pour
lannée 2009, le soutien de la Communauté d'agglomération duonna[se s'éléve a
100 000 euros. Le versement interviendra en-une seule fois.

ARTICLE 4 : EVALUATION

La Mission Locale adressera a la Communauté d'agglomération dijonnaise, au plus tard le
31 mars 2010, un état précis des engagements relatifs aux différents points énoncés dans la
présente convention (nombre de personnes accompagnées & décliner par type
d'accompagnement et secteur géographique d'intervention, un point sur les modalites de
rapprochement et d'arficulation avec les acteurs locaux de l'emploi et de linsertion, les
difficultés rencontrées, ...). :

A Dijon, le
Pour la Communauté Pour la Mission Locale
de T'agglomération dijonnaise, de l'arrondissement de Dijon,
Le Président, Le Président,
Frangois REBSAMEN Michel JULIEN
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