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Larticle 16 de la convention de délégation du service public des transports urbains en date du 23
décembre 2002 prévoit un réexamen des conditions financidres du contrat de délégation afin de
tenir compte de I’évolution des conditions économiques et techniques d’exécution du contrat. Les
ajustements ci-dessous nécessitent une actualisation des dispositions contractuelles passées entre
l'auforité organisatrice des transports urbains et le délégataire,

L'avenant n°16 4 la convention de délégation du service de transport public passée entre la
Communauté de I'agglomération dijonnaise et Kéolis comprend les ajustements suivants :

- modification du cahier des charges et de constater les incidences financiéres et d'exploitation liées
4 la desserte du quartier Valmy & compter du 5 Janvier 2009 et suite a diverses modifications de
setvice & compter du 2 février 2009,

- modifications des dispositions prises en matiére de continuité de service public.

- prise en compte les charges nouvelles d'exploitation liées au pole d'échange multimodal.

- constatation de la recomposition du capital du groupe Keolis.

Compte tenu des dispositions ci-dessus, le montant de la contribution financiére forfaitaire
déterminé a I'article 13-1 de la convention est fixé comme suit en €, (hors champ de la TVA) valeur
juin 2002 :

20 404 000 € hors TVA pour I'année 2009

Vu l'avis de la Commission et de la Commission de Délégation de service public,

Le Conskn,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
DicmE :

- d'approuver les termes de l'avenant n°16 4 la convention de délégation passée entre la
Communauté d'agglomération dijonnaise et Kéolis en date du 23 décembre 2002 tels qu'ils
viennent d'étre exposés.

-~ d'autoriser le Président a signer tout document utile A cette affaire

Pour extrait conforme,
Le Président
Pour le Président

Convocation envoyée le 10 décembre 2009

Publicle 19 i, 2009
Déposé en Préfecture le

PREFECTURE DE LA COTE-D'OR
Déposéle:
18 DEC. 2009
"’gl l.{-‘;_ : . ‘}‘j
) LiE {3, ‘.}‘,

GD2009-12-17-62 N°62 - 2/2



VU pour étre annexé 2 délibération 69
dlu Conseil du : 17 DEC
DION,le: . .Ztmg ‘
- X - LE FRESIDENT;! 8 DEC. 2009
COMMUNAUTE DE L’AGGLOMERATION DIJONNAISE =

AVIS DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC sur le projet d’avenant 16 pour l'exploitati
la gestion du réseau de transport public wf{:'airbml 1o Brésiden

PREFECTUNE DE LGRS aS0AHL,

A COMPOSITION DE LA COMMISSION Sheviavy il N AC !
Date de la téunion ; le 09/11/2009 . 1B DEC, 7009 i A
Membres  voix délibérative : Ny SR <3
- | Nom Prénom | Qualité Signature e Absent mais ~ 21759
' ‘ _ , convoqué par lettre
i en date du
M. GERVATS Président /ﬁ
M. ESMONIN [ Fitulaire
oyt
M. JULIEN Titulaire ” N
| - -
M. DETANG Titulaite —7 N
M. MASSON Titulaire
02lid] 2009
M. CHAPUIS Titulaire T
102l4d] 2009
MME PETEL | Suppléante
02lAA ] 2009
M. MARTIN . Suppléant
_ 02lhA 2009
' 6zlial 2009
M. SOUMIER ' Suppléant :C: j A j
M. GONDELLIER Suppidant
Q2itt ! 206 Y
Membres é. Voix consuitatives : .
Nom Prénom Qualité Signature
Trésorier Municipal Mexe g
DDCRF




: :'B. RAPPEL DE L'OBJET DU CONTRAT INITIAL

- Convention de délégation de service public & contribution financiére forfaitalre pour
l'exploitation et la gestion du réseau de transport public urbaln._ . :

Le délégataire est KEOLIS,

‘C. ECONOMIE DE L'AVENANT

Le présent avenant a pour objet :

de modifier le cahier des charges et de constater les incidences financiéres et
d'exploitation lies & la desserte du quarlier Valmy & compter du 5 Janvier 2009 et
suite & diverses modifications de service & compter du 2 février 2009. ‘

- de modifier les disposttions prises en matidre de continuité de service public.

de prendre en compte les charges nouvelles d'exploltation liées au pble d'échange
multimodal.

de prendre acte de la recomposition du capital du groupe Keolis.

" D. AVIS DE LA COMMISSION

FAVORABLE™ - BEFAVORABLE-

~

E. SIGNATURE
% Q‘\




VU pour étre annexé & délibérationﬁ/ _
du Conseil du: 17 DEC. 2009

DIJON, le :

LE PRESIDENTS [0, 71

- Pour le Président,
(e vice-Président,

- CONVENTION DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC (AP \UASRtUAH /s

A CONTRIBUTION FINANCIERE FORFAITAIRE il O
POUR L’EXPLOITATION ET LA GESTION

DU RESEAU DE TRANSPORT PUBLIC URBAIN

--------

AVENANT N°16

a la Convention du 23 décembre 2002

_________________
.........

ENTRE LES SOUSSIGNEES :

La Communauté de I'agglomération dijonnaise représentée par son Président,
Monsieur Frangois REBSAMEN, agissant en application de la délibération du Conseil
de Communauté en date du 17 Décembre 2009,

ci-aprés déﬁ'ommée"‘ Fautorité organisairice" ou "Grand Dijon”
ET |

KEOLIS, ayant son siége social 9, rue de Caumartin 75320 PARIS Cedex. 09,
agissant tant pour elle-méme qu’au nom et pour le compte de sa filiale exploitante -
la Société Keolis Dijon - nouvelle dénomination de la Société des Transports de ia
Région Dijonnaise (STRD) - qu'elle charge de I'exécution du présent avenant et dont
elle se porte garante, représentée par son Président Directeur Général Monsieur
Michel BLEITRACH,

ci-aprés dénommeée “ ie délégataire "

ll a été convenu et arrété ce qui suit ;



Article 1 Objet.

Le présent avenant a pour objet :

- de modifier le cahier des charges et de constater les incidences financiéres et
d'exploitation liées & la desserte du quartier Valmy & compter du 5 Janvier
2009 et suite a diverses modifications de service a compter du 2 février 2009,

- de modifier les dispositions prises en matiére de continuité de service public.

- de prendre en compte les charges nouvelles d'exploitation liées au péle
d'échange multimodal.

- de prendre acte de la recomposition du capital du groupe Keolis.

Article 2 Modifications de service.

2.1 Desserte du parc Valmy a compter du 5 janvier 2009.

La ligne 36 desservant la nouvelle zone d'activité du parc Valmy (nord de Dijon) depuis le
terminus Toison d'or est créée du lundi au vendredi. A raison d'un passage toutes les 18
minutes en heures de pointe soit de 6h45 3 9h00, de 11h45 a 1 4h00 et de 16h30 a 19h05,
elle permettra des correspondances avec les Lianes 2 et 7 ainsi que la ligne 14, ‘

Cette modification entraine une augmentation de la_contribution financiere forfaitaire en 2009
de 74 000 €uros {valeur juin 2002) sait environ 98 D00 €uros en valeur 2009,

2.2 Modification de services a compter du 2 février 2009.

Compte tenu de la baisse de la vitesse commerciale constatée depuis septembre 2008
(augmentation de la fréquentation, dégradation des conditions de circulation et afin d'assurer
une meilleure ponctualité aux voyageurs, les horaires de plusieurs lignes majeures du
réseau Divia nécessitent d'étre modifiés, dans le respect de l'article 7.2.2.2. de la convention
de DSP, :

Au lundi 2 février, les horaires des Lianes 1, 2, 3, 4 et des lignes 10, 11, 20, 21 et 30 sont -
donc modifiés. Ces adaptations générent par jour en semaine du service hiver une

augmentation minime de l'offre kilométrique (+15 km totaux) et un surcroit du volume

d'heures de production (+14 heures).

Ces adaptations de service sont prises en charge par le délégataire et n'entrafnent pas de
modification de la contribution financiére forfaitaire.

Compte tenu des modifications de services décrites ci-dessus (1.1 et 1.2), I'anniexe 1
du présent avenant annule et remplace I'annexe CH2 de I'annexe 1 de la convention.



e 3 : Mise a jour de [' ar r
L'offre annuéi'le de référence (annexe 3 de la convention)'est modifiée ainsi :
Pour 2009 : 9 988 000 kilométres

La .navette centre-ville Diviaciti et les services & la demande DiviaProxi ainsi que les
services Diviaceés ne sont pas compris dans I'offre annuelle de référence.

'Articlg S : Mise a jour du plan de transport et du p'lan d'information.

Le pian de transport et le plan d'information élaborés dans le cadre de la loi de 2007 sur le
dialogue social et la continuité du service public ont fait l'objet d'une mise a jour.

Les documents actualisés joints en annexe 2 du présent avenant annulent et remplacent
ceux joints en annexe 2 de l'avenant 15.

Article 6 : Gestion de la plate forme multimodale.,

Le délégataire prendra a sa charge la quote-part des charges nouvelies lige 3 la prestation
<< Gestionnaire de plate-forme>> prévue a l'avenant n° 2 de Ia convention relative &
I'exploitation du péle d'échange multimodal de Dijon Ville soit 15 931 €uros en valeur 2009.

En contrepartie, la contribution financiére forfaitaire 2009 est augmentée de 12 000 €uros
{valeur juin 2002).

Article 7 : ntan a contribution financié rfaitaire

_Compte tenu des dispositions ci-dessus, le montant de la contribution financigre forfaitaire
déterminé & l'article 13.1 de la convention est fixé comme suit-en € (hors charfip de’ TVA),
valeur juin 2002 ; S

20 404 000 € hors TVA pour l'année 2009

Arti : omposition du capital du grou eo

Keolis a informé l'autorité organisatrice de la recomposition de son capital suite au projet
d'apport au groupe Keolis par SNCF Participations de 100% des titres de la société EFFIA
SA. ,

En conséquence de cet apport, la SNCF deviendra majoritaire, & hauteur de 56,7% (au lisu
de 45,4% précédemment) au sein du capital de KUVERA Développement, société holding
de Keolis.

L'autorité organisatrice prend acte de cette opération.

3



A 'ic!e 9 : Autres dispositions

Les autres dispositions de la convention du 23 Décembre 2002 demeurent sans

changement.

Pour le délégataire

Michel BLEITRACH

Fait 4 DIJON, le
Pour {"autorité organisatrice

Frangois REBSAMEN
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Plan de transport page 1 sur 16
et d'information 10/01/2009

Dialogue social
et.Continuité du Service Public



1. CHAMP D'APPLICATION

Article 1

“La présente loi est applicable aux services publics de transport terrestre régulier de personnes &
vecation non touristique®. .

"Pour Uapplication de la présente loi, on entend par :

1 Entreprise de transport : toute entreprise ou toute régie, chargée dune mission de Service .publfc
de transport régulier de personnes & vocation non touristigue. :

2 Autorité organisatrice de transport : toute collectivité publique, - groupement de collectivités
publiques ou établissement public compétent, directement ou par délégation, pour {institution et
lorganisation dun service public de transport terrestre régulier de personnes & vocation non
touristique”.

Keolis Dijon, titulaire du contrat de Délégation de Service Public, est directement concerné
par l'application de la loi. Les entreprises sous-traitantes (Transdev et Keolis Bourgogne en
particulier) le sont également.

Cas garticulie'rs

* Les services DiviaProxi desservent de facon régulidre ou sur réservation les

- communes de la périphérie de l'agglomération dijonnaise. Lorsque ces communes sont
desservies par d'autres services (lignes réguliéres ou services scolaires), les services
DiviaProxi assurant leur desserte sont exclus du périmétre.

Exemple : si Perrigny lés Dijon bénéficie dune desserte via la ligne 31, tout ou partie
du service Diviaprexi n"42 ne sera pas nécessairement assyré.

* Les services DiviAccés pour les personnes & mobilité réduite étant des services sur
réservation, ils sont exclus du champ d'application.

Keolrs

- rd b

_:Q?s/it\..
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2. MOTIFS DE PERTURBATION

Article 4

"Sont réputées prévisibles les perturbations qui résul tent :

-~ de greves,

~ de plans de travaux, )

- dincidents techni%{es,,dés lors quun délaf de trente-six heures s'est écoulé depuis leur
survenance; ..

- daléas climatiques, dés fors quun délal de trente-six heures sest écoulé depuis
déclenchement dune alerte météorologique, :

~  de tout événement dont l'existence a été portée & la connaissance de l'entreprise de transport
par le représentant de [Etat, lautorité organisatrice de transport ou le gestionnaire de
Uinfrastructure depuis trente-six heures”

2.1 Gréve

La loi ne fait aucune distinction entre les motifs de la gréve, quils soient internes &
Uentreprise ou a caractére national et professionnel.

Il est en revanche nécessaire que linterruption de travail soit une gréve et non une
interruption collective illicite du travail pour que les dispositions de la loi trouvent a
sappliquer.

A titre d'exemple, il faut rappeler que les interruptions collectives de travail, sans préavis,
motivées par une agression sur le réseau ou par un risque présumeé, sont des mouvements
ilticites au regard du droit de gréve. Ces cas dinterruption collective du travail ou les
entraves a la liberté du travail n'entrainent pas l'application de la loi du 21/08/07.

2.2 Autres cas de perturbations prévisibles du trafic

lls sont listés dans l'article 4 ci-dessus avec des délais de 36 heures.

Il nous semble en revanche quun plan- neige ou. verglas spécifique doit &tre proposé en
parallele des plans transports ci-aprés car certains itinéi es . peuvent. etre difficiles a
emprunter’ (rues-en pente, quartiers en hauteur...). Cest en effet sur les axes prioritaires du
‘plan neige que les efforts de déneigement devront porter (cf. partie 5). ‘

Les choix de dessertes prioritaires et niveaux de service préconisés dans ce document
correspondent donc aux perturbations pour gréve.

Dialogue social Plan de transport page 3 sur 16
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‘3. DESSERTES PRIORITAIRES ET NIVEAUX DE SERVICE

Article 4 (extraits)

"Aprés consultation des usagers lorsque existe une structure les représentant, lautorité organisatrice
de transport définit les dessertes prioritaires en cas de perturbation prévisible dutrafic.”

"Pour assurer les dessertes prioritaires, lautorité organisatrice de transport détermine différents
niveaux de service en fonction de limportance de la perturbation.” .

"Pour chaque niveau de service, elle fixe les fréquences et les plages horaires."

‘I doit correspondre & la couverture des besoins essentiels de la population,”

"Les priorités de dessertes et les différents niveaux de service sont rendus publics.”

"Le représentant de UEtat est tenu informé par {autorité organisatrice de transport de la définition
des dessertes prioritaires et des niveaux de services attendus, ainsi que de lélaboration des plans
visés au Il et de {eur intégration dans les conventions dexploitation.”

"En cas de carence de lautorité organisatrice de transport, et aprés mise en demeure, le représentant
de Etat arréte les priorités de dessertes ou approuve les plans visés au I."

.

3.1 Les dessertes prioritaires

On peut considérer que lorganisation des dessertes existantes du réseau Divia répond, par
principe, a la couverture des besoins de la population, Ainsi, le maintien du réseau normal
avec un nombre de passages limité pourrait sembler comme adapté puisque desservant toutes
les communes et tous les quartiers, méme de facon dégradée. '

Cependant, on peut craindre dans le cas dune couverture générale totale une dilution des
fmoyens ne permettant pas d'obtenir un nombre de passages suffisants pour étre attractif,

Ainsi, au sein des dessertes existantes on peut considérer que les Lianes qui couvrent 80 % des
déplacements correspondent 3 la couverture des "besoins essentiels de la population” et que
C'est sur ces lignes que devrait &tre mis en ceuvre l& niveau minimal de service,

A une logique géographique de couverture, il a donc été préféré une logique de flux sur des
itinéraires existants ; les Lianes (plans 52 et 51). Ce n'est que pour le plan S3 (50 % des
effectifs présents) que 'on envisage de faire fonctionner ’ensemble du réseau,

bialogue social Plan de transport page 4 sur 16
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3.2 Les principes directeurs retenus pour la consistance des services

Ce sont les mémes que ceux qui ont été définis lors de la création du nouveau réseau Divia en
octobre 2004 : simplicité, attractivité et lisibilité.

iTINERAIRES RETENUS IDENTIQUES aux itfnéraires habituels
Pas de lignes créées spécifiquement

" PRIORITE AU RESEAU DE JOUR, qui représente 95% des voyages quotidiens

Amplitude 6h30/19h30 au centre ville. Suppression du service de nuit. Compte tenu
des faibles moyens disponibles le dimanche, priorité est donnée aux services du
dimanche aprés-midi,

NOMBRE d’ALLER/RETOUR par LIGNE et par TRANCHE HORAIRE CONSTANT
afin de faciliter communication et mémorisation

CAPACITE MAXIMALE
offerte grice a 'usage du plus grand nombre de bus articulés possible

DEFINITION D’UN SEUIL MINIMAL d’OFFRE
En dessous de 15%, on considére que les conditions de déplacements (sécurité) seront
telles qu’il n’est pas possible d'envisager un service minimum.

EXTENSIONS PARTIELLES non assurées _

Pour offrit un service le plus lisible, et.le plus régulier possible, les extensions
habituellement proposées dans les zones d’activités, a certaines heures de la journée
ne seront pas assurées. Dans la mesure du possible, si tes moyens disponibles le
permettent, des navettes seront organisées avec des minibus en correspondance avec
les Lianes depuis leurs terminus,

DIVIACITI non assuré dans tous les cas de figure
car ne correspondant pas a des besoins prioritaires

Une desserte de toutes les communes
par au moins un aller-retour journalier (aux heures scolaires)

3 plans sont proposés affichant des niveaux de services contrastés :

'. Plan $3:: au.moins 50 % des effectifs de conduite présents

Plan 52 : au moins 35 % des effectifs de conduite présen'ts
Plan S1 : au moins 15 % des effectifs de conduite présents

Pas de service assuré en dessous du seuil de 15% d’effectif de conduite présents

5i les moyens disponibles sont supérieurs & ceux nécessaires pour proposer un type de plan,
mais insuffisants pour appliquer un plan supérieur, des renforts seront proposés a minima aux
heures de pointe, voire en continu dans la journée. ‘

Dialogue social Plan de transport page 5 sur 16
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Au moins 50% des services assurés

PLAN S3

206 000 habitants bénéficieront d’un service de transport public & moins de 300 métres de leur

domicile, soit 82% de la population de "agglomération du Grand Dijon.

Si l"on -augmente la distance (500 métres
d’habitants passe & 228 000, soit 90%

pour accéder A un arrét desservi}, le nombre
de la population de ’agglomération.

* Amplitude du service semaine et samedi :

* Amplitude du service dimanche et jours fériés ;

* Fréquence moyenne des bus

SEMAINE Hiver

6

h30 - 19h30

12h00 - 19h30

L1 L2 13|45 L6 | L7 (1011112131415 16|20 211 30
10° (157 [ 15° [ 157 | 13" | 22 | 22° _28' 32" [32° 134" | 36" | 37" | 40° | 317 [ 31°] 3¢
31 32 33 34 35 36 41 42 43 44 45 46
i5afr|25a/r |9a/r{10a/r{5a/r|5a/ri3a/r Ja/r|3a/r|3a/r|3alr

SAMEDI Hiver - SEMAINE Vacénces scolaires et Eté
LI L2 [I3[14 (5] 6 | L7 | 1011|1213 14 ] 15 16 [ 20121 ] 30
15' 123" | 27" | 18’ [ 32° | 27" | 26" |37 { 43" |44’ | 49" | 35 | 48' | 42° 35" |35’ ] 40°
31 32 33 34 35 36 41 42 43 44 45 46
10a/r| 5a/r |5afr| S5a/r |5a/r|Sa/’r|3a/r Ja/r{3a/r|3a/r|3a/r
SAMEDI Eté
A.1.L2.] 13 A4 115 L L6 (L7 110 b 11|12 |13 | 14 15130
[22' 32 [ 27 [ 2 37 [ a3 [aa a0 50 [ a8 40
1) 32 [ 33] 34 |35 [36] 41| a2 | 4] 4] 5] 4
10a/r| 5a/r [Sa/r| Sa/r |5a/r|5arr|3arr Ja/r|3a/r{3al/r{i3ar
DIMANCHE et jours fériés
Lzl |Lwz]10] 11 12 113 | 14| 15 | 30
217 130" |25’ [ 32’ | 20’ | 47" | 50" | 47" | 80" | 90’ | 50 | 45° | 50° 45’
* Les fréquences mentionﬁées correspondent au service d'aprés-midi.
Dialogue social Plan de transport page 6 sur 16
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PLAN S2

Au moins 35% des services assurés

159 000 habitants bénéficieront d’un service de transport public & moins de 300 métres de leur
domicile, soit 63% de la population de [’agglomération du Grand Dijon,

Si U'on augmente la distance (500 métres pour accéder & un arrét dessérvi), le nombre
d’habitants passe a 188 000, soit 75% de la population de |'agglomération. .

Cette propomtmn privilégie la logique de flux, en concentrant les moyens disponibles sur les
lignes & plus fort potentiel de ‘voyageurs.

+ Amplitude du service semaine et samedi ; 6h30 - 19h30
¢ Amplitude du service dimanche et jours fériés:  12h00 - 19h30
* Fréquence moyenne des bus

SEMAINE Hiver

L1 L2 |13 [ L4 |15 | L6 [ L7 ] 10 11 12 13 30

9 |13’ (147112’ {12 [ 18’ {18’ |2a/r | 2a/r | 2a/r| 2a/r| 2a/r

31 32 |33 34 35 | 36 | 41| 42 | 43| 44| 45 | 46

5a/r | Sa/r {5a/r| Sa/r |Sa/r|{5alr|1a/r| - |1a/ri{tasr|tarsr{1a/ir

SAMEDI Hiver - SEMAINE Vacances scolaires et Eté

MMl |w|wz]| 10 | 11 12 13 30

14’ |20 [20° |18’ |32’ | 272 [ 26’ | 2a/r [ 2a/r | 2a/r | 2a/r | 2air

31 - 32 33 34 35 36 41 42 43 44 45 46
2alr | 2a/r |5alr - Sa/r|5al/r|2alr| - 2a/r|2alr|2alr|2alr

* SAMEDI Eté

Akl |gs ey | 10| 11 | 12 | 13 | 30

13 (200 [20° Loz [ 322 | a0 380 [ 2070 | 2a7r [ 2ar | 2001 2alr

3 32 33 34 35 36 | #1 2 43 4 | 4 46

2a/r | Zalr - - - - Zalr| - 2alr|2alr|2a/rlZalr

DIMANCHE et jours fériés*

L1 [L2 {13 |14[L5] L6 | L7

21° 120" | 25' | 32’ 1200 | 47" | 50°

* Les fréquences mentionnées correspondent au service d'aprés-midi,

Keolrs
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PLAN $1

Au moins 15% des services assurés

122 000 habitants bénéficieront d’un service de transport public & moins de 300 métres de
{leur domicile, soit 48% de la populationg_g Vagglomération du Grand Dijon,

Si Uon augmente la distance (500 métres pour accéder & un arrét desservi), le nombre
d’habitants passe & 153 000, soit 61% de la population de |’agglomération. :

* Amplitude du service semaine et samedi : 6h30 - 19R30
) Ahplitude_ du service dimanche et jours fériés :  12h00 - 19h30
* Fréquence moyenne des bus

SEMAINE Hiver

Lilz{w|w | 10 11 12 13 | 30
13" 120" 121" |27 [2a/r| 2a/r | 2a/r | 2a/r | 2a/r

31 32 33 34 35 36 41 42 43 44 45 46
salr | 5a/r |5a/r| 5a/r |5a/r|Sa/r|1alr| - |tarr|1a/r|1ar|1asr

SAMED! Hiver - SEMAINE Vacances scolaires et Eté

L1 L2 L3 L6 10 11 12 13 30

200 |30’ |35 1 40’ [2asr{2a/r | 2a/r | 2a/r | 2a/r

31 32 33 34 35 36 M 42 43 44 45 46

2alr | 2a/r |Sa/r - Sa/r|5alr!2a/r] - 2al/r|2alr|2alr|2alr

SAMEDI Eté

LT [ L2 (L3 Lé

20 [35° | 35| 56

31 ] 32 [33] 34 [ 35 [36 |4 ]| 42| 8] 4] 46
2alr | Zalr . - -} - lzarr| - |z2arrl2arrlzarr|2arr

DIMANCHE et jours fériés+

L1213 L6

28’ [ 30’ | 35’ | 47’

* Les fréquences mentionnées correspondent au service d'aprés-midi.

Dialogue social Plan de transport page 8 sur 16
et Continuité du Service Public et d'information 10/01/2009




POPULA%ION ET GENERATEURS DESSERVIS
EN FONCTION DES PLANS DE SEMAINE HIVER

A. La population desservie 4 300 et 500 métres

Plan de transport

$3 I s2 | 51
Nombre d'habitants 206 000 159 000 122 000
desservis 3 300 m 82% 63% 48%
Nombre dhabitants 228 000 188000 | 153000
desservis a 500 métres 90% 75% 61%

B. Les générateurs desservis @ 500 métres

Desserte assurée par au moins 10 passages par jour

Plan de transport
s3 | s2 | s

Hopitaux

CHU Dijon

Hépital Général Ter Mai

Clinique de Chendve

Clinique Bén, Jfoly (Talant)

(_Z_liniq,ue de Fontaine

ique Direvon

Clinique Sainte-Marthe

Gare SNCF

Dijon Ville

Dijon Porte Neuve

Keolrs
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Plan de transport
$3 [ s2 | st

Etablissements scolaires
Collége Marcel Aymé - Marsannay
College Gaston Bachelard
Collége Camille Claudel -

Collége Carnot
Collége Champollion

Collége Clos de Pouilly 800 m A pied
Collége du Chapitre - Chendve 650 m & pied

Collége Dorgelés

Collége Henri Dunant
- Collége Edouard Herriot
Collége Les Lentillidres
Collége André Malraux
Collége Montchapet
Collége du Parc
Collége Marcel Pardé .
Collége Gaston Roupnel

Collégé'Jean Rostand
Collége Rameau
Collége Maitrise de la Cathédrale
Coliége Saint-Francois de Sales
Collége Saint-Michel

Collége Saint-Joseph
Collége Boris Vian
Lycée Agro-Alimentaire Félix Kir

Lycée Carnot
Lycée CFA Olivier de Serres
Lycée de Gaulle
Lycée Gustave Eiffel
 Lycge Je Boivin__

Lycée Notre Dame

Lycée Professionnel Antoine Antoine
Lycée professionnel Marcs d'or
Lycée professionnel Simone Weil
Lycée Saint-Joseph

Lycée technigue Hippolyte Fontaine
Lycée technique Saint-Bénigne

Dialogue social Plan de transport page 10 sur 16
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Etablissements d'enseignements supérieurs

_Plan de transport

53

| s2

| s1

Université

_Ecole de commerce

IEP

IUFM

Centres commerciaux

Centre commercial de Chendve
Centre Commercial de Quetigny

Centre Commercial de la Toison d'Or

- Zones d'activités

1500 m & pled

ZAE Cap Nord 5alr 5arr Salr
ZI Excellence 2000 5alr 5alr 5alr
: . 70022500 m | 1008 2500 m | AU moins
Z Longyic 4 pied apied | 1200 m a pied
ZA Chendve 1200 m a pied
Keolrs
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C. La desserte des différentes communes de I'agglomération

esserte assurée par au moins 10 passages par jour
2a/r  Nombre dallers et retours assurés en semaine hiver

Plan de transport
Communes Lignes principales . S3 s2 51
Ahuy 10 ' 2alr 2alr
Bressey-sur-Tille 45 : Jalr 1alr 1air
Breteniére 32 5a/r 5alr
Chendve L2 et L4
Chevigny-Saint-Sauveur |L1
Crimolois 43 Jarr 1alr 1atr
Daix 12 . 2alr Zalr
Dijon L1, L2, 13, 14, L5, L6, L7
Fénay ' 46 ' Ja/r talr | talr
Fontafne-les-Dijon - 11, 12 ’ | dalr 4alr
Hauteville-les-Dijon |41 Iair 1alr 1alr
Longvic L6
Magny-sur-Tille 44 Ja/r 1alr 1alr
Marsannay-la-Cote L2, 15 ' a :
Neuilly-les-Dijon 13 : 2alr | Z2alr
Ouges 32 5a/r 5a/r
Perrigny-les-Dijon 31 : 5alr Salr
Plombiéres-les-Dijon (30 Zalr Zalr
Quetigny L1
Saint-Apollinaire L3
Sennecey-les-Dijon  [13 2afr | 2akr
fetant "

Nota : ce tableau ne prend pas en compte les dessertes scolaires (Bus ,Clas%')
qui viennent en complément du nombre d'atlers et retours indiqués,
en particulier pour les communes périurbaines.

Keolrs
% Dijon o,

ey e cdsedir ———
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5. PLAN INTEMPERIES (Neige et Verglhs)

En cas d’alerte météo pouvant entrainer des perturbations sur le fonctionnement du
reseau, un plan spécifique peut étre mis en ceuvre, tenant compte des difficultés
d’accés de certains secteurs: de ’agglomération.

Ce «plan mtempenes » sera détaillé ultérieurement et joint au présent plan de
transport.

Des mesures complémentaires sont cependant nécessaires a la mise en place de ce
plan, qui ne sont pas toutes de la responsabilité du délégataire du réseau de transport
(salage et déneigement des axes prioritaires et du dépét, stockage du sel aux endroits
stratégiques...).

En revanche, si une information préalable peut étre diffusée & Uavance sur
{'éventualité des perturbations, le plan lui-méme ne sera déclenché qu’au dernier
moment en fonction des constatations du terrain,

En cas d’intempéries, l'information aux voyageurs sera transmise avec la méme
rigueur, la méme logique et les mémes objectifs que celle transmise en cas de gréve.
Aucun plan de transport ne pourra cependant é&tre annoncé. Les supports
d’information dynamique seront privilégiés.

Supports utilisés dés l'alerte météo :

- Message sur toutes les bornes TOTEM (150)

- Message sur tous les écrans embarqués a bord des bus (220 bus)

- Message sur www. divia.fr

- Communiqué de presse adressé a tous les medias locaux

- Contacts réguliers avec les Radio le jour de la perturbation

- La centrale d'information Mobigo ! proposera un message de crise donnant une
mformatmn détaillée et actualisée -du fonctionnement du réseau Divia.

Elle sera ¢ 'cesswble' dés 6h00 le matin (ouverture anticipée le jour de la
perturbation)
K eolrs

Dﬂ/{s\,
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6. PLAN D'INFORMATION DES USAGERS

Article 4

I “Lentreprise de transport élabore :
~ Un plan d'information des usagers conforme aux dispositions de larticle 7.

Aprés consultation des institutions représentatives du personnel, élle soumet ces plans &
tapprobation de Uautorité organisatrice des transports.

fli Les plans visés au Il sont rendus publics et intégrés dans les conventions d'exploitation conclues
par les autorités organisatrices de transport avec les entreprises de transport. Les conventions en
cours seront modifiées en ce sens avant le 1% janvier 2008, Elfes peuvent l'étre par vole d'avenants,
Les collectivités territoriales sont informées, de maniére directe et préalable, des plans de
dessertes et des horaires qui sont maintenus. }

IV Le représentant de (Etat est tepu informé par l'autorité
Article 7

“En cas de pertarbation prévisible du trafic, fout usager a le droit de disposer d'une information
gratuite, précise et fiable sur le service assuré, dans les conditions prévues par le plan
dinformation des usagers.

En cas de perturbation prévisible, linformation aux usagers doit étre délivrée par lentreprise de
transport au plus tard vingt-quatre heures avant le début de la perturbation.

Lentreprise de transport informe immédiatement lautorité organisatrice de transport de toute
perturbation ou risque de perturbation,”

* Dés connaissance du préavis de gréve ou des perturbations

les voydgeurs sur le risque de perturbation du réseau mais sans
reciser le plar ansport qui sera mis en @euvre: (celui-ci dépend en &ffet
des déclarations d'intention, disponibles seulement 48h avant).

Mentionner le 1° jour concerné par la perturbation et les modalités
d’information qui seront mises en oeuvre les jours suivants.

Supports utilisés :
- Message sur toutes les bornes TOTEM (150)
- Message sur tous les écrans embarqués & bord des bus (220 bus)
- Message sur www.divia.fr
- Communiqué de presse adressé & tous les medias locaux

Dialogue social Plan de transport page 14 sur 16
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Entre 48h et 24h avant la.pertu:'bati-on‘

Objectifs et contenu :

Informer les voyageurs sur le type de plan de transport qui sera mis en
ceuvre. Mentionner le 1% jour concerné par la perturbation et les modalités
d’information qui seront mises en oeuvre les jours suivants,

Supports utilisés :
- Affiche aux arréts du réseau situés au centre-ville de Dijon
 Information sur |'état de"fonctionnement prévu du réseau
- Affichage dans les cadres d’information des bus-
- Affichage Espace Bus - Place Grangier
- Message sur toutes les bornes TOTEM (150)
- Message sur tous les écrans embarqués a bord des bus (220 bus)
- Message sur www.divia.fr
- Commumque de presse adressé a tous les medias locaux
Il précise le plan de transport qui sera mis en ceuvre, .
- Information aux-principaux générateurs de [’agglomération (établissements
scolaires, services publics...) et aux différents partenaires par e-mail ou fax
- La centrale d'information Mobigo !

* Le /les jours de la perturbation

Objectifs et contenu_:

Informer tous les jours les voyageurs sur le type de plan de transport mis en
ceuvre. Mentionner les modalités d’information mises en oeuvre pour le jour
méme et les jours suivants,

Actualisation tout au long de la journée de l’information sur tous les supports
dynamiques (site web, bornes TOTEM, téléphone...). .

Supports utilisés :

- Message sur toutes les bornes TOTEM (1 50)
- Message sur tous les ecrans embarqués a bord des bus (220 bus)

- Commumque de presse adressé a'tous‘les medlas locaux
Il précise le plan de transport qui est mis eh oguvre,

- Contacts réguliers avec les Radio _

- La centrate d’information Mobigo ! propose un message de crise donnant une
information détaillée et actualisée du fonctionnement du réseau Divia.
Elle sera accessible dés 6h00 le matin (ouverture anticipée).

Keolrs
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OBLIGATIONS LIEES AU PLAN DE TRANSPORT

Article 9

En cas de défaut dexécution dans la mise en ceuvre du plan de transport adapté ou du plan
dinformation des usagers prévus & larticle 4, (autorité organisatrice de transport impose &
Uentreprise de transport, quand celle-ci est directement responsable du défaut d'exécution, un
remboursement total des titres de transport aux usagers en fonction de la durée dinexécution de
ces plans. La charge de .ce remboursement ne peut étre supportée directement par lautorité
organisatrice de transport.

L'autorité arganisatrice de transport détermine par convention avec Uentreprise de transport les
modalités pratiques de ce remboursement selon les catégories dusagers.

Lusager qui n'a pu utiliser -le moyen de transport pour lequel il a contracté un abonnement ou
acheté un titre de transport a droit a la prolongation de la validité de cet abonnement pour une
durée équivalente @ la période dutilisation dont il a été privé, ou & (échange ou au
remboursement du titre de transport non utilisé ou de {'abonnement.

L'acte de remboaursement est effectué par lautorité ou l'entreprise qui lui a délivré tabonnement
ou le titre de transport dont il est le possesseur.

Lorsque des pénalités pour non-réalisation du plan de transport adapté sont par ailleurs prévues,
lautorité organisatrice de transport peut décider de les affecter au financement du
remboursement des usagers.

En cas de non-réalisation du Plan de Transport adopté, d'‘éventuelles pénalités peuvent
s'appliquer, de méme que les conditions de remboursement ou de dedommagement des
usagers, sauf cas d'exonération de responsabilité de la STRD relevant de la force majeure
ou assimilable, et notamment s'agissant d'un conflit social en cas d'effectifs de conduite
inférieur & 15%, d'entrave i la liberté du travail et/ou & laccés aux véhicules ou de conflit
a caractére llhmte. :

er quant:a lhypothase dune
y : i que les effectifs presents
perme £r ent e mettre en place un niVeau du plan de transport lequel aurait d’ auueurs
été annoncé a "avance ou I’ hypothése ol le nombre réel de grévistes seraient supérieurs &
celui déterminé 48h a I’avance lors des déclarations du personnel. .
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Annexe 1 de 'avenant No 16

xjour de 'annexe CH2 au cahier dés.char

ges

ISTANCE DU RESEAU au 5 JANVIER 2009

CONE

VU pour &tre annexé A délib&ration é 2/

du Conseil dy 4 :
DIION, Jo - 17 DEC. 2009

L PRSIy | UL 00

Paur le Président, e
le vice-Président /5
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