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- Dans.sa séance du 25 septembre 2008, le Conseil de communauté a décidé de d’approuver le
principe de délégation de service public pour I’exploitation du service de transport urbain de
personnes.

Un avis d'appel 4 candidatures a été envoyé 4 la publication le 06 octobre 2008, au JOUE et au
BOAMP, et publié au Bien Public, Ville et Transports et Transport public.

La date et I'heure limites de présentation des candidatures étaient fixées au 15 décembre 2008 3
17 h 00.

2 candidats se sont présentés,

Ce sont, par ordre alphabétique, les opérateurs économiques suivants :
- Keolis;
- Transdev SA.

Au vu des dossiers présentés par les candidats, des justifications produites ainsi que de leurs
qualités et capacités, la liste des candidats admis & présenter une offre a été établie par la
Commission de délégation de service public et I'ensemble des documents précisant le cadre de la
consultation leur a été transmis gratuitement.

Les deux candidats ont été admis & rendre une offre.
La date de remise des offres était fixée au 20 avril 2009 4 17 h 00. _
Seule la société Keolis a déposé une offre avant la date et I'heure limites.

Lors de la séance du 30 avril 2009, la Commission de délégation de service public visée & l'article
L.1411-5 du Code général des Collectivités Tertitoriales, a procédé a l'ouverture des offres. La
Commission a décid¢ de reporter & une séance ultérieure ['analyse des offres.

La Commission de délégation de service public s'est & nouveau réunie le 12 juin 2009 et aprés
examen et analyse du rapport d'analyse des offres, a été d'avis que Monsieur le Président engage
toute discussion utile avec le candidat Keolis.

Les séances de négociations avec le candidat se sont déroulées le 25 juin 2009 et le 9 juillet 2009,
L'offre ultime a été remise le 26 novembre 20009.

Sur la base des critéres non hiérarchisés précisés dans I’avis de publicité et le réglement de
consultation, et au vu de I'analyse de 1’offre réalisée selon ces critéres, Monsieur le Président a
ensuite décidé de soumettre a 1'approbation du Conseil communautaire le candidat Keolis comme
délégataire pour les motifs exposés dans le rapport du Président transmis aux conseillers
communautaires le 1¥ décembre 2009,

Conformément aux dispositions de I’article L1411-7 du Code général des Collectivités Territoriales,
le projet de contrat, ainsi que les rapports de Ja commission de délégation de service public et le
rapport du Président ont été transmis aux conseillers communautaires avant d’étre examinés lors de
la séance du 17 décembre 2009 .

Considérant que le délai de deux mois aprés la réception des offres prévu a l'article L1411-7 du
Code Général des Collectivités Territoriales a bien été respecté.

Vu les articles L1411-1 et suivants du Code général des Collectivités Territoriales,

Vu la délibération en date du 25 septembre 2008, par laquelle le Conseil communautaire s est
prononcé sur le lancement d*une procédure de délégation de service public pour I’exploitation d’un
service de transport urbain de personnes,
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»~ Vu. le, rapport du Président établi conformément aux dispositions de P’article L 1411-5 du Code
général des collectivités territoriales, présentant les motifs du choix du candidat KEOLIS et
1’économie générale du contrat, et adressé aux conseillers communautaires le 1% décembre 2009,
annexé & la présente délibération,

Vu le projet de contrat de délégation de service public annexé 4 la présente délibération,

Vu I’avis du Bureau,

LE ConsElL,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
DicipE @

- d’approuver le choix du candidat KEOLIS comme délégataire du service public de I’exploitation

du service de transport urbain de la Communauté de 1’agglomération dijonnaise ;

- d’approuver le contrat de délégation de service public portant sur ’exploitation du service de

transport urbain de la Communauté de I’agglomération dijonnaise ;

- d’autoriser Monsieur le Président a signer ce contrat de délégation de service public et a
accomplir toutes formalités, diligences et actes nécessaires a son exécution.

v Pour extrait conforme,
Le Président
~Lour le Président

Convocation envoyée le 10 décembre 2009

Publié le 18 DEC. 2009
Déposé en Préfecture le

EBREECTURE RE 1A GOTE-VOR
Depnagle;

_ 1Boec 9/

N
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 1.0BJET DU RAPPORT

It est rappelé qu'aux termes de I'article L. 1411-5 du CGCT :

« Au vu de l'avis de la commission, l'autorité habilitée a signer la convention engage librement toute
discussion utile ‘avec une ou des enfreprises ayant présenté une offre. Elle saisit 'Assemblée
délibérante du choix de I'entreprise auquel elle a procédé. Elle lui transmet le rapport de la commission -
présentant notamment la liste des entreprises admises & présenter une offre et l'analyse des
propositions de celles-ci, ainsi que les motifs du choix de la candidate et F'économie générale du
contrat ». ,

Dans ce cadre, le présent rapport :
* vise, conformement & l'article L.1411-5 du Code Général des collectivités territoriales, a
expliciter les motifs du choix de ia société candidate; ' :
* rappelle 'économie générale du contrat de délégation;
» et suggére le choix du candidat comme Délégataire de service public.

2.RAPPEL DU DEROULEMENT DE LA PROCEDURE

— Dans sa séance du 25 septembre 2008, le Conseil de Communauté de I'Agglomération Dijonnaise a
décidé d'approuver le principe d'une délégation de service public pour l'exploitation du réseau de
transport public Divia.

—+ Un avis d'appel & candidatures a été envoyé a la publication le 06 octobre 2008.
La date et I'heure limites de présentation des candidature étaient fixées au 15 décembre 2008 4 17h00.

2 candidats se sont présentés

Ce sont, par ordre alphabétique, les opérateurs économiques suivants :
¢ Keolis;
» Transdev SA.

— Au vu des dossiers présentés par les candidats, des justifications produites ainsi que de leurs
qualités et capacités, la liste des candidats admis a présenter une offre a été établie par la Commission
de délégation de service public et 'ensembie ‘des documents précisant le cadre de la consultation leur
a été transmis gratuitement.

Tous les candidats ont été admis & rendre une offre.

La date de remise des offres était fixée au 20 avril 2009 a 17h00.

— Lors de la séance du 30 avril 2009, la Commission de délégation de service public visée & I'article
L.1411-5du CGT a procédé a I'ouverture des plis.
Seule la société Keolis a déposé une offre avant la date et I'heure limites.

— La Commission a décidé de reporter a une séance ultérieure l'analyse des offres.

~» La Commission de délégation de service public s'est a no'uveau réunie le 12 juin 2009 et aprés
examen et analyse du rapport d'analyse des offres, elle a propose que M. le Président engage toute
discussion utile avec le candidat Keolis.

DSP pour I'exploitation du réseau de transport public Divia
Rapport du président au Consell communautaire sur les motifs du choix du
Délégataire ef Péconomie générale tu contrat Décembre 2009




3.MOTIFS DU CHOIX DU CANDIDAT KEOLIS

1 Cadre de I'analyée des offres

La proposition de Keolis a été analysée au regard des critéres de jugement des offres précisés
dans le réglement particulier de la consultation pour la DSP. Ces critéres sont les suivants,
presentés sans ordre hiérarchique :

* Le moindre recours aux fonds publics.

» Le montant des colts d’exploitation et les garanties quant a la maitrise de leur évolution
sur ia durée du confrat. Les candidats doivent s'engager sur une recherche de gains de
productivite au travers de la formule d'indexation (montant de la partie fixe) ou de
réduction des dépenses au fil des ans, & défaut d'aufres propositions.

» La part de risque pris par le candidat, jugée au travers : ,
- des engagements annuels de recettes pour les 2 périodes du contrat,
- du coefficient d'élasticité servant & pondérer la recette moyenne par
kilometre (Rmk) (voir annexe n° 10 du projet de convention),
- du niveau des engagements concernant les objectifs de conformité, leur
progression au fil des ans et les montants de bonus-malus pour la démarche
qualité (voir annexe n°7 du projet de convention). :

¢ |a définition d'une démarche qualité (modalités de contrdle du service fait, critéres de
performance pour évaluer le service rendu, plan marketing). -

* Le systtme de management environnemental, (la maitrise des consommations
~ énergétiques dans le temps).

¢+ La capacité du candidat & innover, tant au niveau de l'organisation du réseau
(proposition d’adaptation du réseau, 4 moyens constants, pendant la durée des fravaux
du framway, variante) que dans ses rapports avec la clientéle et avec I'Autorité
Organisatrice (transparence des relations dans tous les domaines avec I'AO, adaptation
du réseau aux besoins de la clientéle...).

L'offre du candidat est suffisamment claire et précise pour juger de sa qualité.

Rapport du président au Conseil communautaire sur les motifs du choix du
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. 3.1, Le moindre recours aux fonds publics

Le recours aux fonds publics correspond & la contribution financiére forfaitaire. _
Cette contribution est la différence entre I'engagement de recettes pris par le candidat et les dépenses
prévisionnelles sur lesquelies il s'est engagé. :

Ce critére répond aux objectifs de-la future DSP dans la mesure ol le candidat a revu ses
-engagements de recettes & la hausse et qu'il a mené un fravail conséquent sur la maitrise et
I'optimisation des dépenses.

Tableau récapitulatif de Ja contribution financiére forfaitaire qui sera versée par le Grand Dijon au cours
de la DSP ; , ,

2070 2011 2012 013 2014 2015 2016
Recsttes forfaitaires(Rf) 12295 300 €| 12 805 400 €| 13 344 100 €] 15 243 000 €| 16 345 800 €] 17-232 400 €| 17 474 700 €
|Dépenses forfaitaires (f) 47 450 600 € 47 593 600 € 50 819 400 €| 53 048 400 €| 52 528 500 €| 53 340 200 € 52 491 500 €
g"__f’g;f‘é'f‘}’“ financiére forfalre | 35 155 300 €| 34 685 200 €| 37 475 300 €| 37 805 400 €| 36 182 700 €| 36 107 800 €| 35 016 800 €
Moyenne
Total annuelle
Recettes forfaitaires(Rf) 104840700€ | 14977 243 €
Dépenses forfaitaires (Df) | 357 272200€ | 51 038 886 €
Contribution financiére forfaire
(Gf = DF-R) 252431 500 € | 36 067 642 €
3.2, Le montant des colts d’exploitation et les garanties pour la

maitrise de leur évolution sur la durée du contrat

L.e candidat a intégré les contraintes budgétaires de la communauté d'agglomération dans son offre.
Les colts d'exploitation ont été retravaillés pour aboutir & des montants annuels maitrisés et tenant
compte des grands projets qui seront déployés au cours de la convention (billettique, tramway...}.

Les efforts réalisés par le candidat concernent essentiellement :

* La baisse des frais de personnel : Keolis a. refravaillé son offre et propose 4 lissue des
négociations une diminution dé plus. de 2,2 % de ses frais de personnel (soit plus de 8 millions
d'euros sur la durée de la convention), par rappert a l'offre initiale: (avril 2009).

Cette baisse s'appuie sur un objectif de maitrise de la masse salariale, conformément aux accords

négociés avec le personnel, .

La polyvalence des conducteurs et les formations qui leur sont dispensées sont des facteurs

permettant d'opfimiser. les effectifs et donc de maitriser la masse salariale. La politique de

ressources humaines de Keolis pour la prochaine convention est dans la continuité de celle
actuellement en vigueur.

¢ Une réduction des frais généraux et notamment :
o des aléas et
o de l'assistance technique offerte par ie groupe Keolis a sa filiale dijonnaise
Cet effort se traduit par une diminution des dépenses de plus de 1,8 % : ce qui représente plus de 6
millions d’euros sur la durée de la convention, par rapport a l'offre d’avril 2009.

DSP pour 'exploitation du réseau de transport public Divia
Rapport du président au Consell communautaire sur les motifs du choix du 3
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* Un tarif d’assurances revu a la baisse grace a des négociations avec les compaghnies
d'assurance. ‘ :

Ainsi, une économie d'un million d'euros (sur la durée de la convention) est réalisée sur ce poste

dans I'offre finale, ‘

Au final, le candidat a réduit ses colts d’exploitation de 3,84%, soit plus de 14,2 millions d’euros sur
la durée de la convention, par rapport 4 la proposition initiale rendue au mois d’avril 2009.

Le niveau des colts d'exploitation et leur maitrise sur la durée du contrat correspond aux pratiques
constatées le secteur. Par conséquent, le candidat répond de maniére plutdt satisfaisante au critére
d'analyse.

Les tableaux ci-dessous présentent le détail des codts en mettant en évidence les prestations
supplémentaires qui ont été demandées au candidat, par rapport a l'offre existante (base 2008) :

Moyenne sur

la durée de la Total
convention
Exploitation réseau 49 520 043 €] 349 368 300 €
Entrefien abris poteaux et stations 232243 € 1626 700 €
fram '
Service Flexo 259086 € 181900 €
Service Pleine Lune 30071€ | 210500€

ivers (parc relais, mobigo!, Titus,
outillage & produits entretien)
Remplacement des roues sur 3
rames de tramway

Option matériel roulant 1041800€ | 5209000€

B1 343 € 569 400 €

107 400 € 107 400 €

Dont Préexploitation 1708867€ | 5126600¢

Dont codits de transfert du dépot 328300 € 328 300 €

Dont exploitation du framway 12 877 525€] 51510100 €

Les colits du service DiviAccés n'apparaissent pas dans ce tableau car ce service sera facturé a la
dépense réelle par le futur Délégataire dans une limite de 1 million d’euros par an.

Le tableau suivant présente ces dépenses année par année.

DSP pour I'exploitation du réseau de transport public Divia
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L'offre finale en termes de kilométrage correspond a celle initialement prévue dans le cahier des
charges. Les efforts sur les colts ont donc été réalisés & offre constante. Les unités d’ceuvre qui en
" découlent sont les suivantes :

2011

2015

Kilométres 2010 2012 2013 2014 2016
Total des kilométres Bus de | o 156 000 | 6 195900 | 9195 100 | 7 191500 | 7 184 000 | 7 197 000 | 7 246 000
lignes réguliéres .

Total des kilometres sous- | 4 35 620 1 1070 190 | 1083 200 | 1341 380 | 1 340 220 1338 500 | 1347 620
fraités (bus) _

Tramways 2187600 | 2186900 | 2188 900 | 2 201 900

2012

2610 2011 2013 2014 2015 2016
Effectifs de conduite
(Tram & bus) 482 477 474 473 465 461 457
Nombre de bus (avec sous- | 241 241 183 183 183 183
traitance)
Nombre de rames de 32 32 32 32
tramway
Heures payées (conduite) 618 790 614 550 614 520 615 510 612 980 613 970 618 070
DSP pour 'exploitation du réseau de transport public Divia
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3.3. L.a part de risque pris par le candidat, jugée au travers

Rappel du sous-critére 1 : part de risque liés aux engagements annuels de recettes pour les

2 périodes du contrat '
¢ Des engagements de recettes ambitieux

La qualité de la stratégie marketing proposée par Keolis et qui sera déployée au cours de la convention
ainsi que les projets de développement du réseau menés par le Grand Dijon garantiront I'atiractivité du
reseau et e développement de la fréquentation et par conséquent des recettes.

Aussi, la gamme tarifaire qui accompagnera le développement du réseau reste dans la logique de la
politique acfuelle du Grand Dijon. Ainsi, Faccroissement et le perfectionnement de l'offre seront
accompagnés par une stabilité du prix du voyage pour la population.

Néeanmoins, 'engagement de recettes est a considérer en deux phases :'la période des travaux pour le
tramway de 2010 a 2012 et celle suivant la mise en place du tramway. ‘

L'expertise du groupe Keolis en matiére d'implantation de tramway et ses connaissances fines en
terme de demande lui ont permis de proposer une offre réaliste st ambitieuse sur les recettes.

C'est a partir d'une estimation de la fréquentation que les recettes ont pu étre établies. -

— Pour la premiére phase de la convention, Keolis a tenu compte de I'environnement perturbé dans
lequel le réseau va évoluer du fait des travaux du tramway. Son plan d’action marketing vise une légére
augmentation des receftes en 3 ans et le maintien de la fréquentation par rapport a la situation actuelle.
I s’agit 1a d'un risque, mais aussi d'une proposition ambitieuse illustrée par le graphique suivant ;

Recettes forfaitaires({Rf)
18000000 € e e s e

14 000000 € m;wmummmmmmm“mwmmmmmmewMWmmm,mMmiggduioaemmm
12905400¢ y

12295300¢
12000000 € 4

10000000 ¢ -+

8000000€¢ 4
) 8 Recettes fortaltalras(RF).

6000000 ¢

4000000¢€ ~

2000000¢ -

0F Ao
2010 2011 2012

Evolution prévisionneile des recettes 2010 - 2012

DSP pour I'exploitation du réseau de transport public Divia
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— Aprés la mise en service du tramway, Keolis s'appuie sur les effets bénéfiques du tramway, sa
strategie marketing et Famélioration continue de I'offre dans sa globalité pour obtenir les estimations
suivantes : ' '

-

Entre 2012 et 2013, les simulations prévoient 20 % d'augmentation de fréquentation sur le réseau, ce
qui correspond & une augmentation de 14 % des recettes, soit une augmentation de 1,8 millions
d'euros gréce a l'arrivée du tramway et au nouveau réseau Divia,

Recettes forfaitaires(Rf)

20000000€ -

18000000 € oo - I ;;;I-':— 74700 €

12000000.€

10000000€ - - o
M Hecettos farfaitaires(RE)

8000000 ¢
60060 000€E -~
4000000 ¢

2000000€ -

€

2012 2013 2014 2015 2015

Evolution prévisionnelle des recettes 2012 - 2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Prévision de fréquentation

(en voyages)
Evolution prévisionnelle de la fréquentation sur la durée de la convention .

37 221 200| 38 023 100| 39 476 500] 47 302 900| 50 821 600 53 439 400| 54 303 600

Les négociations et 'avancement des projets du Grand Dijon ont permis d’augmenter les prévisions
de recettes 3.7 %, par rapport a l'offre initiale du candidat, permettant de faire diminuer d'autant la
contribution. Par conséquent le niveau d’engagement sur les recettes est satisfaisant puisqu'it atteint
les objectifs fixés pour ce qui concerne les risques pris sur les receftes par le candidat.

DSP pour I'exploitation du réseau de transport public Divia
Rapport du président au Conseil communautaire sur les maotifs du choix du
Délegataire ef F'economie générale du conirat Décembre 2009




» Forfaitisation des recettes compensées

Les titres scolaires, CMU (réduction de 50 %) et cartes sociales permettent & certaines catégories
d'usagers de bénéficier de réductions ou d’une gratuité; par rapport aux titres plein tarif. Le différentiel
est actuellement & la charge du Grand Dijon sous forme de compensations.

Une reconduction du dispositif actuel de compensations des recettes était envisagée dans le cahier des
charges de la convention. Un consensus a émergé des différentes séances de négociations : les
recettes compensées seront forfaitisées dans la contribution annuelle et ne seront plus compensées
par la collectivité. , ' _

Il est toutefois convenu que cette disposition s'appliquera tant que le nombre de voyages par fitre social
restera dans une limite de -10 % / +10 % par rapport & la situation actuelie. Au-dela, les parties
conviennent de se renconirer. : '

Rappel du sous-critére 2: Part de risque pris lié au coefficient d’élasticité servant a
pondérer la recette moyenne par kilométre (Rmk) (voir annexe n° 10 du projet de
convention) '

Compte-tenu des projections d'évolution de recettes et de fréquentation, le critére relafif au coefficient
d'elasticité est plutdt satisfaisant et est en cohérence avec les pratiques des réseaux ayant implantés
un tramway. : '

Rappel du sous-critére 3 : Part de risque pris lié au niveau des engagements concernant les
objectifs de conformité, leur progression au fil des ans et les montants de bonus-malus
pour la démarche qualité (voir annexe n°7 du projet de convention).

La démarche qualité retenue par Keolis repose sur des engagements forts en termes d'objectifs et
d’évolution de ces objectifs au cours de la convention, comme le montre le tableau ci-dessous. De plus,
elle correspond au cahier des charges de la consultation.

Critéres de qualité Répartition  de [ Objectif  de [ Evolution Niveau des|Niveau des
: I'enjeu de bonus | conformité minimum bonus  (2%{malus (2%
(ou de malus) en 2010 attendue en|des des
2016 dépenses dépenses
' d’exploitatio | d’exploitatio
n Df} n Df)

Agccueil personnel au sol 5% 92% +3% 01 0.1
Accuell par les conducteurs 15% 87% T 6% 0.3 0,3
aPrc:gf;:uahte des passages aux 20% 80% + 5% 0.4 0.4
Propreté des véhicules 15% 92% Maintien 0,3 0,3

Etat des arréts 10% 80% + 5% 0,2 0,2
Information clientéle (bus / L

arréts) 15% 97% Maintien 0,3 0.3
Réclamations 5% 08% Maintien 0,1 0,1
Satisfaction clients 15% 85% + 3% 0,3 0,3
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3.4. La définition d’'une démarc_he qi.ualité_ et commerciale

» Amélioration continue de la qualité du service offert et déploiement d'une stratégié
marketing - ' : _ .

Le systéme managérial démontre le savoir-faire du candidat en matiére de qualité. En effet, les
- méthodes de mesures ainsi que les moyens qui seront déployés permettront d’accroitre la qualité de
service tout en intégrant une optimisation des ressources.

8 criteres seront suivis tout au long de la convention pour apprécier la qualité de service.

Le futur Délégataire sera intéressé a la qualité, en fonction des résultats annuels obtenus et des
objectifs retenus. Un bonus ou un malus peut alors [ui étre atfribué. Le bonus/malus peut atteindre au
maximum 2 % des dépenses d'exploitation forfaitaires.

Le candidat a tenu & ramener le malus & 2%, au lieu des 1% initialement proposés afin qu'il y ait un
équilibre des enjeux. Cela implique une prise de risque pour le candidat qui conduira & 'amélioration
des performances. Le candidat répond de fagon trés satisfaisante au critére relatif & la définition d'une
démarche qualité. : .

La déemarche compléte est présenté en annexe 7 de la convention de délégation de service public.

3.5. Le systeme de management environnemental (SME)

Le candidat a proposé un programme complet en cohérence avec lobjectif de maitrise. des
consommations énergétiques dans le temps.
Le dispositif managérial qui sera mis en place comprendra un comité de pilotage du SME dédié au
déploiement et au suivi d’un plan d'actions présenté en annexe 17 de la convention de DSP.
Des outils pertinents seront mis en place pour assurer la maitrise des ressources énergétiques mais
aussi pour une gestion écocitoyenne du réseau.
Dans son plan d’actions, Kealis s’engage a:

* Impliquer le personnel en le formant aux problématiques environnementales,

* Soutenir sa politique en matiére d’insertion (recours aux entreprises et structures d'insertion
ou travaillant avec les personnes handicapées...),

s Réaliser un bilan carbone,

¢ Maintenir la labellisation « Label Vert» pour toute la durée de Ia convention ; ce label se
‘traduit par. des actions permettant de réduire les externalités négatives du réseau a partir du
choix des matiéres premiéres jusqu'au tri des déchets (cette démarche sera déployée sur le futur
dépot). .

Cette proposition est conforme aux pratiques développées dans le secteur et répond de fagon
satisfaisante au critére.
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3.6. Innovations proposées par le candidat

| Keolis a démontré sa capacité & innover en matiére de transport urbaih. de gestion de réseau ot de
développement fechnique et technologique au travers des propositions suivantes :

» FLEXO, c'est un service a la carte, qui adapte son itinéraire aux attentes de ses passagers. En
montant dans le véhicule chaque voyageur indique au conducteur sa destination. Flexo met au
point litinéraire le plus pertinent. L'innovation par rapport & un service de transport a la
demande classique réside dans le fait que le client n'ait pas besoin de réserver au préalable.
Ce service sera déployé sur la ZAE Cap Nord et la Z.I. de Chevigny.

» Pleine lune, il s'agit d'une ligne desservant les principaux pbles de vie nocture de
I'agglomération fe vendredi et le samedi soir. Ce service fonctionne en dehors des heures de
fonctionnernent du réseau. '

~ » Corol, est une ligne circulaire, permettant d’assurer des liaisons inter quartiers sans passer par
le cenfre. )

» Maitrise d'ceuvre sur le projet billeftique, Keolis apportera son expertise sur ce théme pour
permettre au Grand Dijon de frouver une solution adaptée a ses besoins, intégrant les
problématiques d’interopérabilité, d’intermodalité liées au territoire.

» . Postpaiement: en lien étroit avec la billettique Keolis a proposé d'introduire une nouvelle
maniére de se déplacer au travers du postpalement, sur la base des systémes de Tours et
Belfort.

Principe du posipaiement : le client paie ses déplacements en fin de mois en fonction des voyages
effectués sur le réseau. Le colt facturé est celui correspondant au tarif le plus adapté au nombre de
voyages réalisés par le client dans la période.

+ Outil collaboratif de partage des fichiers avec le Grand Dijon : Keolis a proposé de mettre
en place un exranet, outil qui facilitera les échanges et favorisera la transparence.

» Dispositifs de veille sur les déplacements dans I'agglomération : le candidat a mis en
avan{ sa capacité & assurer une veille sur le comporiement des utilisateurs du réseau au
travers d'indicateurs pertinents.

Toutes ces innovations répondent de maniére trés satisfaisante au critére.

3.7. Conclusions sur les motifs du choix du Délégataire

Au.regard de l'analyse réalisée sur la base des critéres de jugement, je soumets.a |'approbation du
Conseil communautaire le choix du candidat KEOLIS, ainsi qué le projet de contrat dont Péconomie
générale est présentée ci-aprés.
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4. ECONOMIE GENERALE DU CONTRAT DE DELEGATION DE
~ SERVICE PUBLIC.

Conformément aux dispositions de l'article L 1411-5 du CGCT , la présente section expose 'économie
- générale du projet de convention soumis a 'approbation du Conseil de communauté.

Le projet de contrat (annexé au présent rapport), négocié puis mis au point avec le Délégataire

pressenti, présente les caractéristiques essentielles suivantes :

4.1. Objet du contrat

L'offre du candidat comporte des demandes d’aménagement du projet de convention d’importance
variable et justifides. _

Le candidat a renoncé lors des négociations et dans sa derniére offre 4 de nombreuses propositions de
modifications. Il @ amélioré son niveau d’engagement juridique dans le sens d'une meilleure prise en
compte des intéréts de la Collectivité,

Le niveau d'engagement juridique est donc satisfaisant.

Le confrat a pour objet la gestion déléguée du réseau Divia, & I'intérieur du périméfre de transports
urbains de la communauté de I'agglomération dijonnaise . ‘

Il est responsable de I'organisation et de la production des différents types de services de transport
public (lignes réguliéres bus et tram, transport a la demande, fransport des personnes a mobilité
réduite...) et il en assure [a gestion et la commercialisation.

Cette mission doit étre compatible avec les prérogatives de I' Autorité Organisatrice.

l.e Délégataire s'engage donc & assurer e fonctionnement, la continuité, la qualité ainsi que la bonne
organisation des services pour les usagers.

Pour cela, il dispose de tous pouvoirs de gestion pour exécuter les services qui lui sont confiés et pour
mettre en place lI'organisation et la structure nécessaires a I'exécution de ces services. Il en supporte
aussi toutes les charges d'exploitation correspondantes et il est propriétaire des recettes. '

Le Délégataire devra notamment assurer :
» Une mission de conseil et d’aide & la décision auprés de I'Autorité Organisatrice,
+ lLa prise en charge et I'exploitation compléte de tous les services concernant les transports
urbains,
La gestion financiére de ce service,
La maitrise d'ceuvré du futur systéme billettique et sa gestion,
La perception des récettes auprés des usagers,
La gestion des parcs relais,
L'entretien et la réparafion des poteaux d'arrét, des abribus non publicitaires, des bornes
d'information « Totem » et des sanitaires en bout de ligne,
L'entretien des stations tram,
La maintenance des rames de tram et des infrastructures fram,
La gestion de futur centre de maintenance bus-tram,
L'entretien du matériel servant & 'exploitation du service.

* & @& & @
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4.2. l.a durée du contrat °
Le contrat est conclu pour une durée de 7 ans.( du 1“rjahvier 2010 au 31 décembre 2018).

-Sa durée est décomposée en deux périodes : ‘
* 2010-2012: avant la mise en place du tram : période de deux ans correspondants 4 la phase
travaux de mise en place du tram et mise en service d'un réseau restructuré prenant en compie
les travaux et prefigurant le futur réseau 2013,

» 2013-2016 : exploitation de deux lignes de tramway et d'un réseau de bus interconnecté avec
les lignes de tramwa.y

4.3. Caractéristiques économiques et financiéres

Selon les articles L2224 -1 et 2 du Code général des Collectivités tertlforiales, la collectivité verse au
Délégataire une compensation financiére forfaitaire en compensation des sujétions de service public
gui lui sont imposées, _ o

Le montant de la contribution financiére forfaitaire correspond a la différence enfre les colfs de
production forfaitisés des services sur lesquels le Délégataire s'engage sur 7 ans, et les recettes
forfaitaires composées des recettes de frafic (pergues auprés des usagers et des personnes publiques)
sur lesquelles le Délégataire s’engage sur la période.

Les cofits de production forfaitisés sont indexés annuellement sur la base d'un coefficient
d'actualisation. :

Le colt a la charge de la Collectivité comprend la contribution forfaitaire actualisée, 4 laquelle sont
ajoutés la taxe professionnelle, la taxe sur les salaires et des ajustements fonction de la qualité de
service, de Fage du pare, de la production kilométrique non réalisée, de modifications de I'ofire de
service...

Un intéressement est également prévu fonction :
s De l'évolution des recetles : ,

- Si le montant des recettes de trafic de I'année est supérieur au montant des recettes
forfaitaires jusqu'a 3%, le Délégataire conserve la différence,

- Entre 3,1 et 5% les parties se partagent le surplus a hauteur de 50 % chacune, au-del3,
la différence est versée en totalité a la collectivité ; .

- Si le montant est inférieur aux recettes forfaitaires, le Délégataire supporte seul I'écart
jusqu'a deux années consécutives. '

» Des gains de productivité (vitesse commerciale), si cette variation est significative (limite de +
ou - 1,5 km/heure) '

« De la qualité de service : intéressement basé sur la mesure de la qualité de service produite par
le Délégataire par le biais de critéres vérifiés annuellement.
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4.4. Droits et obligations de la Collectivité

La Collectivité met a la disposition du Délégataire ie matérie! 'foulant, les installations de- maintenance:
et de fagon générale tous les biens lui permettant d’assurer pleinement sa mission. '

La Collectivité définit 1a politique générale concernant le transport collectif urbain et les autres services
de transports a l'intérieur de son périmétre. ' ) ,

Elle contrdle la conformité de la gestion du Délégataire & la politique qu'elle a définie. -

" 4.5, Droits et obligations du Délégataire

Le Délégataire s'engage a exploiter le service dans le respect des régles fixées dans la convention et
des prérogatives de I'Autorité Organisatrice et dans le principe de la continuité du service public.

Il met en ceuvre les évolutions du service de transport avant et aprés la mise en service du framway et
assure également la mise en service du tramway. ' '

Le Delegataire dispose de tous les pouvoirs en ce qui concerne le choix et I'organisation des moyens
nécessaires a l'accomplissement de sa mission. Il gére également le personnel de ['exploitation
conformément aux lois, réglements et conventions en vigueur. Il fixe et assure les rémunérations ef
avantages du personnel conformément aux usages de la profession et aux conventions collectives
nationales en application. )

l.e Délégataire s'engage a gérer les biens nécessaires a 'exploitation du service en bon pére de famille
et & en assurer le bon entretien,

Le Délegataire est tenu d'assurer la continuité du service public, sauf-cas de force majeure. En cas de
- gréve, il est tenu de mettre en place un plan de transport adapté et d'en effectuer la communication
auprés des usagers. : '

4.6. Responsabilité

Le Délégataire est seul responsable de la gestion financiére de Pensemble du service, notamment vis &
vis de ses éventuels bailleurs de fonds, des fournisseurs d’équipements et matériels ainsi que de son
personnel.

Il 'est en outre responsable de la bonne exécution de I'ensemble des missions qui lui sont confiées,
notamment en ce qui concerne la continuité du service.

il fera son affaire personnelle de tous les risques et litiges pouvant résulter de son activité vis a vis
notamment des usagers et ne pourra en aucun cas se retourner contre |'Autorité Organisatrice.

Pendant toute la durée de la convention, le Délégafaire supportera seu tous les risques de
détérioration, de perte et de destruction partielfe ou de sinistre total des matériels roulants, quelle qu'en
soit la cause, méme s'il s’agit d’un cas fortuit ou d'un cas de force majeure.
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. Pendant toute la durée de la délégation de service public, le Délégataire est tenu de souscrire a ses
-~ frais auprés de compagnies notoirement solvables, et dans des conditions conformes aux pratiques
usuelles sur le marché frangais, une ou plusieurs polices d'assurance couvrant fes responsabilités que
lui-méme et 'Autorité Organisatrice encourent du fait de iexpioitaﬁon des services, notamment de
sorte que la responsabilité civile de I'Autorité Organisatrice ne puisse en aucun cas étre invoquée

- lorsque, a la suite d'un accident, des dommages sont subis par des tiers, y compris les personnes
transportées.

Le Délégataire souscrira notamment :
» une assurance de « responsabilité civile professionnelle »,
* une assurance « dommages »,

Le Délégataire procédera chaque année en tant que de besoin a une réactualisation des garanties.

4.7. Les biens

Les biens de retour : I'Autorité Organisatrice met & la disposition du Délégataire, qui en a I'utilisation et
la garde, des biens nécessaires au bon fonctionnement du service. Ces biens font retour & la
Collectivité en fin de convention.

l.es biens de reprise : peuvent.étre rachetés par la Collectivité ou par le Délégataire suivant leur valeur
nette comptable : matériel de bureau, véhicules de service...utiles pour I'exploitation du service.

Les biens propres : tous les autres biens nécessaires a l'exploitation du service sont fournis par le
Delégataire : it garde la propriété des biens qu'il fournit comme les logiciels métier.

4.8. Sanctions

Des penalrtes fmanmeres sont encourues par le Délégataire en cas d’ urregulantes ou d'inexécution des
clauses de la convention et de son cah|er des charges : de 50€ & 2 000 € selon les cas.

Le montant de ces pénalités est déduit du montant de la facture trimestrielle suivante.

4.9. Clauses de rencontre

En cas de survenance d'événements extérieurs au Délégataire ayant une incidence sensible sur les
colts ou les recettes, les parties conviennent de se rencontrer pour, s'il y a lieu, mettre en ceuvre les
mesures correctrices nécessaires afin que soient rétablies les conditions de I'équilibre économique de
la convention, y compris évehtuellement par un réajustement des montants de contributions financiéres
forfaitaires, et elles s’obligent & se rencontrer pour les définir.

Sont notamment concernées les modifications législatives, réglementaires ou fiscales de nature a
influer sur les engagements des cocontractants.
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'

D'autre part, les parties se rencontreront afin d’adapter les clauses financiéres 4 la nouvelle situation en

cas .
» d'évolution de plus de 20 % de ia formule d'indexation des dépenses,

«  d'évolution de plus de 10% d'un indice au cours d'uneé méme année, sans exclure dans un tel
cas de revoir la pondération des indices de ladite formule au prorata de leur poids respectif
dans la structure des colfs du Délégataire,

« d'évolution de plus de 5% du poids d'un indice dans la formule d'indexation,
e de changement substantiel.de la grille tarifaire,
« d'évolution du montant du contrat de maintenance,

« du SAEIV par rapport a celui fixé initialement Eors de l'acquisition du systéme par l'Autorité
Organrsatnce

+ de décalage de la date de mise en ceuvre de la montée des voyageurs par les portes avant
ou des moyens Ilés a ['accord des partenaires sociaux,

« d'évolution des coUts directs de fonctionnement du service DlwAcces au-dela de 1 million
d'euros (valeur mars 2009) revalorisés,

» d'évolution au-dela de plus ou moins 10% du nombre de cartes scolaires, de cartes sociales et
du chiffre d'affaires des titres CMU.

Une réunion mensuelle est prévue en présence des représentants de I'Auforité Organisatrice et de
ceux du Délégataire pour analyser ensemble les résultats du trafic, les conclusions des études et
enquétes, les dysfonctionnements relevés ainsi que les plaintes ou réclamations de la.clientéle regues
a I'entreprise ou a I'Autorité Organisatrice et ce, dans un souci commun d'amélioration du service
randu.
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5.CONCLUSION

Aussi, au vu de l'analyse de loffre et du résultat des négociations, je propose au Conseil
Communautaire : : '

- d'approuver le choix de refenir comme Délégataire du service public de fransport le candidat
KEOQLIS,

- d'approuver le contrat de délégation de service public (et I'ensemble de ses annexes) pour
une durée de 7 ans, tel que résultant du processus de négociations de la délégation de
service public avec ce candidat,

- par conséquent de m'auforiser & signer le confrat de délégation de service public pour
Fexploitation du service de transport urbain de I'agglomération dijonnaise et ses annexes.

e Président

?;S\-_Zg_u;:;

Frangois REBSAMEN
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 ENTRE LES SOUSSIGNES :

Monsieur Frangoié REBSAMEN, agissant en qualité de président de la Communauté d'Agglomération du
Grand Dijon, en vertu d'une délibération du Conseil Communautaire en date du
ci-aprés dénommée “ Autorité Organisatrice ”,

D'UNE PART,

ET

La société KEOLIS, au capital de 46 851 276 euros, dont le siége social sis 9 rue de Caumartin 75309
PARIS, est inscrite au Registre du Commerce sous le numéro 552 111 809 RCS. Elle est représentée par
M.BLEITRACH dament habilité a cette fin, ci-aprés dénommée « Délégataire »

D'AUTRE PART,

Il a été convenu et arrété ce qui suit :
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PREAMBULE

En application de la loi n°82-1153 du 30/11/82 modifiée d'orientation des fransports intérieurs des articles L.
et R. 1411-1 et suivants du Code Général des Collectivités Territoriales, I'Autorité Organisatrice a lancé
un appel a la concurrence pour choisir son Délégataire chargé d'exploiter, a compter du 1er janvier 2010, le
réseau de fransports publics du Grand Dijon.

Au terme de la procédure, le conseil communautaire a désigné, par délibération en date du .
la société KEOLIS en qualité de Délégataire ef autorisé Monsieur fe: Président, a signer les documents
suivants :

une convention de gestion avec contribution financiére forfaitaire,
un cahier des charges,
un ensemble d'autres annexes dont la liste est mentionnée dans le sommaire ci-dessus.

Ces documents contractuels ont été établis selon les principes suivants :

Polifique des transports définie et décidée par I'Autorité Organisatrice et mise en ceuvre par le
Délégataire, ‘

Structure et niveau des tarifs fixés par 'Autorité Organisatrice, sur proposition du Délégataire,
urraccord entre les parties étant recherché,

Investissements réalisés par I'Autorité Organisatrice,

Adaptation du réseau a I'évolution des besoins de la population aprés enquétes et/ou é&tudes
conduites par le Délégataire et/ou FAutorité Organisatrice, sachant que fe choix des

- caractéristiques des nouveaux services reléve de 'Autorité Organisatrice,

Recherche par le Délégataire d'une part, d'une grande maitrise des coGts d'exploitation et d'autre
part, d'une amélioration de la fréquentation du réseau et donc de ses recettes ; sur le premier
volet, le Délégataire accepte de prendre un risque industriel qui garantit a  I'Autorité
Organisatrice le niveau des codts d'exploitation, en euros et a réseau constant ; sur le second
volet, le Délégataire prend un risque cornmercial et s'engage sur des niveaux annuels de recettes
en progression, I'Autorité Organisatrice étant intéressée a l'évolution de ces derniéres,

Attribution au Délégataire d'une autonomie de gestion pour lexploitation du réseau comprenant
notamment la conception et ia mise en ceuvre de la politique commerciale,

Mise en ceuvre d'une politique de transparence entre |'Autorité Organisatrice et le Délégataire
qui cherchent a ceuvrer d'un commun accord pour le développement des transports publics et se
rapprochent en particulier pour les décisions de modification de I'offre, des tarifs et de politique
commerciale,

Information de I'Autorité Organisatrice par le Délégataire sur la clientéle, sur le réseau et son
évolution,

Exigence d'efficience et de qualité pour le réseau exploité par le Délégataire.

Mise en ceuvre des principes de développement durable en conciliant développement
économique, protection et mise en valeur de I'environnement, et progrés social. Le Délégataire,
s'engage, autant que faire se peut, & promouvoir Femploi des personnes rencontrant des difficultés
particuliéres d'insertion. Il met en ceuvre un systéme de management environnemental (cf. annexe
n*17).
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'TITRE | - OBJET ET DUREE DE LA CONVENTION

ARTICLE 1 : OBJET

1.1 - L'Autorité Organisatrice confie au Délégataire, & lintérieur du périmétre des transports urbains
(PTU), la gestion déléguée du réseau DIVIA dont la consistance et les modalités d'exploitation sont
précisées dans le cahier des charges ci-annexé. En contrepartie des sujétions liées aux contraintes du
service public que -IAutorité Organisatrice impose au Délégataire, elle lui verse une contribution
financiére forfaitaire. -

1.2 - Dans le cadre des missions de gestion de service public qui lui sont dévolues au titre du présent
contrat, le délégataire assure la gestion et le contrdle des autres services dont les conditions sont fixées en
annexe.

1.3 - Sous réserve du respect de la réglementation en vigueur et selon des modalités qui seront définies
conjointement par les deux parties, le Délégataire pourra exécuter tous autres services de transports, a la
demande de ['Autorité Organisatrice.

1.4 - Enfin, 'Autorité Organisatrice se réserve le droit de conclure elle-méme ou de mandater le
Délégataire en vue de conclure, dans des conditions qu'elle définira, avec des fransporteurs réguliérement
autorisés a effectuer du trafic local & l'intérieur du périmétre des transports urbains, tout contrat ayant pour
objet 'amélioration de la desserte des populations situées l'intérieur du PTU.

L’Autorité Organisatrice s'oblige a informer le Délégataire préalablement a la signature de tout contrat

avec des transporteurs afin qu'il lui fasse connaltre les conséquences éventuelles sur 'économie de la
présente convention en vue le cas échéant d'une compensation financiére,

ARTICLE 2 : DUREE DE LA CONVENTION

2.1 - La présente convention est passéé pour une durée de 7 ans a com‘pter; du 1% janvier 2010.
L'échéance est donc fixée au 31 décembre 2016.

2.2 - La non reconduction de la convention a son terme n'ouvre droit 4 aucune indemnité & la charge de
l'une ou l'aufre des parties.
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TITRE Il - DROITS ET OBLIGATIONS DE L'AUTORITE
| B ORGANISATRICE | |

" ARTICLE 3 : PREROGATIVES

L'Autorité Organisattice :

- définit la politique générale concernant le transport collectif urbain et les autres services de
transports a lintérieur de son périmétre des transports urbains, .

- arréte, aprés avoir recueilli les propositions du Délégataire :

+ les mesures a prendre et les services 3 offrir pour répondre aux besoins de déplacement
dans le PTU,

¢+ le programme de développement du réseau,
*+  les tarifs pergus auprés de la clientéle,

- verse au Délégataire une contribution financiére forfaitaire, conformément aux dispositions de
l'article 28 a 34 de la présente convention. .

- controle la conformité de la gestion du Délégataire a la politique qu'elle a définie et obtient a cet
effet du Délégataire les renseignements techniques, financiers et commerciaux nécessaires a
I'exercice de ce controle,

- est informée chaque année par le Délégataire de la situation financiére prévisionnelle concernant
la gestion du réseau, ,

- donne son avis chaque année sur le programme annuel de marketing élaboré par le Délégataire
dans le cadre de la réalisation du plan figurant en annexe n°4. Elle en vérifie la conformité avec
les dispositions de i'article 21.

ARTICLE 4 : DROIT DE MODIFICATION DES GARACTERISTIQUES DES
SERVICES

- 4.1 - L'Autorité Organisatrice, dans le cadre de ses préragatives concernant fa définition et l'organisation
des services, peut décider de toutes modifications relatives & la consistance des services et a leurs
modalités d'exploitation. .Préalablement aux décisions de modification de l'offre, I'Autorité Organisatrice
consulte le Délégataire sur les incidences techniques et financiéres des mesures gu'elle envisage de
prendre. '

En conséquence, le Délégataire doit mettre en ceuvre toutes les modifications & la consistance des
services qui lui seraient demandées par I'Autorité Organisatrice a charge pour celle-ci d'en supporter fes
éventuelles conséquences financiéres, dans les conditions précisées & Particle 29, de telle sorte que
I'équilibre économique de la présente convention soit maintenu.

Si ces modifications n'ont pas d'incidences financiéres, elles sont validées par un échange de courriers
enfre les parties.
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4.2 - A la demande expresse de I'Autorité Organisatrice ou sur l'initiative du Délégataire, mais sous
réserve de l'accord de I'‘Autorité Organisatrice, le Délégataire doit, si besoin est, pour assurer le
fonctionnement normal du réseau, mettre en place des services de doublage conformément & l'article 3 du
cahier des charges et selon les dispositions financiéres prévues & l'article 31 de la présente convention.

ARTICLE § : DROIT DE CONTROLE DE L’EXECUTION DES SERVICES

L'Autorité Organisatrice se réserve le droit de procéder a tout moment, au contrdle de la conformité de
I'exécution des services au regard des caractéristiques des services, tel qu'elles sont définies dans le cahier
des charges annexé & la présente convention. Dans ce cadre, 'Autorité organisatrice peut a tout moment,
a sa charge, accéder directement aux données informatiques issues de I'exploitation technique et
commerciale du réseau.

A cette fin, des vérifications pourront étre opérées a bord des véhicules notamment, par les personnes
mandatées a cet effet par Autorité Organisatrice. '

Le Délégataire produit mensuellement les éléments nécessaires au suivi de la production kilométrique
commerciale avec toute possibilité de contrdle sur place et sur piéce par 'Autorité Organisatrice. En cas
de litige, une mesure des kilométrages des lignes pourra éfre faite contradictoirement entre un représentant
de I'Autorité Organisatrice et un représentant du Délégataire.

De plus, I'Autorité Organisatrice se réserve le droit de procéder ou de faire procéder, 3 ses frais par un
expert agréé, au contrdle du bon état des installations et du matériel. En cas de constat d'insuffisance
d'entretien ou de non-conformité du matériel roulant aux dispositions du cahier des charges, elle peut mettre
en demeure le Délégataire d'y remédier dans le délai fixé dans le cadre de l'expertise ; & défaut
d'exécution, elle fait assurer, aux frais du Délégataire, la remise en état des installations et du matériel. En
outre, en cas d'insuffisance d'entretien, les frais d'expertise sont facturés par I'Autorité Organisatrice au
Délégataire.

ARTICLE 6 : DROIT DE CONTROLE DES DOCUMENTS

A la demande de I'Autorité Organisatrice, un inventaire des titres de transport, figurant a l'inventaire C,
peut étre effectué contradictoirement au 31 décembre ainsi qu'avant chaque changement de tarifs.

En référence aux dispositions de V'article 7 de la loi n° 82-1153 du 30 décembre 1982 d'orientation des
transports intérieurs prévoyant le contréle des fonds engagés par la personne publique et dans un souci de
transparence voulue par la loi n° 93-122 du-29 janvier 1993 modifiée, I'Autorité Organisatrice se réserve le
droit de prendre connaissance et de procéder a tout moment aux vérifications qu'elle jugera utiles de tout
document technique ou comptable nécessaire au contréle des opérations afférentes & lexécution de la
délégation de service public objet du présent contrat- Elle doit-pouvoir s'assurer en particulior de la réalité
des dépenses et du montant des recettes encaisséss par le Délégataire.

Ces opérations pourront étre effectuées par toute personne mandatée a cet effet par I'Autorité
Organisatrice. En outre, en tant que de besoin, 'Autorité Organisatrice se réserve le droit de faire
procéder, a ses frais, & un audit technique pour vérifier les unités d'ceuvre et les conditions de production
et/ou un audit comptable pour vérifier les comptes du Délégataire.

Ces mémes dispositions s'appliquent aux sous-fraitants des services de transport.
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ARTICLE 7 :.REALESAT!ON DES mvesnsSsmsmS

L'Autorité Organisatrice garantlt au Délegataire la réallsatuon du programme d'investissements figurant en
annexe n®12 sur la base des critéres suivants :

+  &ge moyen de 8 ans et 4ge maximum de 19 ans pour les véhicules standards et
midibus

+ &ge moyen des articulés de 10 ans et 8ge maximum de 21 ans pour les art[culés

+ age moyen 4 ans et &ge maximum 10 ans pour les minibus,

+ 10 ans pour les véhicules de service.

ARTICLE 8 : CONTRIBUTION FINANCIERE FORFAITAIRE

L'Autorité Organisatrice garanfit au Délégataire une contribution financiére forfaitaire annuelle (CFf)
définie a l'article 28 égale a la différence entre les dépenses d'exploitation (Df} et les montants de recettes
(Rf) sur lesquels s'engage le Délégataire.

ARTICLE 9 : ENVIRONNEMENT DES TRANSPORTS PUBLICS

Sauf cas d'urgence, 'Autorité Organisatrice prend l'avis du Délégataire, selon la procédure la plus
appropriee, avant toute décision de sa compétence relative a la circulation générale, au stationnement et a
foute autre mesure pouvant avoir des répercussions sur le fonctionnement des services.

L'Autorité Organisatrice, soucieuse de promouvoir le développement des transports publics, s'engage a
faciliter et & accélérer la circulation des bus. Pour ce faire, elle recherche les mesures & prendre en matiére
de signalisation, de couloirs bus et d'étalement des pointes journaliéres de trafic.

Le Délégataire est tenu informé des études relatives a l'organisation des déplacements et en particulier au
développement des fransports publics & I'intérieur du périmétre des transports urbains, de leur avancement
et de leurs résultats et peut, a sa demande ou a celle de I'Autorité Organisatrice, &ire associé aux travaux
de I'organisme chargé de I'étude.
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“TITRE Il - DROITS ET OBLIGATIONS DU DELEGATAIRE

ARTICLE 10 : MISSIONS ET POUVOIRS

10.1 - Le Délégataire se voit confier par 'Autorité Organisatrice une mission de gestion du réseau de

transports publics. Cette mission est entendue au sens large : il est responsable de I'organisation et de la

_ production des différents types de services de transport public (lignes réguliéres, TAD, PMR...) et il en
assure ia gestion et la commercialisation.

Cette mission doit é&tre compatible avec les prérogatives de I'Autorité Organisatrice (définition de I'offre,
politique de financement, contréle technique et financier de Pexécution des services).

10.2 - Le Délégataire gére les services de fransports publics dans le respect des régles fixées dans'la
presente convention et ses annexes dont le cahier des charges ainsi que des lois et réglements nationaux
et européens et des principes essentiels du service public.

10.3 - C'est 'Autorité Organisatrice_qui est propriétaire et finance le matériel et les installations figurant &
linventaire A, le Délégataire en assure I'entretien et fournit les autres biens nécessaires a l'exploitation
figurant aux inventaires B, C et D.

En cours de convention, I'Autorité Organisatrice peut solliciter le Délégataire pour affecter a I'exploitation
de nouveaux biens qui auraient d{i &tre fournis par la collectivité : dans ce cas, le Délégataire s'engage a
répondre favorablement & la demande et un avenant & la présente convention prend alors les effets
financiers des investissements réalisés par le Délégataire ainsi que les modalités de reprise de ces biens.

10.4 - Le Délégataire dispose de tous pouvoirs de gestion :

- pour exécuter les services qui lui sont confiés,
- pour metire en place I'organisation et la structure nécessaires a Fexécution de ces services.

10.5 - Il assure une mission de conseil et d'aide a la décision auprés de 'Autorité Organisatrice, en
particulier lorsqu'elle le sollicite pour linfroduction de nouvelles technologies ou la mise en ceuvre de
nouvelles dessertes. Il est en particulier chargé de la maitrise d'ceuvre du futur systéme billettique selon les
modalités définies en annexe n®18. '

10.6 - Il applique des principes de gestion et des techniques d'étude de marché et de promotion
commerciale adaptés aux transports publics urbains. :

10-7 - Sous réserve que la continuité du service public délégué ne soit jamais affectée et que cela n'ait
aucune incidence sur les moyens a mettre en ceuvre pour la gestion du réseau, le délégataire est autorisé a
utiliser, sous 'son entiére responsabilité et assurances souscrites a cet effet, les biens et véhicules du
service public pour fournir des prestations de transport a fitre onéreux a des tiers.
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ARTICLE 11 : PQUVOIRS DE GESTION ET DE DIRECTION

11.1 - Le Délégataire dispose de tous les pouvoirs en ce qui concerne le choix et I'organisation des moyens
nécessaires a laccomplissement de sa mission. Il en supporte toutes les charges d'exploitation
correspondantes. :

11.2-La gestlon du personnel de l'exploitation depend du Délégataire, conformément aux lois, réglements
et conventions en vigueur.

Le Délégataire fixe et assure les rémunérations et avantages du personnel conformément aux usages de la
profession et aux conventions collectives nationales en app!ication.

Le personnel du Délégataire bénéficie de programmes de formation de nature & améliorer la qualité du
service offert & la clientéle. Un plan de formation de référence pour les cing premiéres années figure en
annexe n°3d. Il sera réactualisé ensuite pour la période restant & courir. I} fera l’objet d'un compte rendu
dans le rapport annuel d'activité avec un récapltulatlf des dépenses consacrées a la formation. En cas
d’ engagement de depenses inférieures au budget prévu, 'Autorité Organisatrice se réserve le droit de
procéder & une réfaction sur le montant de la contribution financiére forfaitaire due au Délégataire.
L’Autorité Organisatrice peut exercer son droit de réfaction aprés avoir préalablement entendu les
observations du Délégataire. Au vu des explications, |'Autorité Organisatrice peut également décider de
faire glisser, dans une limite de 25% les sommes non engagées au titre d'un exercice sur 'exercice suivant.

11.3 - En cas de changement de directeur du réseau de transport urbain, le Délégataire s'engage a en
informer préalablement I'Autorité Organisatrice.

ARTICLE 12 : DROITS ET OBLIGATIONS LIES A LA MODIFICATION DES
CARACTERISTIQUES DES SERVICES

121 - Le Délégataire met en ceuvre les évolutions I'offre de transport voulues par I'Autorité Organisatrice
sachant que le réseau évoluera notablement avant et aprés la mise en service du tramway (cf. annexe 1.3
du cahier des charges de la presente convention}. II assure la mise en service du tramway selon les
modalités définies en annexe n® 13.

12.2 - Le Délégataire dispose d'une marge de manceuvre pour modifier librement I'offre de service sur les
lignes existantes dans une limite de plus 3% et moins 1% par rapport au kilométrage de base 3 la date de
signature du présent contrat sans toutefois que cela puisse affecter plus de 30% du kilométrage d'une
méme ligne et que cela ait d'incidences sur le montant de sa rémunération. Les modifications sont
comptabilisées en année pleine. .

Cela ne modifie enrien les madalités de calcyl ni de‘la rémunération du Délégataire, ni de la contribution
financiére forfaitaire que I'Autorité Organisatnce lui verse. L'Autorité Organisatrice est informée au plus
tard 1 mois aprés la mise en ¢euvre de ces modifications.

12.3 - D'une fagon générale, le Délégataire peut proposer a 'Autorité Organisatrice des modifications de
la consistance des services ainsi que toute mesure susceptible d'améliorer la qualité de la prestation fournie
a la clientéle. Hormis les modifications visées a Farticle 12.2, le Délégataire doit obtenir I'accord préalable
de l'Autorité Organisatrice pour réaliser les modifications ou mettre en ceuvre les mesures: proposées.
Celles-ci seront entérinées par substitution de I'annexe correspondante, signée des parties, et enfrainent
l'application de 'article 29.1.2.1.

12.4 - Les projets de création de lignes nouvelles ou de modifications de lignes et services existants, qu'ils
soient envisagés par I'Autorité Organisatrice ou proposés par le Délégataire, font l'objet d'une étude
prévisionnelle technique, commerciale et financiére de la part du Délégataire qui la remet a I'Autorité
Organisatrice. Celle-ci dispose d’un délai de deux mois pour donner son accord, a défaut de réponse dans
" ce délai cela équivaut & un refus.
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12.5 - L'exﬁloitation des services du réseau de transports publics s'effectue dans un environnement soumis
a des aléas directement liés a I'exploitation. Par aléas d'exploitation, on entend des faits dont la cause est
extérieure a I'exploitation et notamment tout incident lié & : ,

- des encombrements et blocages de circulation, des travaux de voirie de courte durée (3 jours), des
manifestations sur la voie publique de toute nature nécessitant un détournement d'itinéraire,

- des accidents de véhicules par lesquels la responsabilité du Délégataire n'est pas engagée et
incidences engendrées, _

- des déteriorations d'installations fixes cu autres actes de malveillance externe,
- des intempéries exceptionnelles et autres catastrophes naturelles,
- aux actes de vandalisme et agressions

Le Délégataire doit prendre toutes les mesures nécessaires pour pallier les conséquences de ces aléas et
maintenir la continuité du service public dans les conditions fixées & larticle 16.

Le Délégataire fournit dans le mois qui suit la survenance de ces aléas un répport technique a I'Autorité
Organisatrice, ainsi qu'un récapitulatif annue! dans son compte rendu annuel d'activité. :

L'impact financier de ces aléas est compris dans I'exécution normale de I'offre annuelle de référence en
vigueur, dans la limite de plus ou moins 1 % des kilométres de référence. En dehors de cette plage, la
formule de 'article 29.1.2.2 s'applique. .

12.6 - Pour évaluer les incidences financiéres des modifications de service, les variations des heures de
conduite en ligne et de production (HP) sont calculées a partir des kilométres correspondants et de la
vitesse commerciale théorique calculée a partir des tableaux de graphicage.

12.7 - En cas d'évolution de la vitesse commerciale (mesurée selon les modalités prévues ‘en annexe n°2),
le Délégataire peut &tre amené a adapter le graphicage des services et a proposer des modifications des
horaires pour pouvoir continuer a les respecter. Dans ce cas, il en informe !'Autorité Organisatrice qui en
décide, 2 mois & l'avance sur la base d'une étude justificative accompagnée des conséquences prévues a -
l'article 32.2. Cette derniére fait connaitre sa décision dans les meilleurs délais. '

12.8 - Pour faire face a la demande de clientéle, 4 la demande expresse de I'Autorité Organisatrice ou sur
linitiative du Délégataire mais sous réserve de l'accord de I'Autorité Organisatrice, le Délégataire doit, si
besoin est, pour assurer le fonctionnement normal du réseau, mettre en place des services de doublage
dans les conditions prévues & larticle 31.

ARTICLE 13 : SOUS-TRAITANCE TRANSPORT

131 - L'Autorité Organisatrice peut autoriser le Délégataire a sous-fraiter de fagon permanente ou
occasionnelle une partie des services qui font I'objet du présent contrat, sous réserve d'agrément du sous-
fraitant par I'Autorité Organisatrice.

L’Autorité Organisatrice doit donner son accord express préalablement a la mise en ceuvre de la sous-
traitance

Le volume de sous-fraitance des services de lignes réguliéres urbaines est limité 3 12% du kiloméfrage
commercial total des services des dites lignes

13.2 — Dans sa demande, qui doit &tre formulée par écrit, par lettre recommandée avec accusé de
réception, le Délégataire indique la nature, I'importance, la durée et la date de début de la sous-traitance
envisagée et fournit & {'Autorité Organisatrice tout élément de nature a permettre a cette derniére
d'apprécier les garanties techniques et financiéres du sous-traitant & assurer les prestations qui lui seront
configes. Le contrat de sous-traitance sera transmis a I'Autorité Organisatrice. Lors d'une procédure de
mise en concurrence, I'Autorité Organisatrice est informée tout au fong de son déroulement.

"Q



DSP du résead de transport urbain du Grand Dijon - convention

L'autorisation de sous-fraitance est accordée pour une durée précisée au cas par cas et qui, en tout état de
cause, ne peut dépasser la durée du présent contrat sauf pour les transports TAD, PMR et scolaires qui
pourront &tre prolongés de 6 mois. A l'expiration de l'autorisation, une nouvelle demande peut, le cas
échéant, étre formulée.

En cas d'urgence d(ment justifiee, I'Autorité Organisatrice pourrait &tre informée de la sous-traitance '
ponctuelie au plus tard un jour aprés son début effectif,

13.3 - Les contrats de sous-traitance conclus sont transmis & I'Autorité Organisafrice au plus tard le
dernier jour ouvré du mois suivant celui de leur signature. lls doivent spécifier notamment la nature détaillée
des prestations qu'ils doivent effectuer. .

13.4 - La sous-traifance ne dispense aucunement le Délégataire de respecter 'ensemble de ses
obligations, ce dernier restant entiérement responsable tant & I'égard de I'Autorité Organisatrice que des
usagers de la bonne execution des prestations ou services cornfiés a des tiers en conformité avec la
présente convention.

ARTICLE 14 : ENTRETIEN DU MATERIEL ET DES INSTALLATIONS

14.1 - Le Délégataire est seul responsable de I'état des biens qu'il apporte mais aussi des installations et
du matériel quel quil soit (matériel roulant, dépdt, mobiliers urbains, SAEIV, etc.) dont I'Autorité
Organisatrice lui confie la garde en vue de son exploitation au, titre des présentes. | s'engage,
conformément a l'article 606 du code civil, & gérer ces biens en bon pére de famille et 4 en assurer le bon
entretien avec toutes les charges afférentes liées a la maintenance, aux réparations et mises & niveau.

It le fait compte tenu de la destination, de 'age et de I'état de ces biens & la date d'effet des présentes ou
d'acquisition et/ou de mise a disposition en cours de convention, & assurer le bon entretien des biens
nécessaires 2 |'exploitation dont il a la responsabilité.

14.2 - Pour les véhicules et autres biens inscrits & [linventaire A, le Délégataire s'engage a utiliser,
entretenir et maintenir (ou faire utiliser, entretenir et maintenir) le matériel roulant {bus et rames de
tramway), conformément a la réglementation et aux spécifications techniques en vigueur, et dans des
conditions et standards conformes a ceux applicables aux matériels identiques exploités sur les autres
réseaux de France,

En particulier, le Délégataire doit notamment se conformer & minima :
- aux recommandations du constructeur en matiére d'entretien périodique des divers organes du
véhicule. Il se procure a cet effet foute la documentation technique nécessaire,
- aux injonctions de mise-en ordre consécufives aux visites réglementaires de-sécurité.

En outre, le Délégataire est en charge et responsable de la réalisation des opérations d'entretien et de
maintenance qui ont pour effet de maintenir le patrimoine mis a disposition dans un état normal d'utilisation.
Le Délégatalre est egalement en charge et responsable de la réalisation des opérations de maintenance
des matériels roulants du service.

Le Délégataire peut procéder a des opérations de maintenance allant au-dela des prescriptions contenues
dans les descriptifs techniques produits par les différents constructeurs et fabricants pour autant que ces
opérations sont compatibles avec les recommandations des constructeurs.

A cet egard, tous les frais liés a |'utilisation et a |'entretien du matériel roulant, ainsi que les réparations y
afférentes ou leur mise en conformité avec la réglementation applicable, sont a la charge du Délégataire
qui devra prendre toutes dispositions nécessaires afin d’assurer la conservation, le maintien en bon état de
fonctionnement et I'entretien du matériel roulant.

Le Délégataire effectue le rajeunissement apparent (éclairage, peinture, siéges, ...) des matériels roulants
de maniére a ce qu'ils conservent un aspect attrayant et valorisant de l'image de marque du réseau.

-10 -
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Un effort particulier est demandé au Délégataire pour limiter le plus possible les nuisances de bruit et de
pollution pouvant &fre occasionnées par les matériels roulants Il est tenu de procéder fréquemment a toute
vérification (notamment analyses de I'échappement des moteurs, réglages ou améliorations de nature &
déceler et réduire ces nuisances). .

En outre, pour ces biens, lé Délégataire devra effectuer toutes les réparations quelles qu'elles soient, dues
a.des pannes ou des accidents. A cet égard, il devra tenir un cahier d'entretien & jour par matériel roulant et
le tenir a dlsposmon de 'Autorité Organisatrice.

Le Délégataire s'engage & fournir 4 la demande de I'Autorité Organisatrice les carnets d’entretien sur
lesquels sont consignées les principales opérations de maintenance auxquelles il aura fait procéder.

14. 3 Le Délégataire est responsable de la surveillance de l'entretien courant des poteaux d'arrét et de
leurs supports dinformation ainsi que les autres mobiliers urbains (abribus non publicitaires, dispositifs
SAEIV, blocs sanitaires). Il est aussi en charge de la tenue a jour des informations & destination de la
clientéle.

Exceptés les abribus non publicitaires, ces biens appartenant a I'Autorité Organisatrice ou financés par
efle figurent a l'inventaire A avec mention éventuellement d’autres poteaux ou points d'arrét dont I'entretien
est assuré par [e Délégataire bien qu'ils n'appartiennent pas 4 I'Autorité Organisatrice. Cette derniére fait
son affaire de la conclusion des accords avec les autres autorités organisatrices concernées pour permettre
Fintervention du délégaftaire.

Le Délégataire assure également l'entretien d'un parc relais jusqu'en 2012 puis de 2 a partir de 2013 (sauf
espaces verls et taille des arbres). Cette prestation inclut la maintenance du systéme de télésurveillance
puis & partir de 2013 des systemes de gestlon sans perception des entrées et sorties.

14.4 - L'entretien courant et la maintenance des équipements du SAE et de [a billettique sont pris en
charge techniquement et financiérement par le Délégataire.

Toutefois, pour les équipements futurs (notamment billettique et SAEIV tramway) il est convenu que les
parties se rencontreront afin de répercuter dans leurs engagements financiers respectifs la mise en ceuvre
effective desdits équipements dés que le matériel aura été acquis et donc que ses caractéristiques seront
connues.

_14.5 - Les opérations d’'entretien et de maintenance du tramway ;

- Entretien des infrastructures : le Délégataire a la charge des opérations de maintenance des
infrastructures du framway ; voies, caténaires, sous-stations, arréts, a 'exclusion des revétements
de plateforme et des plantatiens,

- Entretien rames : il ala charge des opérations d'entretien et de maintenance, de toute nature,
dans la limite des prestatlons décrites en annexe 20,

14.6 - L'Aytorité Organisatrice se réserve le droit de faire procéder, a ses frais, par un expert agréé par les
deux parties, au contrfle de I'état des biens. En cas d'insuffisance d'entretien, elle peut metire le
Délégataire en demeure d'y remédier dans un délai fixé par l'expert. A défaut d'exécution, elle fait assurer
aux frais du Délégataire la remise en état des installations ou des matériels concernés, dans les limites
fixées par les constatations et indications de l'expert.

14.7 - En cas de destruction ou de disparition d'un des biens mis a disposition par I' Autorité
Organisatrice, e Délégataire est tenu de pourvoir au remplacement des matériels et équipements inscrits a
linventaire par des biens de qualité équivalente, dans la limite des indemnités d'assurances ou autres
pergues a cet effet. Le Délégataire doit justifier, chaque année, de l'utilisation des indemnités d'assurance
pergues.

Dans le cas ol le remplacement ne peut intervenir, selon le principe défini ci-dessus, les indemnités
d'assurances ou autres obtenues sont reversées a I'Autorité Organisatrice. Les parties se concertent afin
de convenir des modalités de remplacement ou non des biens disparus ou détruits.

-11 -
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ARTICLE 15 : EXECUTION DES SERVICES

Le Délégataire est tenu.d'exécuter les services selon les prescriptions de la présente convention, du cahier
des charges et des annexes. i en supporte toutes les charges, impdfs et taxes, ainsi que des redevances
auxquelies I'exploitation du service public pourrait donner lieu. »

‘Si la production kilométrique n’est pas assurée conformément‘aux prévisions tel que prévu a l'article 18, les
pertes de kilométres imputables au Délégataire font 'objet d'une réfaction par I'Autorité Organisatrice sur
la contribution financiére forfaitaire (Cfn} conformément & l'article 29.1.5 aprés qu'il ait pu se justifier.

ARTICLE 16 ; CONTINUITE DU SERVICE PUBLIC ET SAUVEGARDE DELA
SECURITE

16.1 - Le Délégataire est tenu d'assurer la continuité du service quelles que soient les circonstances sauf
cas de force majeure. En dehors de ceux-ci et-en cas de défaillance du Délégataire, ce dernier supporte
toutes les dépenses engagées par I'Autorité Organisatrice pour faire assurer provisoirement le service,
sans préjudice des sanctions qui pourraient &tre prononcées 4 son encontre.

16.2 - En cas de gréve de son personnel, la loi n® 2007-1224 du 21 aotit 2007 sur le dialogue social et la
continuité du service public dans les transports terrestres réguliers de voyageurs s'applique. Les dessertes
prioritaires prévues par la loi sont mentionnées en annexe n°16. En outre, le Délégataire informe sans
délai FAutorité Organisatrice des préavis de gréve qui sont préalablement déposés. Le Délégataire est
tenu de mettre en place, & ses frais, un service minimum par tout moyen qu'il jugera utile. Dans ce cas, il
tient informée {'Autorité Organisatrice de la situafion, de son évolution et des mesures prises pour mettre
en place des moyens de substitution si nécessaire, ,

16.3 - En cas de mise en ceuvre du plan de transport adapté, la contribution financiére forfaitaire est
minorée du montant net entre d'une part les charges variables non réalisées du fait de l'interruption totale ou
partielle et d'autre part la perte de recettes HT. directement liée & cette interruption (cf annexe 16.2
détaillant les modalités d'application).

16.4 - Si, du fait du Délégataire, la sécurité publique vient &4 &tre compromise par le mauvais état des
installations et du matériel, 'Autorité Organisatrice prend ou propose a l'autorité compétente de prendre
immédiatement toutes les mesures nécessaires pour prévenir tout danger, aux frais et risques du
Délégataire, sans préjudice des sanctions qui pourraient étre prononcées a son enconfre.
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)

ARTICLE 17 : OBLIGATIONS COMPTABLES

17.1 - Conformément aux dispositions de larticle 1411-3 du CGCT et de I'annexe_G relative aux comptes
rendus, une comptabilité spécifique doit étre tenue a jour et étre communiquée dans le compte rendu
d'activité annuel & I'Autorité Organisatrice, aprés avoir été certifiée par un commissaire aux comptes ou &
défaut par un expert comptable. La comptabilité analytique du Délégataire doit étre calée sur la grille de
décomposition des colts de 'annexe n°5. Le bilan et comptes de résultat sont aussi transmis chaque
année & l'Autorité Organisatrice.

17.2 - Le Délégataire fournit mensuellement des renseignements détaillés sur le volume et [a nature de
toutes les recettes tel que prévu dans le tableau de bord (cf. annexe n°86).

Dans le cas ol le défaut de fransmission du compte rendu annuel persiste plus de trente jours calendaires
aprés une nouvelle mise en demeure restée infructueuse suivant la premiére mise en demeure, 'Autorité
Organisatrice appliquera les pénalités prévues a I'article 35.

ARTICLE 18: OBF.EGATIONS DE PREVISION

Pour chaque exercice, le Délégataire présente a I'Autorité Organisatrice, avant le 15 avril, une proposition
de programme d'adaptation ou de développement des services pour ["année suivante, incluant :

- la production kilométrique pour I'année suivante en distinguant les différents types de service et de
kilométres (en ligne ef haut-le-pied),

- un budget prévisionnel des dépenses éventuellement & la charge de I'Autorité Organisatrice,
- une description des investissements a metire en ceuvre avec feurs montants.

L'Autorité Organisatrice dispose d'un délai jusqu'au 15 juin pour donner son accord.

ARTICLE 19 : COMPTES RENDUS A L’AUTORITE ORGANISATRICE

19.1 - Conformément & l'article £1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), le
Délégataire produit chaque année a lautorité délégante un rapport comportant notamment les comptes
retragant la totalité des opérations afférentes & 'exécution de la délégation de service public et une analyse
de la qualité¢ de service. Ce rapport est assorti d'une annexe permettant d’apprécier les conditions
d'exécution du service public ».

Le Délégataire fournit ce rapport ou compte rendu annuel et les rapports mensuels en renselgnant
scrupuleusement les rubriques:listées. en afinexe. n®6. De:surcroft, le Dé[égatalre fourfiira-en méme temps
une copie certifiee par le commissaire aux comptes des comptes de I année écoulée,

Le Délégataire doit produire un compte rendu financier particulier qui atteste de la conformité des dépenses
effectuées & l'objet de la contribution financiére forfaitaire qui lui est versée par I'Autorité Organisatrice
dans les quatre mais suivant la fin de 'exercice pour lequel elle a été attribuée. i fait partie du compte rendu
annuel. Il comprend les données de comptabilité générale et s’appuie sur la comptabilité analytique pour
présenter les dépenses de I'année écoulée sous une forme comparable aux grilles de décomposition des
coilts figurant en annexe 5. :

19.2 - Si le Délégataire a des sous-traitants, les rapports annuels et mensuels comprennent a la fois les
données globales relatives a I'ensemble de I'activité objet de la présente délégation et ces mémes données
pour chacun des sous-traitants.

Les documents produits par le Délégataire devront étre transmis avant le 1°* mai de I'année suivante a
I'Autorité Organisatrice.
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19.3 - En cas de non production par le Délégataire des piéces- et informations requises par I'Autorité -
Organisatrice, et trente jours calendaires aprés mise en demeure restée infructueuse; une pénalité de 200
euros peut éfre appliquée par jour de_retard.

Dans le cas ol ce défaut de production persiste plus de frente jours calendaires aprés mise en demeure
restée infructueuse suivant la premiére mise en demeure, I'Autorité Organisatrice peut suspendre le
paiement de l'aide forfaitaire jusqu'a ce que le Délegatalre s'exécute.

Toute fraude avérée du Délégataire concernant I'octroi et I'utilisation des aides publiques peut entrainer la
déchéance de plein droit du Délégataire.

En cas de sanclions envisagées au titre des alinéas précédents, le Délégataire doit étre 4 méme de
présenter préalablement ses observations sur les faits qui lui sont reprochés,

19.4 — L'Autorité Organisatrice peut confréler & tout moment la compatlblllte entre les documents
descriptifs de Foffre de transport annexés & la présente convention et/fou ceux qui auront été actualisés en
cours de convention avec I'offre de fransport effectivement réalisée. -

195 —- Le Délégataire assure un suivi des fréquentations des fignes réguliéres et autres services
spécifiques (DiviaProxi, DiviAccés, efc.) permettant de détailler les fréquentations ligne par ligne. I remet
ses statistiques en la matiére conformément aux dispositions de I'annexe n°6 concernant les rapports
mensuels et le compte rendu annuel du Délégataire a 'Autorité Organisatrice.

19.6 ~ Le délégataire s’engage & fournir le compte rendu mensuel 4 FAutorité Organisatrice, et au plus
tard le 20 du mois suivant, sous.forme de tableau.

En cas de non production par le Délégataire et aprés rappel, une pénalité de 200 euros peut étre appliquée
par jour de retard, a partir du 25 du mois.

ARTICLE 20 : OBLIGATION D'INFORMATION DE L'AUTORITE ORGANISATRICE
SUR LES DYSFONCTIONNEMENTS

Le Délégataire s'engage & informer I'Autorité Organisatrice, sous 24 heures (hors samedi et dimanche),
de tout dysfonctionnement de son fait ou non, constaté sur le réseau, ayant eu une incidence significative
auprés de |a clientéle (retards importants ou répétés, services non effectués, accidents). Une recherche des
causes est enfreprise par le Délégataire. Un compte rendu écrit est {ransmis a I'Autorité Organisatrice
dans un délai maximum d'une semaine,

En cas d'accident ou d'incident impliquant un autobus mettant en cause gravement la sécurité des
personnes, le Délégataire applique les dispositions de Farticle 91 bis de l'arrété du 3 aolt 2007 (modifiant
l'arrété. du 2 juillet 1982) relatif aux transports en commun de personnes) et il prévient sans délai l'Autorité
Organisatrice en méme temps que le préfet.

ARTICLE 21 : POLITIQUE COMMERCIALE ET MARKETING

21.1 - Le Délégataire s’'engage a consacrer annuellement un budget desting a la mise en ceuvre de Ia
politiqgue marketing et commerciale du réseau d’'un montant (valeur au 1% avril 2009) définit dans fa grille de
décomposition des colts en annexe n°5 de la présente convention. Cette dépense est comprise dans ses
colts, et indexée avec Npsd tel qu'indiqué dans la formule d'ajustement décrite a I'article 29.1 de la
présente convention.

Ce budget portera sur Fensemble des actions & mener pour les services délégués, y compris l'information

des usagers, chez les dépositaires, a I'agence commerciale DIVIA, a la gare SNCF, dans les véhicules, aux
arréts et dans les locaux de I'Autorité Qrganisatrice.
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'21.2 - Sur la base des propositions du Délégataire, un projet cadre de plan marketing est défini pour les
quatre premiéres années et figure en annexe n°4. Il sera réactualisé ensuite pour.la période restant a
courir. Le programme annue! et le budget des actions & mettre en ceuvre, en conformité avec le projet
cadre, est transmis avant lé 30 novembre de chaque année & I'Autorité Organisatrice qui donne son avis

. 8ous un mois, Le Délégataire transmet aussi pour information a I'Autorité Organisatrice la définition des
projets de campagne qu'il envisage de réaliser au moins un mois avant leur mise en cauvre. -

21.3 - Le Délégataire s’engage a respecter I'image du réseau dans le cadre de la mise en ceuvre des
-actions commerciales (information, promotion, communication}), en ufilisant les normes de l'information des
voyageurs du réseau DIVIA.

21.4 - A la fin de chaque exercice, le Délégataire transmet a 'Autorité Organisatrice dans le cadre de son
compte rendu d'activité annuel le bilan des actions menées l'année précédente ainsi que le montant des
déepenses correspondantes. Sur demande de 'Autorité Organisatrice, le Délégataire fournit les justificatifs
de dépenses.

Si le montant de ces derniéres était inférieur au montant du budget alloué par FAutorité Organisatrice,
celle-ci se réserve la possibilité de procéder & une réfaction sur la rémunération du Délégataire.

L’Autorité Organisatrice peut exercer son droit de réfaction aprés avoir préalablement entendu les
observations du Délégataire. Au vu des explications, I'Autorité Organisatrice peut également décider de
faire glisser, dans une limite de 25% les sommes non engagées au fitre d’un exercice sur 'exercice suivant.

21.5 - Outre les dispositions prévues aux articles 10.5 et 12.4, 'Autorité Organisatrice se réserve la
possibifité de demander au Délégataire des études spécifiques sur tel ou tel probléme apparu sur le
réeseau. Ses prestations en la matiére seront plafonnées a I'équivalent de 20 joursfhomme par an. Un
rapport d’étude est remis un mois aprés sa demande.

21.6 - Compte tenu de I'importance d'une présence sur le terrain, il est demandé prioritairement qu'un
membre du service marketing du Délégataire passe au moins 1/2 journée par semaine {40 semaines/an)
sur le réseau. Cette mission peut prendre diverses formes : un contrdle de qualité, des entretiens avec les
clients ou avec les conducteurs ou encore avec des acteurs de la vie locale, des sondages légers auprés de
la clientéle... Un compte rendu succinct est transmis a ['Autorité Organisatrice sous huitaine. Tout
manquement a cette obligation contractuelle expose le délégataire & une pénalité de 200 euros.

21.7 - La connaissance de la bonne adéquation de l'offre de transport & la demande est un élément
important pour la gestion du réseau. Le Délégataire s’engage a effectuer des comptages de voyageurs aux
points critiques pour lensemble des lignes tel que défini en annexe n°15 ainsi que des mesures de temps
de parcours et de vitesse commerciale tel que défini en annexe n°2.

Les résultats des comptages et des mesures de temps de parcours et des caiculs de la vitesse commerciale
sont transmis & I'Autorité Organisatrice avec le tableau de bord mensuel du mois. suivant les comptages et
mesures.

21.8 - Le Délégataire est chargé de la commercialisation de I'ensemble des titres de transport. A ce titre, |l
gére notamment la délivrance des titres ou cartes de gratuité attribués selon les critéres arrétés par
I'Autorité Organisatrice. Au cas ol le Délégataire qui est chargé de la vente des fitres passe avec
d'autres opérateurs un accord de commercialisation de titres de transport, il fait son affaire de la répartition
des recettes enfre les opérateurs concernés.
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ARTICLE 22 : DEMARCHE QUALITE

22.1 - L'Autorité Organisatrice et le Délégataire, soucieux de I'amélioration du niveau des prestations

offertes aux voyageurs, ont souhaité instaurer un systéme d’intéressement du Délégataire basé sur la

mesure de la qualité de service produite par le délégataire. A ce fifre, le Délégataire s'engage & mettre en

oeuvre une démarche qualité et a rechercher un niveau de qualité de service le plus élevé possible. Ce
niveau sera évalué a intervalles réguliers au fravers des critéres suivants :

- Ponctualité des passages aux arréts

- Propreté des véhicules

- Information des voyageurs a bord des véhicules et aux arréts
- Accueil par les conducteurs

- Accueil & la boutique DIVIA

- Réclamations

Pour chacun des critéres qualité ci-dessus énumérés, un seuil de référence a ét& proposé par le
- Délégataire et approuvé par 'Autorité Organisatrice. Cet ensemble, critéres et seuils, constitue le service
de référence,

. L'Autorité Organisatrice procéde a la mesure de la qualité de service produite par le Délégataire pour
chacun des critéres. L'Autorité Organisatrice réalise elle-méme les mesures ou les confie & un tiers. Ces
mesures sont faites contradictoirement. '

Chaque critére est composé d'items. La définition précise de chéque item a été approuvée par le
Délégataire et 'Autorité Organisatrice et est décrite dans l'annexe 7. :

22.2 - En complément, F'Autorité Organisatrice et le Délégataire mettent en place les modalités d'une
mesure de la qualité pergue au moyen d’une enquéte satisfaction de clientéle. Cette enquéte, a la charge
du Délégataire, est réalisée tous les ans. Les résultats de ces enquétes servent le cas échéant a réajuster
la pondération de chaque critére rentrant dans le calcul de Fintéressement. :

224 - Les modalités de calcul de l'intéressement du Délégataire applicable au vu des résultats des
mesures de la qualité produite et pergue ainsi que les seuils ef le poids respectifs de chaque critére qualité
sont décrites en annexe n°7.

Les conditions de cet intéressement sont fixées dans cefte méme annexe.

Chaque année, avant le 31 janvier, le Délégataire établit le rapport de synthése des mesures effectuées
tout au long de I'année précédente avec le détail du calcul de lintéressement et le transmet a I'Autorité
Organisatrice.

Dans le cas du versement d'un bonus par l'Autorité Organisatrice, i -D iré procédera a
I'établissement d’une facture qui sera réglée dans le mois suivant par I'Autorité Organisatrice.

Dans le cas de l'application d’'un malus par I'Autorité Organisatrice au Délégataire si les objectifs fixés ne
sont pas atteints, les sommes correspondantes feront I'objet d'un titre de recettes établi par I'Autorité
‘Organisatrice, dans le mois suivant la publication des résultats annuels des mesures de qualité de service.

22.5 - La politique générale de I'Autorité Organisatrice ayant une incidence sur la qualité de service, les
parties conviennent de se rencontrer chaque année avant le 31 janvier (date de remise du rapport de
synthése des mesures qualité) pour analyser I'atfractivité du réseau (vitesse commerciale, équipements et
entretien des arréts de véhicules, perturbations temporaires du réseau, ...), et éfudier les modalités
d'amélioration de celle-ci.
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ARTICLE 23 : OBLIGATIONS FISCALES

23.1 - Dispositions générales

Le Deélégataire est considéré comme exploitant au sens fiscal du terme et est soumis, a ce titre, au régime
fiscal en vigueur, |l doif effectuer toufes operations auprés de ladministration compétente et notamment:.

- établir et signer les déclarations de taxe sur la valeur ajoutée relative a l'exploitation des services,

- liquider la taxe sur la valeur ajoutée due en exercant, dans les conditions prévues par la
réglementation en vigueur, les droits & récupération, conformément 4 I'article 23.2,

- -payer les taxes dues au fifre de l'exploitation des services,

- introduire toute demande ou réclamation relative aux opérations mentionnées ci-dessus auprés de
I'Administration compétente. : .

23.2-TVA

23.2.1 - Le Délégataire collecte les recettes auprés des usagers sur la base d'un tarif homologué par
FAutorité Organisatrice incluant la TVA au taux en vigueur.

23.2.2 - Conformément aux articles 210 de lannexe It du Code Général des Impdts, I'Autorité
Organisatrice transfére au Délégataire les droits & déduction de T.V.A. ayant grevé lacquisition des biens
qui sont la propriété de I'Autorité Organisatrice et qui sont mis & disposition du Délégataire pour les
besoins de l'exploitation.

Si Fimputation de la TVA déductible fait apparaitre un crédit d'impdts, le Délégataire, peut en demander le
remboursement.

Les sommes ainsi imputées par le Délégataire ou reversées par le Trésor public sont propriété de
lAutorité Organisatrice qui en conserve la libre disposition.

23.2.3 - L'Autorité Organisatrice, en tant que propriétaire ou financeur des biens délégués, délivre au
Délégataire une attestation précisant, d'une part la base d'imposition des biens, et d’autre part, le montant
de la taxe correspondante. L'Autorité Organisatrice informe le service des imp6ts de la délivrance de cette
attestation.

remboursement, avant le 15 du mois suivant celui du dépst de la déclaration’ d v ou- celul. du
remboursement, le montant de la TVA imputée ou reversée pour le compte de | Autorité Organisatrice.

' 23.2.4 - Le Délégataire s'engage a faire connaitre a I'Autorité Organisatrice, & chague imputation. ou

Les sommes transférées seront reversées a I'Autorité Organisatrice avant la fin du mois suivant celui de la
déclaration de la TVA, dans le cas d'une imputation partielle, ou dans le mois suivant celui du
remboursement par I'administration dans le cas d'une demande . de remboursement. Toute somme non
versée a cette date portera intérét au taux d'intérét légal majoré de deux points.
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23.3 ~ Redressement ou régularisation de TVA

23.3.1 - Dans le cas ol le montant de la TVA récupérée ou reversée ferait ultérieurement I'objet d'un
-redressement de la part de I'Administration. fiscale, ce montant, majoré éventuellement des intéréts de
retard et pénalités, est remboursé par 'Autorité Organisatrice au Délégataire avant la fin du troisiéme
mois-suivant la date d'échéance du redressement. '

23.3.2 - De méme, si en fin de contrat, ou en cas de non rencuvellement du contrat, le Délégataire est
amené a rembourser au Trésor public une partie de la TVA effectivement récupérée sur les dépenses
d'investissement de I'Autorité Organisatrice effectuées au cours des années précédentes, I'Autorité
Organisatrice rembourse au Délégataire les sommes dues au Trésor public mises en recouvrement par ce
dernier jusqu'a I'extinction des délais de reprise en matiére fiscale. Toute somme non versée A cetfe date
- porte intéréts moratoires calculés dans les conditions de Particle 23.2.

23.4 - Taxe professionnelle

Le Délégataire s'acquitte de la taxe professionnelle due au titre de l'activité qui lui a été déléguée et
I'Autorité Organisatrice lui rembourse a 'euro prés dans le mois qui suit, sur présentation des justificatifs
des sommes effectivement versées, soit pour le 15 juin (acompte) et le 15 décembre (solde).

23.5 — Taxes fonciéres

L'établissement de la déclaration relative aux taxes fonciéres, ainsi que la charge financiére correspondante
restent a la charge de I'Autorité Organisatrice.

23.6 — Taxe sur les salaires

Le Delégataire s'acquitte de la taxe sur les salaires éventuellement due au titre de I'activité qui lui est
déléguée et l'Autorité Organisatrice lui rembourse a I'euro prés selon les modalités définies & |'article 34.
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TITRE IV - REGIME FINANCIER

A l'entrée en vigueur et a l'expiration de la présente convention, un état des receftes et des dépenses &
affecter & I'exploitation antérieure et, éventuellement, celles & affecter & la nouvelle exploitation est dressé.
Le principe est que I'ancienne exploitation supporte toutes les dépenses et recettes ayant leur origine dans
la période antérieure au 31 décembre 2009. Il en va de mdme des impacts financiers de tous les litiges
éventuels dont le fait générateur frouve sa source avant la date d'effet de la présenie convention. La
présente convention supporte les charges et bénéfices des recettes issues de la période courant & compter
du 1% janvier 2010. -

ARTICLE 24 : BIENS MIS A LA DISPOSITION DU DELEGATAIRE

24.1 - L'Autorité Organisatrice met a la disposition du Délégataire qui en a Putilisation et la garde, les
biens qui figurent 4 I'inventaire A annexé 4 ia présente convention. Il s'agit de biens de retour. Ces biens
font retour gratuitement & I'Autorité Organisatrice en fin de convention.

24.2 - L'inventaire A est joint & la présente convention dés son établissement, aprés signature par chacune
des parties au plus tard dans les six mois suivant la date d'effet de la présente convention. Cet inventaire
est compléteé si d'autres biens sont mis, en cours de contrat, a Ia disposition du Délégataire ; il précise la
date a laquelle ces biens sont mis a la disposition du Délégataire. L'inventaire est tenu a jour par le
Délégataire au fur et & mesure des mouvements.

24.3 - Pour les véhicules mis 4 sa disposition par I'Autorité Organisatrice, le Délégataire s'engage a
fournir a la demande de cette derniére les carnets d'entretien sur lesquels sont consignées les principales
opérations de maintenance auxquelles il aura fait procéder.

24.4 - Le Délégataire, en début de convention, s'engage a reprendre a I'Autorité Organisatrice ou au
délégataire précédent les autres biens tel que le matériel de bureau, le matériel informatique et de
telécommunications, des véhicules de service, efc a leur valeur nette-comptable. Pendant toute la durée de
la convention, le Délégataire s'engage a entretenir et & renouveler ces biens autant que nécessaire en
respectant les durées d'amortissement habituelles pour ces biens. Ces biens sont inscrits & I'inventaire B
tenu a jour par le Délégataire. lls constituent des biens de reprise, et sont rachetés en fin de contrat par
I'Autorité Organisatrice ou par le délégataire suivant a leur valeur nette comptable. '

24.5 - En début de convention, le Délégataire détient, 3 leur colt réel d'achat éventuellement minoré des
provisions pour dépréciation, des stocks comprenant notamment : '

- la billetterie
- les piéces de rechange
- le gasoil

Ces biens sont inscrits & I'inventaire C, tenu A jour annuellement par le Délégataire. lIs constituent des

biens de reprise et sont rachetés en fin de contrat par I'Autorité Organisatrice ou par le délégataire 3 leur
colt réel d'achat éventuellement minoré des provisions pour dépréciations afférentes.
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ARTICLE 25 : BIENS FOURNIS PAR LE DELEGATAIRE

Le Délégataire s'engage a fournir fous les autres biens nécessaires a I'exploitatio_h des services.

1 garde la propriété des biens qu'il fournit comme les logiciels métier par exemple. |l pourra toutefois

recourir a la location ou au crédit bail pour certains de ces biens.

Au fur et 8 mesure de leur mise en service ou de leur sortie, ces biens qui constituent des biens propres
sont inscrits & 'inventaire D annexé a la présente convention, _ _

ARTICLE 26 : LES RECETTES
26.1 - Les recettes de trafic

Le Délégataire- pergoit une redevance auprés de I'ensemble des usagers et des personnes publiques, sur
la base des tarifs définis par I'Autorité Organisatrice. |l a la propriété des recettes sur I'ensemble des
services du reseau de transport dont la gestion Iui est confiée y compris ceux sous-traités.

26.2 - Les recettes annexes

Les recettes provenant de la commercialisation des espaces publicitaires des autobus restent acquises a
100% au Délégataire a hauteur de 300 000 €uros HT par an. Au-dela, le produit est partagé a 50% entre
l'Autorité Organisatrice et le délégataire. De plus I'Autorité Organisatrice est bénéficiaire de 3 semaines
d'affichage gratuites par an.

i

Dans le cas de pelliculage total ou partiel de véhicule, les parties conviennent de se rapprocher
préalablement pour valider ta campagne qui sera pilotée par le Délégataire.

Dans le cadre du renouvellement du contrat pour la commercialisation des espaces publicitaires géré par le
Délégataire, I'Autorité organisatrice sera informée des négociations.

NB : le plafond de 300 000 €uros par an (valeur 1% avrif 2009) est revalorisé chaque année avec le
coefficient défini a I'article 29.1.1. , :

Le Délégataire pergoit toutes les autres recettes annexes, notamment les suivantes : frais de dossier,
indemnités forfaitaires, produit des amendes, bonus pouvant découler de la démarche qualité, transports
spéciaux et occasionnels. .

Les recettes annexes ne rentrent pas dans la recette forfaitaire (Rf).

26.3 - Les recettes relatives aux biens

Le Délégataire est autorisé a conserver le produit de cession des biens mobiliers qu’il a acquis pendant la
durée de la convention et qui seraient devenus inutiles pour I'exploitation.
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- 26.4-Les _at:tres recettes

Le Délégatalre est autorisé 2 percevoir pour son compte toutes les recéttes accessoires telies
quiindemnités d'assurance, subventions et indemnités attribuées au Délégataire par d'autres organismes
que FAutorité Organisatrice, fournitures de services spéciaux a des tiers et produits financiers de gestion.
I fait cependant retour & lAutorité Organisatrice des subventions qu’il pourrait toucher concernant

d'éventuelles mesures fiscales dont il bénéficierait, excepté la TIPP sur le gazole qui est déja déduite dans
les grilles de cofits et dé&ja intégrée dans le calcul de la contribution forfaitaire.

ARTICLE 27 : LE COUT DE PRODUCTION DU RESEAU

Le Délégataire supporte I'ensemble des codts d'exploitation des services, objet de la présente convention.

It est précisé que le calcul des colts tient compte de la totalité des charges d'exploitation du réseau a
supporter par le Délégataire, y compris notamment : '

- L'ensemble des charges de personnel de toute nature sur la base d'un horaire théorique de travail
de 34,20 heures par seraine,

- Les frais de formation du personnel pour un montant qui ne saurait étre inférieur 4 1,8 % de la
masse salariale pour chague année de la convention,

- e colt du carburant,

- L'entretien des biens nécessaires a I'exploitation financés par fui ou par 'Autorité Organisatrice.
Pour les biens mis a disposition par I'Autorité Organisatrice, le Délégataire assume les charges
du locataire, I'Autorité Organisatrice assumant celles du propriétaire,

- Les frais de fonctionnement de I'agence commerciale DIVIA selon les modalités précisées au
cahier des charges,

- Les frais de fonctionnement du péle multimoda! pour la part relative aux transports objet de la
présente DSP,

- Les frais de fonctionriement de [a centrale d'information/réservation du réseau,

- La gestion des titres de transport y compris I'attribution des cartes de réduction ou dé gratuité
selon les modalités prévues & I'annexe n°1.1.2,

- Les études liées aux projets de création de lignes nouvelles, de modification de lignes existantes,
sur l'initiative de 'une ou l'autre des parties,

- Linformation et la politique de communication selon les dispositions de I'article 21,
- Les frais généraux, les assurances, les frais financiers ainsi que I'ensemble des impots et taxes,

- Sauf recours contre qui de droit, toutes les indemnités qui pourraient &tre dues a des fiers a la
suite de {'exécution des services ou de 'entretien des biens et installations,

- Ete.

Les colts sont présentés en euros HT valeur 1°" avril 2009. lls s'entendent avec un niveau d'offre
kilométrique correspondant aux services décrits en annexe n°1.3 du cahier des charges de la convention.
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Le détatl de ces colts sur lesquels le Délégataire s'engage est fournl a Iannexe n°5 du présent document
pour chacune des années de la convention,

Par ailleurs, les colts suivants ne figurant pas dans les-grilles de colts sont refaciurés a leuro prés a
I'Autorité Organisatrice :

- La taxe professionnelle, aprés plafonnement éventuel en fonction de la valeur ajoutée, Le
Délégataire communique annuellement copie du tableau 16 de sa liasse fiscale (détermination de
la valeur ajoutée produite au cours de I'exercice),

- Lataxe surles salaires,

- Les coilts directs de fonctionnement du service DiviAccés.

ARTECLE 28 : DETERMINATION DE LA CONTRIBUTION FINANCIERE
FORFAITAIRE

28.1 - Conformément aux articles L 2224-1 et 2 du Code général des collectivités territoriales, chaque
année, I'Autorité Organisatrice verse au Délégatalre une confribution financiére forfaitaire en
compensation des sujétions de service publtc imposées au Délégataire en matiére de desserte (horaires,
itinéraires...).

28.2 - Le montant de la contribution forfaitaire (Cf) & verser, chaque année, par |'Autorité Organlsatnce au
Délégataire correspond & la différence entre les colits de production forfaitisés des services {Df) sur
lesquels le Délégataire s’engage sur 7 ans, tels que définis en annexe n°5 et les recettes forfaitaires (Rf)
composées des receltes de trafic mentionnées a l'article 28.1 sur Iesquelles le Délégataire s'engage pour la
durée du contrat.

La contribution forfaitaire, calculée sur des éléments de dépenses et de recettes hors taxe, qui est versee
au délégataire, n'est pas assujettie a la TVA.

Las termes Df, Rf et Cf sont fixés par année selon le tableau suivant :

Année Df . Rf Cf= Df-Rf

bhase | 2010 |47450600€ ] 12205300 € | 35155300€

travaux 2011 | 47593600 €| 12905400 € | 34688 200€
2012 |50 819 400 € | 13,344 100°€ |_37 475 300

Reseau [ 2014 [82528500€ | 16345800 € | 36182700 €

framway | 2015 |53 340200 €] 17232400 € | 36107 800 €

2016_|52491500¢€ | 17474700 € | 35016800 €

Df correspond a Iengagement du Délegataire sur la base de chacun des deux réseaux avant le framway et
aprés sa mise en service tel que défini & la date de signature du présent contrat dont les caractéristiques
sont décrites dans le cahier des charges annexé. Pour tenir compte de I'évolufion des codlts, Le terme Df
mentionné ci dessus en valeur 1% avril 2009 est indexé annuellement selon la formule décrite a Iarticle
291,

Rf correspond & un engagement du Délégataire sur la base des tarifs en vigueur 4 la date de signature du
contrat. Pour tenir compte des incidences de ['évolution réelle des tarifs en cours de contrat, Rf est ajusté
selon les modalités décrites a 'article 29.2.
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“Pendant la période 2010/2013, compte tenu des incertitudes liées & la réaction de la clientéle face aux
perturbatlons. les parties conviennent de se renconfrer annuellement pour réajuster les engagements de
receftes si ceux-cis avéralent avoir &té surestimés.de plus de 500 000 €.

Au vu des résultats de 2013, les engagements de recettes pour le réseau aprés mise en service du tramway
pourront étre révisés d'un commun accord pour tenir compte des comportements de la clientéle et des
Inéluctables ajustements de I'offre du nouveau réseau.

28.3 - S'il se produisait un décalage dans le phasage de la mise en service du tramway, le montant de
Cf est révise pour en tenir compte selon les modahtés définies en annexe n°19

ARTICLE 29 : INDEXATION ET AJUSTEMENT DE LA CQNTREBUTIQN
FINANCIERE FORFAITAIRE '

29.1 Evolution du montant des dépenses de référence (Df)

29.1.1 - Indexation des dépenses

Pour tenir compte de I'évolution des colts, les dépenses sont indexées annuellement, au moyen de la
formule suivante :

Dn = Df x (1+An)
Dans laquelle ;
Dn =-dépenses indexées pour 'année n

Df = dépenses forfaitaires de référence pour 'année n en € HT fixées a l'article 28 de |a présente
convention.

An=0.03+{0,764 Sn (1+Chn)(1+0,005a) +0,055 Gn +0,014 GNVn +0,028 RVn +0,109 Npsdn}
8o (1+Chg) Gy GNV, RV, Npsdy

A compter de la date des premlers essais des rames de tramway, cetfe méme formule mclut un indice
electricité :

An=0.03+{0,763 n_(1+Chn){1+0,005a)+0,032Gn+0,014GNVn+0,019En+0,040RVYn+0,102Npsdn}
Sy (1 +Cho) Go GNVO Eng RVq Ndeu

~ Les parties se rencontreront a cette méme date pour dsscuter de l'application de cet mdlce
Avec :

An = coefficient d'indexation
Moyenne arithmétique des 4 valeurs trimestrielles (31 mars, 30 juin, 30 septembre'et 3

décembre N) de l'indice intitulé "Salaires horaires de base de l'ensemble des ouvtiers — Activité
Transports et entreposage” publié par I''NSEE sous l'identifiant internet 1567387.

Sn

S = valeur de cet indice en mars 2009 soit 100,6

Chn = Moyenne annuelle du taux de charges applicables sur les salaires pour 'année considérée (tel
que défini a Fannexe n°11). Seules les évolutions légales et réglementaires sont prises en
compte pour I'évolution de Ch.,

Chy = Taux de charges applicable en mars 2009 soit 46,654%
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(1+0,005a) = Facteur d'actualisation pour tenir compte de I'évolution moyenne du GVT sur les 7 années du
contrat, a étant égal a 1 pour 2010, 2 pour 2011, etc...)

G, = moyenne arithmétique des 12 valeurs mensuelles (Janvier a Décembre N) de lindice intitufé
"IPC ~ ensemble des ménages ~ Indices divers — Métropole — Gazole" publié par I'INSEE sous
I'identifiant internet 641310, '

Gy = moyenne arithmétique des 3 valeurs mensuelles de cet indice publiées pour le 1* trimestre .
2009 soit 152,753. '

moyenne arithmétique des 12 valeurs mensuslles (Janvier 8 Décembre N) du prix du gaz intitulé
"Prix proportionnel hiver minoré/majoré de la réduction/augmentation lige a la 2° tranche, en
centimes d'euros par kwh, du tarif S28 niveau 0 de Gaz de France". Ce prix est celui figurant -
dans le confrat de fourniture de gaz avec le fournisseur GNVERT.

GNV,

GNVp, = moyenne arithmétique des 3 valeurs mensuelles de ce prix pour le 1% trimestre 2009 soit
3,179.

En = moyenne arithmetique des 12 valeurs (Janvier.a décembre N) de lindice infitulé " IP de
production de l'industrie pour les marchés frangais — Electricité moyenne tension, tarif vert A"
publié par 'MNSEE sous lidentifiant Internet 1570284,

Eo = Moyenne arithmétique des 3 valeurs mensuslies de cet indice publiées pour le 1% trimestre
2009 soit 111,4.

RV, = moyenne arithmétique des 12 valeurs (Janvier & décembre N) de lindice intituls "IPC -
Ensemble des ménages - France métropolitaine - par fonction de consommation - Entretien et
réparation de véhicules personnels” publié par ''NSEE sous I'identifiant internet 638814.

RVy = moyenne arithmeétique des 3 valeurs mensuelles de cet indice publiées pour le 1¥ trimestre
20089 soit 150,93,

NPsdn

moyenne arithmétique des 12 valeurs (Janvier a décembre N) de I'indice intitulé "Indice des prix
a la consommation - IPC -Ensemble des ménages -Indices sous-jacents CVS - Métropole —
Services” publié par 'NSEE sous l'identifiant internet 641339.

i

moyenne. arithmétique des 3 valeurs mensuelles de cet indice publiées pour le fer trimestre
2009 soit 128,187.

Npsdo

"~ Les moggﬁnes_. érithmétiques calculées sur chaque indice sont arrondies a la 3° décimale.
Le coeffitient An est arrondi & la 4° décimale

En cas de changement de base des indices d'actualisation en cours. de contrat, les indices de références 0
seraient rétropolés a compter de la date de signature du contrat & partir des coefficients de raccordement
publiés par NNSEE.

En cas de disparition ou de changement dans la méthodologie de détermination de ces indices, le
Delégataire propose par courrier 4 'Autorité Organisatrice de nouveaux indices ainsi qu'une méthode de
raccordement qui doivent traduire au mieux I'évolution exacte des coits constatée. L'absence de réponse
de I'Autorité Organisatrice dans un délai de 3 mois vaut accord.

29.1.2 - Ajustements des dépenses en cas de modification des services

29.1.21 - En cas de variation du kilométrage de référence, ou en cas de modification des conditions
d'exploitation des services (création ou suppression de services) du fait de I'Autorité Organisatrice, toutes
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les incidences financiéres sur les dépenses sont calculées sur la base des coiits unitaires indexés figurant
dans la grille de colts figurant en annexe 5 dans les conditions suivantes : - :

- Dans une limite annuelle de + ou - 15% par rapport au kilométrage de référence a la date de
signature du contrat, le coQt des moyens mis en ceuvre sont dus au Délégataire sur la base des
colts unitaires figurant en annexe n°5 indexés, avec une neutralisation de 50% des frais généraux
et sans ajout ou refrait d’aléas (cf. PKFma dans les grilles de coQts), . ‘

- Au-dela de ces seulils, les deux parties conviennent de se rapprocher pour évaluer les incidences
sur la compensation financiére forfaitaire, sur la base des coGts unitaires indexés figurant en
annexe n°5. -

29.1.2.2 ~ Les aléas définis a l'article 12.5 ainsi que tous autres. aléas, exceptés ceux liés & l'application du
plan de transport adapté (cf art 16.3) ainsi que ceux du service DiviAccés donnent lieu 3 un ajustement de
la compensation versée au délégataire au-dela de +/- 1% de variation des kilométres de référence sur la
base du prix kilométrigue marginal actualisé (PKFma) figurant dans les grilles de colits en annexe n° 5. Le
delégataire est chargé de dresser un état de ces aléas. , -

29.1.2.3 ~ Les doublages sont rémunérés sur la base des dispositions figurant & 'article 31.

29.1.2.4 - Les moyens mis en ceuvre pour assurer Pexploitation du réseau sont fortement dépendants de la
vitesse commerciale, elle-méme liée aux conditions de circulation. En cas d'évolution de la vitesse
commerciale mesurée ligne par ligne, selon les modalités prévues en annexe n°2, le Délégataire peut étre
amene a reduire ou augmenter le kilométrage parcouru dans les conditions prévues aux articles 12.6 et
12.7 aprés s'étre cependant obligé a rechercher le moindre codif en adéquation aux besoins.

29.1.3 - Ajustement des dépenses en fonction de Pévolution de la capacité du matériel

Dans le cas d'une évolution du type de matériel mis en service sur une ligne, les dépenses sont alors
ajustées au prorata des kilométres effeciués et de I'écart entre le colt de roulage du nouveau matériel mis
en service et celui de I'ancien, sur la base des co(ts unitaires figurant en annexe 5.

29.1.4 - Ajustement des dépenses en fonction de I"age du parc de véhicules

L'Autorité Organisatrice garantit au Délégataire la réalisation d'un programme d'investissements en
matériel roulant tel que figurant en annexe n°12 tenant compte des dispositions de I'article 7 ci-dessus.

En cas de non respect de ce programme d'investissement par FAutorité Organisatrice, il est fait
application des dispdsitions prévues ci-dessous sachant que lage moyen de référence fixé année par

année est celui figurant en Annexe 12 de la présente Convention.

29.1.4.1 — Abaissement de I'dge moyen du parc

En cas d'investissements anticipés par rapport au plan d'investissement indicatif et si I'age moyen du parc
constate au 31 décembre d’'une année n est inférieur de 6 mois 2 I'age défini a I'article 7, le terme Df, sera
minoré, en fin d’exercice, d'un abattement Ar, suivant la formule

Ar, = Cep x (Amc, - Amy) x 8 %

Ar,, Cen, Amc,, Am, tels que définis a I'alinéa ci-aprés.
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29.1.4.2- Augmentation de I'dge moyen du parc :

Si 'age moyen constaté au 31 décembre d'une année n excéde de 6 mois I'dge défini & 'article 7, le terme
Df, sera majoré, en fin d’exercice, d'une indemnité Iv, valorisée selon la formule :

W= Cen'.x {(Amp — Amc,} x 8 %

Ar, = Abattement pour rajeunissement du parc, HT ;-

IV.-. Indemnité de vieillissement du parc, HT ;

Ce, = Colt annuel d’entretien tel que fi fixé en annexe 5 en valeur en mars 2009 indexé;
Amc, - Age moyen contractuel fixé & l'article 7,

Am, = Age moyen constaté au 31/12 de l'année n, estimé & une décimale.

Cependant s'il s'avérait qu'une modification significative de l'age moyen (au-dela ou en dega de 2 ans)
devait entrainer une réorganlsatlon importante de la maintenance, les parties se concerteralent afln
d’examiner les modifications a apporter aux dlsposmons du présent confrat.

29.1.5 - Ajustement de la contribution en fonction du vandalisme

Les dépenses liées au vandalisme ayant fait I'objet d'une information mensuelle de I'Autorité organisatrice
sont a la charge du délégataire dans la limite de 0,5% des dépenses d'exploitation (Df actualisées). En cas
de dépassement, I'Autorité Organisatrice versera un complément de confribution au délégataire.

NB : Les dégradations sur des véhicules ou tout matériel remisés dans le dépét du délégataire sont exclues
de ce dispositif, le délégataire en supporte seul les conséquences financiéres.

29.2 - Evolution de Ia recette de référence (Rf)

29.2.1 - Ajustement du montant de la recette de référence en fonction de I'évolution des tarifs

29.2.1.1 - L'incidence de I'évolution des tarifs est prise en compte pour ajuster le montant de la recette de
réference sur laquelle le Délégataire s'est engagé. L'évolution des tarifs entre année n-1 et Iannée n,
s'apprécie au travers de la variation de la moyenne pondérée des tarifs (VTm), la pondération étant fonction
de la part respective du praduit de chaque titre dans le total des recettes de trafic de I'année précédente

Cet ajustement du montant de ia recette de référence correspondant 4 une augmentation de tarifs en cours
d'année est retenu au prorata par 12° en fonction de la date d'augmentation des tarlfs :

A |except|on de la mise en ceuvre d'une nouvelle tarification décidée par I'Autorité Organisatrice, le
Délégataire presente chaque année ses propositions d'évolution des tarifs en précisant limpact
prévisionnel attendu sur les recettes.

Dans le cas ol une année donnée la variation des tarifs telle qu'arrétée par I'Autorité Organisatrice
s'avérerait différente de linflation (au sens de l'indice des prix a la consommation, ensemble des ménages,
hors tabac), I engagement recettes sera modulé par l'introduction d'un coefficient d'élasticité de la demande
aux tarifs égale a -0,3. Les dispositions détaillées de cet ajustement sont exposées dans 'annexe n®8.1.
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"29.2.1.2'-;- Dans Phypothése ol 'Autorité Org—anisatrice, qui en a le pouvoir :

- décide de sa propre initiative de modifier la structure tarifaire par adjonction ou suppression de
titres, '

- décide de modifier notablement les réductions tarifaires, d'en supprimer ou d'en introduire de
nouvelles, y compris dans le cadre de conventions passées avec d’autres autorités erganisafrices,

- modifie les conditions d'accés aux titres soclaux (gratuités comprises)

Elte compense les moins values de recettes éventuelles qui en résulteraient pour le Délégataire, 3 compter
de la date d’application des nouveaux tarifs.

L'évaluation du montant de cette compensation se fait sur la base de justificatifs mensuels fournis par le
Délégataire. Ce dernier présente I'impact des mesures tarifaires sur les recettes (glissement de fitres,
élasticité de la demande aux tarifs...). Cet impact est déterminé par comparaison entre I'évolution des
recettes sur une période d’'observation qui ne saurait étre inférieure 4 6 mois et celle constatée sur une
période de référence de méme durée (en excluant d'éventuelles mesures promotionnelles menées par ie
Délégataire et sur la base de données similaires d’exploitation). '

Dans l'attente d’'un accord négocié entre les parties, la contribution financiére forfaitaire versée par
FAutorité Organisatrice est ajustée sur la base de la recette moyenne par déplacement (Rmd) définie en
annexe n° 9 et constatée au cours des 12 mois qui précédent la décision de révision des tarifs par
I'Autorité Organisatrice.

29.2.2 - Ajustement de la recette de référence en fonction de I’évolution de la consistance du service

- Hormis les dispositions prévues a l'article 12.2, dans une limite annuelle de + ou — 1 % du
kilométrage de référence a la date de signature du contrat, 'engagement de recettes Rf du
délégataire n’est pas modifié.

- Au-dela de + ou ~ 1 % et jusqu'a + ou — 5%, la recette moyenne par kilométre (Rmk) constatée au
cours de F'année précédente, sert a lajustement de [a recette de référence (Rf). Les modalités de
calcul de Rmk sont précisées dans I'annexe n° 10.

- En cas de modification de I'offre de transport au-dela de + ou — 5% du kilométrage de base, ou de
sa repartition spatiale ou temporelle, les parties conviennent de se rencontrer afin d’évaluer les
éventuelles conséquences sur 'engagement de recette du Délégataire.

En cas de perturbations significatives et durables sur le réseau, du fait de certaines madifications
exceptionnelles, les parties se:rapprochent le cas échéant our évaluer les conséquerices éventuelles surle
rmontant de la recette de référence (Rf). :

Un avenant & la présente convention définit les conditions d'évolution de la contribution financiére forfaitaire
si elles sont différentes de celles prévues au présent article.
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ARTICLE 30 : TARIFS

30.1 - Le Délégataire est autorisé & percevoir auprés des voyageurs les recettes des tifres de transport
résultant du prix payé par ces derniers en confrepartie du service de transports qui leur est offert et qui est
- établi sur la base des tarifs applicables. Le Délégataire est propriétaire des recettes ainsi pergues.

A l'enfrée en vigueur de la présente convention, la grille tarifaire applicable par le Délégataire est précisée
alAnnexe 1.1.2,

30.2 - L'Autorité Organisatrice arréte la politique tarifaire sur la base des propositions du Délégataire sous
réserve des dispositions de l'article 29.2.1.2. Les réductions a caractére commercial relévent a priori du
Délégataire, les réductions a caractére social sont décidées par I'Autorité Organisatrice.

L’Autorité Organisatrice peut décider a tout moment de créer ou de supprimer de nouveaux fitres a
caractére social en particulier auquel cas elle s'engage & compenser le préjudice financier qui en résulterait
éventuellement pour le Délégataire. En cas de changements conséquents de la gamme tarifaire (structure
et prix des. titres), les parties conviennent de se rencontrer pour envisager les incidences sur les
engagements de recettes du Délégataire.

Le Délégataire a l'obligation d'exécuter les décisions de I'Autorité Organisatrice immédiatement, sous la
seule réserve du délai nécessaire a I'édition des nouveaux titres ef a 1a bonne information de la clientéle sur
des nouveaux tarifs, ce délai ne pouvant excéder 60 jours. :

"30.3 - L'Autorité Organisatrice peut passer a tout moment des accords tarifaires avec toute autre auforité
organisatrice de transports publics. Le Délégataire est alors tenu de prendre les dispositions de tous ordres
qui s'imposent pour pouvoir mettre en ceuvre les dispositions desdits accords sous trois mois. L'Autorité
Organisatrice s'engage & compenser le préjudice financier qui en résulterait éventuellement pour le-
Délégataire. De son cbté, le Délégataire peut passer aussi des accords tarifaires avec d'autres opérateurs
mais il doit obtenir préalablement I'accord exprés de I' Autorité Organisatrice.

30.4 - Chague annéé, avant la fin du mois de mars, le Délégataire soumet & 'Autorité Organisatrice une
ou des propositions de tarifs pour que les nouveaux tarifs soient applicables au 1% juillet.

30.5 - Le Délégataire peut accorder des réductions tarifaires a caractére temporaire, dans le cadre de sa
politique commerciale et dans le respect du principe d'égalité des usagers devant le service public. I
soumet son projet &4 I'Autorité Organisatrice un mois avant la mise en application. A défaut de réponse
sous huitaine de I'Autorité Organisatrice, cela vaut acceptation. Ces réductions n'entrainent pas de
modifications du montant de fa contribution financiére forfaitaire visée a I'article 28.

30.6 - Un eétat des ayants droit éventuels a la gratuité du transport du fait du Délégataire est fourni en
annexe 1.1.2. Cet état fait 'objet d'une réactualisation en tant que de besoin. De ‘'son ¢6té, FAutorité
Organisatrice se réserve le droit de disposer d'un maximum de 50 cartes de libre circulation pour faire
voyager ses persennels ou d’autres personnes diiment mandatées par elle, dans le cadre de l'exercice de
ses prérogatives quant au contrdle de la bonne exécution du service tel que prévu a larticle 5. L'Autorité
Organisatrice fournit elle aussi un état des ayants droit qui figurera dans la méme annexe.

30.6 - Le Délégataire est chargé de la gestion de la billetterie, il en supporte fe codt de fabrication, ainsi que
tous les codts liés aux prestations de perception (information, inscriptions, contréles, validations, relances,

)
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ARTICLE 31 : MISE EN PLACE DES DOUBLAGES

31.1 - Pour adapter les capacités de transport 4 des nécessités particuliéres, suite & des comptages de
- voyageurs faits par le Délégataire et transmis a 'Autorité Organisatrice, celui-ci doit mettre en place a la
- demande- de l'Autorité Organisatrice, ou si besoin est de sa propre inifiative, des doublages en
recherchant le moindre coft, dans le respect toutefois des prescriptions techniques qui s'imposent & Iui, Un
doublage est un service supplémentaire qui suit ou qui précéde de moins de ¢ing minutes un service inscrit
a lhoraire. :

Les doublages sont ponctuels, c'est-a-dire inférieurs a une durée de 21 jours, et sont rémunérés au
Délégataire sur la base du prix kilométrique moyen (figurant en bas de la grille de décomposition des prix)
majoré de 15 % par rapport & celui en vigueur pour l'exécution des services initialement prévus, sous
- réserve que ces doublages ne représentent pas annuellement plus de 2% du kilométrage de base. Sile
Délégataire ne dispose pas en propre des véhicules nécessaires, il peut avoir recours a la location.

31.2 - Un etat de ces services de doublage est fourni tous les mois par le Délégataire a I'Autorité
Organisafrice._ ,

31.3 - Dans tous les aufres cas de services suppléementaires, il est fait application de I'article 29.1.2 ci-
dessus.

ARTICLE 32 : INTERESSEMENT DES PARTIES

32.1 - Intéressement & 'évolution des recettes

Dans le cas o les recettes Rn, effectivement pergues par le Délégataire I'année n, seraient supérieures a
la recette forfaitaire Rf définie & l'article 28 et ajustées en fonction des variations de tarifs et des
modifications d'offre, I'écart serait partagé de la maniére suivante :

- si Rn est supérieure & Rf, jusqu'a concurrence de 3%, le ‘Délégataire conserve la différence, entre
3,1% et 5% les parties se partagent le surplus a hauteur de 50% chacune, au-dela la différence est
reversée en fotalité & I'Autorité Organisatrice.

- sl Rn est inférieure a Rf, le Délégataire supporte seul cet écart.

Dans le cas ol les recettes effectivement pergues par le Délégataire au cours d’une année n sont
inférieures & la recette forfaitaire Rf définie a l'article 28 et si 'écart dépasse le montant des aléas estimés a
3% des dépenses, on considére que le Délégataire ne peut supporter cet écart plus de deux années
consécutives. Alors, considérant que la juste rémunération du Délégataire n'est plus assurée, les parties se
rencohtrent pour exariner le probléme, en rechercher les causes et trouver des solutions qui ne soient pas
forcément pécuniaires.

32.2 - Intéressement aux gains de productivité (vitesse commerciale)

Les moyens mis en ceuvre pour assurer Fexploitation du réseau sont fortement dependants de la vitesse
commerciale, elle-méme liée aux conditions de circulation qui dépendent des politiques publiques de
circulation. ' :

Un suivi de la vitesse commerciale sera opéré selon les modalités prévues a 'annexe n°2,

En cas de variation significative de la vitesse commerciale (au-dela de +/- 1 %) sur une période significative
qui n‘aurait pas donnée lieu aux modifications prévues a l'article 12.7, le montant Df est alors ajusté au
prorata des temps de conduite réels et des kilométres supplémentaires éventuellement effectués, mesurés
sur la base des nouveaux graphicages transmis & I'Autorité Organisatrice par le Délégataire et évalués
sur la base des colts unitaires figurant dans la grille de décomposition des coiits, sans application de frais
généraux, ni d'aléas. Dans une limite de plus ou moins 1,5 Km/h, le réajustement de Df et de Rf donne lieu
a un simple échange de courrier entre les parties.
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ARTICLE 33 : CLAUSE D’ADAPTATION ET DE RENCONTRE

. 33.1 - Le Délégataire s'engage sur les niveaux et les évolutions de recettes et de dépenses prévisionnelles.
prises en compte sous réserve des cas d'ajustement prévus a la présente convention etfou des
négociations.

Toutefois, en cas de survenance d'événements extérieurs au Délégataire ayant une incidence sensible sur
les colts ou les recettes, les parties conviennent de se rencontrer pour, s'il y a lieu, metire en ceuvre les
mesures correcirices nécessaires afin que soient rétablies les conditions de I'équilibre économique de la
convention, y compris éventuellement par un réajustement des montants de contributions fi nanméres
forfaitaires, et elles s'obligent a se rencontrer pour les définir.

Sont notamment concernées par le présent article, les modifications législatives, réglementaires ou fiscales
de nature 3 influer sur les engagements des cocontractants.

33.2 - En outre, et en tout état de cause, les parties s'obligent & adapter les clauses financiéres a la
nouvelle situation en cas : .

- d'évolution de plus de 20 % de la formule d'indexation des dépenses,

- d'évolution de plus de 10% d’un indice au cours d'une méme année, sans exclure dans un tel cas
de revoir la pondération des indices de ladite formule au prorata de leur poids respectif dans la
structure des colts du Délégataire,

- d'évolution de plus de 5% du poids d'un indice dans la formule d'indexation.
- de changement substantiel de la grille tarifaire

- d'évolution du montant du contrat de maintenance du SAEIV par rapport a celui fixé initialement
lors de |'acquisition du systéme par I'Autorité Organisatrice.

- de décalage de la date de mise en ceuvre de la montée des voyageurs par les portes avant
ou des moyens liés & l'accord des partenaires sociaux,

- d'évolution des colts directs de fonctionnement du service DiviAccés au-dela de 1 million d'euros
(valeur mars 2009) revalorisés selon les modalités de l'article 29.1.1.

- d'évolution au-deléa de plus ou moins 10% du nombre de cartes scolaires, de cartes sociales et du
chiffre d'affaires des titres CMU (cf annexe 8.2)

33.3 - Par ailleurs, une réunion mensuelle est prévue en présence des représentants de I'Autorité
Organisatrice et de ceux du Délégataire pour analyser ensemble les résultats du trafic, les conclusions
des études et enquétes, les dysfonctionnements relevés ainsi que les plaintes ou réclamations de fa
clientéle regues & F'entreprise ou & I'Autorité Organisatrice et ce, dans un souci commun d'amélioration du
service rendu. .

ARTICLE 34 : MODALITES DE REGLEMENT

34.1 - Le réglement de la contribution financiére forfaitaire par ' Autorité Organisatrice donnera lieu a des
versements trimestriels au Délégataire calculés en fonction de la contribution financiére forfaitaire Cf
prévue pour l'année considérée actualisée de fagon provisoire au 1% janvier selon la formule définies a
larticle 28.1.1 pour les dépenses et 29.2.1 pour les recettes en retenant pour chaque indice mensuel la
moyenne arithmétique des 3 derniéres valeurs connues et pour l'indice trimestriel la derniére valeur connue.
Les indices de référence, Sy, Gy, GNVy, Eo, RVy, Npsdo sont ceux définis a l'article 29.1.1.
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.Le montant de ces versements trimestriels sera déterminé sur la base de 3/12° de Cf indexé auquel il est
ajouté 3/12° de la taxe sur les salaires payée au titre de I'année précédente et 3/12° des cots directs
estimes du service Diviaccés. Le paiement des acomptes trimestriels est effectué par I'Autorité délégante le
$ du premier mois de chaque trimestre, excepté le versement du premier acompte qui fait l'objet d’'une
disposition particuliére. Si le jour du 5 d'un mois concerné est un samedi, dimanche ou jours fériés,
I'Autorité Organisatrice s’acquitte de son obligation au vu de la facture présentée par le Délégataire, le ou
les jours qui précédent la date du 5 du mois concerné,

L'Autorité Organisatrice procéde dés la notification du contrat au Délégataire, au paiement d'un acompte
d'un'montant égal au quart de la contribution annuelle Cfn au vu de la facture qu'il présente. ‘

34.2 — Revision des versements : En cas de mise en ceuvre de variation positive ou négative de l'offre de
référence, le montant des acomptes trimestriels est ajusté en cours d'année. Les versements sont revus a
partir du_1°" versement suivant la date de mise en ceuvre de la maodification. Conformément & I'article 23 .4,
FAutorité organisatrice rembourse au délégataire la taxe professionnelle pour le 15 juin (acompte) et le 15
décembre (solde) sur justificatifs.

34.3 ~ Le réglement définitif des sommes dues au Délégataire au titre de I'année n est soldé dans les 30
jours suivants la présentation d'une facture tenant compte des dispositions notamment en matiére -
-~ de regularisation de la Cf en fonction de I'évolution des indices, '
- de régularisation & l'euro de la taxe sur les salaires,
- de régularisation a l'euro des coits directs du service Diviaccés, '
- dintéressement de I'Autorité Organisatrice au dépassement de l'objectif de recettes,
d'intéressement du Délégataire 3 la qualité,
d'ajustement des dépenses en fonction de I'age du parc de véhicule,
d'ajustements des dépenses en fonction de la production kilométrique non réalisée
de modifications de l'offre de service,” =~ '
de réduction de CF en mise en osuvre du plan de transport.
de reduction de Cf liée au partage des recettes commerciales de publicité (cf art 26.2)

1

1

344 - En cas de retard de paiement par FAutorité Organisatrice, aux conditions prévues par [a
réglementation, des sommes dues au Délégataire et réciproquement, lesdites sommes pourront étre
majorées de plein droit, & compter du jour suivant leur date d’exigibilite, d'intéréts de retard calculés prorata
temporis, au taux légal en vigueur majoré de deux points, aprés cependant que la partie en cause ait été a
méme de présenter ses observations.
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TITRE V - PENALITES ET SANCTIONS

ARTICLE 35 : MONTANT DES'PENALITES

En cas d'irégularités ou d'inexécution des clauses de la présente convention et du cahier des charges ci-
annexé le Délégataire encourt les pénalités suivantes :

Pour non transmission dans les délais des documents & remettre a I'Autorité Organisatrice, par
jour de retard ef par document : 200 €,

“Pour incorrection flagrante d'un agent du Délégataire & l'égard des voyageurs ou d'un agent

diment habilité par I'Autorité Organisatrice ou pour mauvaise tenue d'un agent pendant le
service ; 200 €,

Pour refus de s'arréter a un arrét lorsque cet arrét est demandé : 200 €,
Pour une c_ourse'bus non effectuée sans motif valable ; 300 € et 500 € pour une course tframway

Pour non respect de la réglementation générale des transports ou des caractéristiques des
services & effectuer (itinéraire, horaire, matériel roulant...) : 500 €

Pour non application de la tarification en vigueur ou non délivrance de ticket : 300 €

Etat dégradé du véhicule : 200 € (selon un référentiel & définir par échange de courrier entre les
partiesy

Pour entrave au contréle par les agents de I'Autorité Organisatrice ou ceux qui ont été mandates
pour ce faire : 300 €

Non disponibilité des fiches horaires et non affichage des horaires aux poteaux d'arrét :50 € p;ar
fiche horaire et par poteau.

Non réalisation des comptages et mesures prévues a larticle 21.7:1 000 € par mois de
défaillance.

Non transmission de la garantie maison mére : 2 000 €

La constatation des faits entrainant les sanctions prévues ci-dessus est effectuée a la diligence de
I'Autorité Organisatrice qui utilise a cet effet des agents diment mandatés par elle.

Le Délégataire est mis & méme de présenter prealablement ses observatlons sur les faits qui lui sont
reprochés.

Ces pénalités, auxquelles s'ajoutent les frais de constat éventuels sont, passé un délai de contestation de
15 jours, notifiées au Délégataire et déduites lors du réglement de la facture trimestrielle suivante.
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TITRE VI - RESILIATION, -BECHEANCE ET EXPIRATION DE
' LA CONVENTION -

ARTICLE 36 : CONDITIONS DE RESILIATION

'36.1 - L'Autorité Organisatrice peut résilier unilatéralement la présente convention a tout moment au cours
de son exécution, aprés préavis de 12 mois. Dans ce cas :

a) les biens mis & la disposition du Délégataire par I'Autorité Organisatrice (lesquels figurent a
l'inventaire A annexé la présente convention) font retour gratuitement a cette derniére pour ceux
des biens dont I'Autorité Organisatrice est propriétaire ou quelle a financés & la date de la
résiliation, ou lui sont remis en possession gratuitement pour les autres biens mis a disposition et
praprieté d'un fiers financeur. Dans les deux cas, ils doivent &tre en bon &tat d'entrefien et de
fonctionnement compte tenu de leur 4ge ;

b) Les biens de reprise (lesquels figurent a I'inventaire B annexé a la présente convention) sont
obligatoirement proposés par le Délégataire a I'Autorité Organisatrice qui peut décider de les
reprendre ou de les faire reprendre par un autre opérateur. Dans ce cas et sous réserve de leur
bon état d’entretien, ces biens sont repris a leur valeur comptable résiduelle, majorée des taxes en
vigueur. ,

¢) Les stocks (lesquels figurent & I'inventaire C annexé a la présente convention) sont rachetés en
fin de contrat par FAutorité Organisatrice ou par le délégataire suivant a leur valeur nette
comptable. Pour le cas du petit outillage, il est également inscrit & I'inventaire C, fenu a jour par le
délégataire. lls constituent des biens de reprise, et sont rachetés en fin de contrat par I'Autorité

Organisatrice ou par le délégataire suivant a leur valeur de remplacement. :

d) tes biens fournis en propre, figurant dans I'inventaire D, par le Délégataire lui reviennent.

e) Les fichiers informatiques de paye du personnel, les fichiers des immobilisations, et les fichiers
informatiques commerciaux {ceux comprenant les * listings clients “ en particulier) sont remis
gratuitement & I'Autorité Organisatrice en fin de contrat,

36.2 - L'Autorité Organisatrice reprend ou s’engage a faire reprendre par le futur opérateur I'ensemble du
personnel du Délégataire affecté a l'exploitation des services objet des présentes avec leur contrat de
travail en cours au jour de Ia résiliation dans les. conditions de I'article L.-L.1224-1 du Code du travail dés
lors que les dispositionis de-cet articlé trouvent a s'appliquer. Cette disposition he vaut pas pour les sous-
traitants du Délégataire.

36.3 ~ Sous réserve d'un inventaire préalable des contrats concernés, I'Autorité Organisatrice est
subrogée au Délégataire dans tous ses droits et obligations envers les tiers, relatifs a I'exécution des
services sous convention.

36.4 - L'Autorité Organisatrice verse en outre au Délégataire, a titre d'indemnité de résiliation, une
somme déterminée d'un commun accord en tenant compte du mangue & gagner sur fa base des résultats
nets avant impdts constatés sur les années précédentes et du préjudice qui s'aftachera & la résiliation
tenant notamment compte des éléments suivants : frais et charges engagés par le Délégataire pour assurer
l'exécution du présent contrat, pour la partie non couverte a la date de prise d'effet de la résiliation. A défaut
d'accord amiable, il sera recouru a expertise dans les conditions de I'article 40.

36.5 - Les sommes déclarées dues au Délégataire au titre du présent article par accord entre les parties ou
décision de justice sont versées dans un délai de six mois suivant la date d'effet de la résiliation.
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Toutefois, si la résiliation intervient moins de deux années aprés 'entrée en vigueur de la convention, les
sommes ainsi déclarées dues seront payées sous forme d'annuités. Il y aura autant d'annuités que -
d'annees restant a courir jusqu'a la date d'expiration normale de la convention. Chaque annuité sera égale
au montant total des sommes dues, divisé par le nombre d'années. :

- 36.6 — A lexpiration de la présente convention, le Délégataire s'engage A remettre A I'Autorité
Organisatrice, tout document papier ou informatique relatif a I'exploitation et nécessaire a la poursuite du
service que ce soit au plan technigue, financier ou commercial.

ARTICLE 37 : CONDITIONS DE LA DECHEANCE

37.1 - Le Délégataire peut &tre déchu du bénéfice de la présente convention :
- en cas de fraude ou de malversation de sa part,

- en cas diinobservations graves ou de transgressions répétées des clauses de la présente
convention, et notamment si le service vient & étre interrompu totalement pendant plus de quatre
jours, cas de force majeure ou de gréve exceptés, ou si du fait du Délégataire, la sécurité vient a
étre compromise par défaut d'entretien des installations ou du matériel,

- en cas de dissolution ou de mise en réglement judiciaire du Délégataire,

- en cas de cession du bénéfice de ia présente convention & un tiers sans l'autorisation de 'Autorité
Organisatrice,

- en cas de changement de majorité dans la composition du capital du Délégataire de nature a
compromettre fa bonne exécution du service public en particulier par la création d'un risque de
conflit d'intérét enfre les parties, sans que I'Autorité Organisatrice n'ait été informée au préalable,

- dans tous les cas o0, par incapacité, négligence ou mauvaise foi, le Délégataire compromettrait
lintérét général.

37.2 - La résiliation prend alors effet & compter du huitieme jour franc de sa notification au Délégataire,
aprés que celui-ci ait été & méme de présenter ses observations.

37.3 - La déchéance est prononcée par I'Autorité Organisatrice aprés mise en demeure du Délégataire
de remédier aux fautes constatées dans le délai qu'elle lui impartit et aprés que celui-ci ait été mis & méme
en tout état de cause de produire ses observations sur les faits qui lui sont reprochés. Cette déchéance
prend effet & compter du jour de sa notification au Délégataire.

37.4 - Le Délégataire étant conduit 4 assumer les conséquences de ses fautes, cette déchéance ne donne
droit & aucune indemnité au profit du Délégataire pour pertes ou manque & gagner, et'ce sans préjudice
des indemnités qui pourraient atre également invoguées a son encontre par 'Autorité Organisatrice qui ne
restitue pas la caution.

Toutefois, s'agissant du sort des biens, du personnel et des tierces parties a I'exécution de la convention la
déchéance entraine les mémes conséquences que la résiliation unilatérale.
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ARTICLE 38 : EXPIRATION DE LA CONVENTION

38.1 - Lorsque le contrat arrive & échéance normale (7 ans) les dispositions de l'article 36 s'appliquent, a
lexception de celles concernant fe préavis et indemnité de résiliation.

- 38.2 - Le Délégataire s'engage a ne pas prendre dans Fannée qui précéde l'expiration de la présente

convention de décision qui soit de nature & affecter substantiellement les conditions techniques,
. économiques et financiéres du service qui lui est délégué, sans Faccord préalable de I'Autorité
Organisatrice lequel sera sollicité sur demande mofivée. l en ira en particulier ainsi de toute décision
susceptible d’augmenter les dépenses d'exploitation du service délégué au-dela du taux d'inflation
prévisionnelle-et de fout recrutement. '

38.3 - En cas de cessation de la présente convention, pour quelle que cause que ce soit :

- le Délégataire s'engage & fournir tous documents et renseignements de nature a permetire &
I'Autorité Organisatrice de lancer, dans les meilleures conditions possibles. de mise en
concurrence ainsi que dans le respect du principe de I'égalité des concurrents, une procédure de
consuitation destinée au renouvellement du présent contrat,

- les parties conviennent de se rapprocher pour examiner la situation des personnels en
application des dispositions de l'article [..1224-1 du code du travail pour I'ensemble des personnels
affectés a l'exploitation du réseau de transport et dont la relation de travail reléve dudit code.

A cet effet, le Délégataire est tenu de communiquer sur simple demande & I'Autorité Organisatrice une
liste du personnel & jour, mentionnant la qualification, I'ancienneté, le salaire et plus généralement foute
indication concernant I'aptitude des personnels. Cette liste, rendue anonyme, est communiquée a tout
candidat lors du renouvellement de la délégation, conformément aux obligations d'information en vigueur.
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TITRE VI - CLAUSES DIVERSES

ARTICLE 39 : RESPONSABILITE ET ASSURANCES

39.1 - Responsabilités

Le Délégataire est seul responsable de la gestion financiére de I'ensemble du service, notamment vis a vis
de ses eventuels bailleurs de fonds, des fournisseurs d'équipements et matériels ainsi que de son
personnel.

It est en outre responsable de la bonne exécution de I'ensemble des missions qui lui sont confiées,
notamment en ce qui concerne la continuité du service.

Il fera son affaire personnelle de tous les risques et litiges pouvant résulter de son activité vis a vis
notamment des usagers et ne pourra en aucun cas se retourner contre ' Autorité Organisatrice.

En particulier, le Délégataire sera seul responsable vis-a-vis de tout tiers de tout dommage corporel,
- matériel ou immatériel causé directement ou indirectement par les matériels roulants & des personnes ou &
des biens, y compris & ses propres biens, méme si un tel dommage résulte d'un vice de construction
apparent ou caché, d'un défaut de montage ou d'un cas de force majeur.

Pendant toute la durée de la convention, le Délégataire supportera.seul tous les risques de détérioration,
de perte et de destruction partielle ou de sinistre total des matériels roulants, quelie gu'en soit la cause,
méme s'il s’agit d'un cas fortuit ou d'un cas de force majeure. Par ailleurs, le Délégataire s'engage a
informer I'Autorité Organisatrice, dans un délai de trente (30) jours ouvrés 3 compter de la date a taquelle
it en a connaissance, de I'existence d'une détérioration, perte et destruction partielle (si le colt estimé du
sinistre est supérieur 4 500 000 Euros hors taxes) ou sinistre total d’'un matériel roulant, quelle qu'en soif la
cause.

39.2 - Assurances

32.2.1 - Pendant toute la durée de la délégation de service public, le Délégataire est tenu de souscrire a
ses frais auprés de compagnies notoirement solvables, et dans des conditions conformes aux pratiques
usuelles sur le marché frangais, une ou plusieurs polices d'assurance couvrant les responsabilités que lui—
méme et 'Autorité Organisatrice encourent du fait de l'exploitation des services, notamment de sorte que
la responsabilité civile de Autorité Organisatrice ne puisse en aucun cas étre invoquée lorsque, a la suite
d'un accident, des-dommages sont subis par des tiers, y comptis lés personnes transportées.

Le Délégataire souscrira notamment :

- une assurance de « responsabilité civile professionnelle », tant pour son compte que pour le
compte de {'Autorité Organisatrice, couvrant toutes les responsabilités découlant de la garde et de
I'exploitation des matériels roulants en dépét et/ou en circulation et foutes les responsabilités du
proprictaire des matériels roulants et du transporteur ;

- une assurance « dommages » couvrant tous les dommages subis par les matériels roulants en
dépdt et /ou en circulation tant pour son compte que pour le compte de I'‘Autorité Organisatrice, et
couvrant notamment les risques contre I'incendie, I'explosion et les risques qualifiés par les
assureurs de risques annexes, non compris dans les dommages résultant d'un événement ou
phénomeéne pouvant étre qualifiés de force majeure ou de cas fortuit.

Ces assurances devront couvrir tous les biens meubles ou immeubles, ainsi que les véhicules utilisés dans

le cadre des missions du Délégataire, que ces biens lui appartiennent ou qu'ils soient la propriété de
lAutorité Organisatrice.
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Le montant des garanties souscntes ne paut étre inférieur aux limites usuellement pratiquées sur le marché

. frangals de l'assurance.

39.2.2 - Le Délégataire doit en particulier éfre assuré conformément.a lé loi n° 85-677 du 5§ juillet 1985 (!oi

BADINTER), tendant & lamélioration de la situation des victimes d'accidents de la circulation et a

I'accélération des procedures d'indemnisation, et conformément a l'article L. 211-1 du Code des assurances,
qui découle de ladite loi.

39.2.3 - Les polices d'assurance du Délégataire doivent prévoir que les compagnies d'assurance

_ renoncent & fout recours contre I'Autorité Organisatrice et ses assureurs éventuels, le cas de malveillance

excepté, pour tous les dommages et dégats causés a I'occasion de I'exécution de la convention,
Les assurances devront en particulier prévoir que:

- 'Autorité Organisatrice est considérée comme assurée additionnelle ; I'Autorité Organisatrice
s'engage 4 obtenir de ses assureurs les renonciations a recours confre le Délégataire et ses
assureurs ; a titre de réciprocité, le Délégataire s'engage aux mémes obligations,

- en.cas de sinistre total ou de sinistre entrafnant la résiliafion de la délégation de service public pour
les matériels roulants concernés, les assureurs verseront 4 I'Autorité Organisatrice les
indemnités d'assurance en découlant dans la double limite des sommes assurées par les
.assurances et des sommes dues a 'Autorité Organisatrice,

- en cas de sinistre partiel affectant les matériels roulants, les assureurs verseront les indemnités
d'assurances au Délégataire afin de procéder aux réparations qui devront étre engagées par lui,
sous sa seule responsabilité, pour la remise en état compléte des matériels roulants. A la
demande de 'Autorité Organisatrice, le Délégataire est tenu de justifier les frais de réparation
engagés et de produire toutes factures correspondant aux réparations des matériels roulants.

Il est précisé que lindemnité versée par les assureurs ne portera en aucun cas sui les pénalités
contractuelles mises a la charge du Délégataire le cas &échéant,

De méme, I'Autorité Organisatrice renonce de ce fait a tous recours contre le Délégataire pendant toute
la durée de la délégation de service public pour les seuls dommages ayant fait 'objet d'une indemnisation
par les assureurs.

39.2.4 - |l doit &tre prévu dans le ou les contrats souscrits par le Délégataire que : les compagnies
d'assurance ont eu communication des termes spécifiques de la convention afin de rédiger en conséquence
leurs garanties.

39.2.5 - Le Délégataire procédéra chaque année en tant que de besoin a une réactualisation des garanties.

il fournlra danis le compte rendu annuel visé a [artlcle 19 de la présente convention, a IAutorlte
Organlsatrice une. attestation émanarit de la compagnie d'assurance précisant les risques garantis ainsi
gue les montants de garanties.

Par aflleurs, dans I'hypothése ou la couverture d'un risque ne serait plus obtenue sur le marché francais ou
si un tel risque ne pouvait étre assurable qu'a des conditions économiques telles que la pratique du secteur
sur le territoire frangais conduirait & ne plus couwrir ce risque, le Délégataire devra en informer dans les
meilleurs délais I'Autorité Organisatrice.

L'Autorité Organisatrice peut a tout moment exiger du Délégataire la justification du paiement régulier des

“primes d'assurance sans que cetle communication ne lI'engage en aucune fagon dans le cas oQ, a

l'occasion d'un sinistre de quelque nature que ce soit, I'étendue des garanties souscrites auprés des
compagnies d'assurance se révéleraient insuffisantes.

Aussi, le Délégataire paiera, a bonnes dates, toutes les primes et tous les frais et taxes afférents aux

polices d'assurances souscrites et adressera a ['Autorité Qrganisatrice, sur sa demande, les attestations
d'assurances correspondantes.
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Le Délégataire est tenu d'informer dans les meilleurs délais I'Autorité Organisatrice de tous ies accidents
survenus au cours des services et immédiatement pour tout accident corporel. -

En'cas de dommage partiel affectant 'un. des matériels roulants et sous réserve des stipulations des
- assurances, le cas échéant, le Délégatalre devra mettre en cauvre, ou faire mettre en csuvre, les moyens
nécessaires a la remise en état, a ses frais, du matériel roulant concerné. En cas d'atteinte aux biens,
lindemnité versée doit étre affectée a leur remise en état.

39.2'.6' - Le cas échéant, les dispositions du présent article valent pour les éventuels sous-traitants.

ARTICLE 40 : PROCEDURE DE CONCILIATION EN CAS DE LITIGE

En cas de difficultés dans I'application de la présente convention et particulierement pour, le cas échéant,
apprécier les conditions de répercussion sur le niveau des confributions financiéres complémentaires
éventuellement dues a la survenance des événements qui les entrainent, les parties s'obligent & tenter de
se concilier avant foute action contentieuse. -

Le cas échéant, les parties pourront désigner d'un commun accord un tiers ayant pour mission de les aider
a faire aboutir cette conciliation. A défaut, chacune des parties peut désigner un expert qui & leur tour en
-désigne un troisieme. La charge financiére sera alors partagée également entre les parties.

Cependant, les conclusions de I'expertise ne sauraient faire office d’arbitrage s'imposant aux parties. La
concitiation pourra aboutir a une transaction conformément a Iarticle 2044 du Code civil ou & un avenant au
présent contrat.

Tous les litiges qui subsisteraient aprés cette tentative de conciliation au terme de trois mois sont de la
compétence du tribunal administratif de Dijon. :

ARTICLE 41: GARANTIE MAISON MERE

Un mois au plus tard aprés I'enfrée en vigueur du présent contrat, le Délégataire produit auprés de I'Autorité
Délégante une garantie émanant de Keolis SA, qui s'engage, de facon irrévocable et inconditionnelle a
demeurer parfaitement et entiérement solidaire des engagements qui incombent & sa filiale fout au long de
I'exécution du présent contrat.

L'absence de transmission de celte garantie sera sanctionnée par l'application des pénalités visées &
l'article 35. L'application de cette pénalité n'exonére pas le délégataire, de son obligation de constituer la
garantie visée & I'alinéa qui précéde. Il disposera d'un délai de 5 jours francs, & compter de la nofification
par letfre. recommandée avec accusé de réception, de la pénalité pour constituer sa garantie. Faute de quoi,
le-contrat sera résilié a ses torts exclusifs, sans que le Délégataire ne puisse prétendre & une queiconque

indemnité a quelque titre que ce soit.
L’Autorité Organisatrice pourra faire appel de cette garantie pour recouvrer ;

- le remboursement des dépenses engagées par l'autorité délégante en raison des mesures prises, aux
frais du délégataire, en application des stipulations des articles 5 et 14.6

- le paiement des pénalités dues par le délégataire dans les conditions visées a I'article 35 et plus
géneralement, toutes les sommes dues par le délégataire & I'Autorité Organisatrice en vertu du contrat.

Avant fout prélévement, et préalablement a cette mesure, les contestations éventuelles de FAutorité
Organisatrice sont portées a la connaissance du Délégataire par lettre recommandée avec accusé de
réception. Sans réponse satisfaisante ou action menée justifiant la volonté du Délégataire de remédier a
ces contestations, dans un délai de 5 jours & compter de la réception de la lettre, I'Autorité Organisatrice
procéde a Pappel de la garantie.
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A l'expiration du o’oritrat, I'Autorité Organisatrlce' préléve le cas échéant sur la garantie, le montant
necessaire a la réalisation de tous les travaux visés dans le présent contrat. Aprés imputation des autres
sommes dues au titre du contrat, la garantie prend fin avec le terme du contrat.

_ARTIGE.E 42: NOTIFICATION PAR L'AUTOR!TE ORGANISATRICE

A défaut de notification faite au Délégataire par les représentants qualifiés de I'Autorité Organisatrice et
constatée par regu, les notifications sont valablement effectuées par letire recommandée avec accusé de
réception. .

 ARTICLE 43: ELECTION DE DOMICILE

Pour I'exécution de la présente convention, les parties font élection de domicile en leur siége respectif dans
le ressort de I'exploitation, désigné en téte des présentes.

Fait en 3 exemplaires originaux,

Pour I'Autorité Organisatrice, ~ Pourle Dé&légataire,
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ARTICLE 1 - OBJET

Le présent cahier des charges a pour objet de fixer les conditions d epro[tahon du réseau de
tiansports urbalns de l'agglomération Dijonnaise, exploité cornformément a la conventlon a
Iaquelle il est anniexs.

Les obligations et prestations du Délégataire, définies au présent cahier des charges, lui
incombent sur Fensemble du réseau, tant pour les services quiil assure directement que pour.
~ ceux qu'il coordonne ou sous-traite.

Dans le cadre des articles 4 et 12 de la convention, I'Autcrité Organisafrice et le Délégataire se
réservent la possibilité d’apporter des modifications aux conditions d'exploitation définies ci-aprés
pour permettre une amelioration et une meilleure adaptation du service public.

- Ces modifications sont notifiées par simple échange de lettres recommandées entre les parties.

Dans le cadre de ia convention et du présent cahier des charges et dans le souci de
I'amélioration constante des moyens de fransport offerts & la population, 'Autorité Organisatrice
et le Délegataire sont convenus d'étudier toutes améliorations au réseau de fransport urbain de
voyageurs.

ARTICLE 2 - TRACE DES LIGNES

Au début de la convention et jusqu'a la mise en service du framway, le réseau Divia comprend
les fignes inscrites aux tableaux annexés {annexe 1.3.1) au présent cahier des charges.

Ces tableaux sont mis & jour, en cours de convention au fur et 4 mesure des modifications
arrétées dans le cadre des articles 4 et 12 de la Convention.

Un examen périodique des tracés des lignes est effectué par I'Autorité Organisatrice et le
Délégataire qui fait toute proposition, avec éfude a l'appui, de nature & améliorer les
performances du service public.

Jusqu'a la mise en service du tramway, FAutorité Organisatrice est seule responsable du
framway.

A la mise en service du framway, le réseau Divia comprendra, les lignes du réseau bus
restructuré et les lignes de tramway fel que figurant en annexe 1.3.2.

ARTICLE 3 — CONSISTANCE DES SERVICES

_ Le nombre de départs journaliers flgure dans les tableaux annexés (annexes 1.3) au cahier.des
charges.

Ces tableaux sont mis a jour, en cours de convention, en cas de modifications arrétées dans le
cadre des articles 4 et 12 de la convention.

Le Délégataire organise, dans la limite des moyens disponibles, des services de renfort
supplémentaires lorsque les besoins s'en font sentir, dans le cadre des disposifions prévues a
l'article 31 de la Convention.

Annexe 1 - Cahier des charges Page 1sur5



DSP du réseau de transport urbain dd Grand Dijon - Convention

ARTICLE 4 ~ SAEIV, POINTS D'ARRETS ET TERMINUS

L'implantation des points d'arréts de montée et de descente des voyageurs est arrétée et
modifiée par I'Autorité Organisatrice sur proposition du Délégataire. La suppression, le
daplacement ou Faménagement d'un point d'arrét seront effectués en recherchant un accord
enfre les deux parties.

Les points d’arrét sont matérialisés par un signal (abrls ou poteau). L’achat et la fourniture des
abris et poteaux sont & la charge de l'Autorité Organisatrice.

Le Délégataire assure le remplacement (dépose et pose) des poteaux d'arrét endommagés en
prenant sur le stock de poteaux acquis par le Grand Dijon et entreposés chez le Délégataire.

L'entretien courant des poteaux d'arrét et des abris-bus non publicitaires (nettoyage, enlévement
des affiches, autocollants, graffitis, changement des vitres et fonds de cadre des supports
d'information} tout comme la conception, I'élaboration, la fourniture, I'affichage et la mise & jour
des informations est & la. charge du Délégataire. Le Délégataire assure également le
remplacement complet d'abribus non publicitaires détruit totalement suite & vandalisme ou
accident. :

Le Délégataire assure I'entretien courant et les petites réparations (enlévement d'inscriptions ou
d'autocollants, changement de vitres,....) des dispositifs d'information dynamique aux arréts. Il
dispose d'un lot de piéces.

L'entretien des blocs sanitaires aux terminus est 4 la charge du Délégataire.

ARTICLE § - TARIFICATION ET VENTE DES TITRES DE TRANSPORT

- Les titres de transports et leurs tarifs sont ceux en vigueur a la date de signature du présent
cahier des charges.

Les tarifs et leurs modalités et conditions d'utilisation figurent a 'annexe 1.1.2. Celle-ci définit en
particulier les catégories de clientéle pouvant bénéficier de la gratuité de circulation sur le réseau
ou de réductions tarifaires. ‘

Les tarifs sont fixés par I'Autorité Organisatrice sur la base des propositions faites par le
Délégataire. L'Autorité Organisatrice notifie au Délégataire, par communication des délibérations
du Conseil Communautaire, les tarifications, réductions, et gratuités nouvelles.

Ce tableau est mis & jour des révisions et ajustements arrétés dans le cadre de Particle 30 de la
Convention. .

Le Délégataire est tenu de porter les modifications de tarifs & la connaissance du public par un
affichage préalable d'au moins six jours, dans les conditions prévues a I'article 8 ci-aprés.

Les différents titres de transport sont mis en vente par le Délégataire et ses mandataires. Le
Délégataire fait son affaire de la fourniture et de la distribution des fitres (billets, carnets,
abonnements, efc....), ainsi que de I'approvisionnement des dépositaires et des transporteurs
sous-fraitants.

Chaque point de vente de titres de transport « Divia » doit étre signalé de fagoﬁ frés visible pour
le public,

Un examen périodique de la tarification portant notamment sur le niveau de tarification, I'éventail
des titres, leurs modalités et conditions d'utilisation est effectué par I'Autorité Organisatrice et le
Délégataire qui fait toute proposition, avec étude a I'appui, de nature & améliorer la fréquentation
et les recettes selon les modalités de ['article 30 de la convention.
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_ARTICLE 6 - MESURES DE POLICE

Le Délégataire fait contréler le respect du réglement d’exploitation au service figurant en annexe
(annexes 1.1.1 & 1.2 au présent cahier des charges) par des agents qualifiés et assermentés. lis
peuvent exercer leur fonction en uniforme ou en civil. Il engage, conformément aux textes en
vigueur, une procédure pénale & Pencontre des voyageurs verbalisés en infraction & la police des
services publics de transports terrestres de voyageurs et qui n'auraient pas accepté d'acquitter
I'indemnité forfaitaire. :

ARTICLE 7 - OBLIGATIONS
Le Délégataire doit tout metire en ceuvre pour assurer le service défini aux articles ci-dessus.

Toutefois, le service peut étre provisoirement modifié ou dévié dans des circonstances
exceptionnelles telles que manifestations publiques, travaux de voirie ou autres, qui rendent
difficile ou impossible ia progression des autobus ou qui nécessitent fa mise en ceuvre de
moyens adaptés. .

Le Délégataire doit assurer le transport des voyageurs dans les meilleures conditions de
regularité, de confort, de propreté, de sécurité et de rapidité. Ses agents en contact avec les
voyageurs doivent avoir une tenue correcte et, en particulier, porter celle mise a leur disposition
par le Délégataire. lIs doivent faire preuve de courtoisie.

En plus des visites périodiques effectuées sur chaque véhicule sur le plan de la mécanique et de
la- sécurité, le maintien en bon état apparent (peinture, sidges, etc.) doit étre réalisé par le
Délégataire de maniére a conserver au matériel roulant un aspect agréable et attrayant,
valorisant I'image de marque du réseau. Le Délégataire doit en particulier assurer a ses frais le
nettoyage tant extérieur qu'intérieur des véhicules.

Le Délégataire est tenu d'assurer, dans les conditions de Ia Convention, le bon entretien des
biens mis & sa disposition par PAutorité Organisatrice et de maintenir le matériel roulant affecta
aux services en parfait étant de marche. :

Dans le cadre du projet tramway, la solution de téléconsignation a été retenue pour consigner a
distance-depuis le poste de commande. Une permanence au PCC devra dong étre prévue pour
les opérations de consignation/déconsignation dans le cadre d'interventions planifiées ou non sur

- la totalité de 'emprise tramway.

- Le Délégataire doit gérer le réseau en se conformant a toutes les prescriptions législatives et
‘réglementaires applicables directement ou indirectement 4 la circulation et aux transports publics.

L'lkitlt(a_rité...Ofganisat?ice se résetve le droit de venir vérifier & tout mement que lentretien du
‘matériel roulant est bien assuré et que le Délégataire respecte la Iégislation en vigueur.
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'ARTICLE 8 —INFORMATION DE LA GLIENTELE

L'ensemble des supports d'information de la clientéle, et d'exploitation (véhicules, points. d’arrét)
- doit &tre conforme au cahier des normes d'informations des voyageurs du réseau Divia.

I'information a la clientéle est assurée comme suit :
0 Aux points d'arréts :

Nom de larrét
Destination
Horaires de passage a l'arrét, a jour
Information temporaire, & jour
Plan schématique de a ligne ou du réseau
Situation "vous &tes ici"
Adresse et numéro de téléphone de la boutique Divia
Adresse des points de vente les plus proches
. Liste des tarifs, a jour

Dans le cadre du projet tramway, chaque quai de station est équipé d'un interphone a Ila
disposition des voyageurs. Pour gérer ces appels, un poste d'information des voyageurs dédié
sera installé. , _

Le Delégataire devra assurer une permanence sur toute I'amplitude d'exploifation du réseau
tramway notamment par un transfert des appels au PCC en période de faible affluence ne
nécessitant pas l'ouverture du poste dédié.

0 Aux points importants de I'agglomération hors des arréts ;

* Plan détaillé du réseau avec repére de localisation

[0 Sur et dans les autobus :

* Girouettes :

.» Frontales : destination et n° de ligne visibles et conformes Latérale (sur les seuls
véhicules équipés) : destination et n° de ligne visibles et conformes.

= Arriere n° de ligne visible et conforme
. Afﬁcha .4 l'intérigur :

= Liste des principaux tarifs
* Plan global du réseau

Réglement intérieur
Informations temporaires & jour

o Diffusion des horaires :

* Un guide du réseau Divia est édité 4 chaque changement d’horaires (2 fois par an) et
mis gratuitement & disposition du public a la boutique Divia, au pdle intermodal, a la
gare SNCF, & I'Office du Tourisme, au Grand Dijon, chez les dépositaires, dans les
Mairies, dans les grands établissements privés et publics (lycées, universités,
administrations, etc. .

= Les modifications sont portées a la connaissance du public soit par distribution gratuite
du guide modifié, soit par voie d'affichage dans les bus et aux points d’arrét, soit par
voie de presse. - ‘
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0 Chez les dépositaires

Autocollant Divia visible sﬁr la porte d'enfrée

"= Préseitoir - guide bus visible
» Liste des titres de transports vendus
* Distribution de guide bus sur demande
Changements importants ;

S'ils sont importants et d'une durée supérieure a cing jours ou g'ils concernent la création, la
suppression, le prolongement ou le raccourcissement de lignes, les changements dans
I'organisation des services doivent étre portés par le Délégataire a la connaissance du public &
l'avance par des affiches, par les radios et la presse ou par tout autre moyen approprié.

ARTICLE 9 ~ ESPACES PUBLICITAIRES

Le Délégataire est autorisé a faire procéder a une publicité a lintérieur et a I'extérieur des
autobus, aux emplacements réservés a cet usage.

Les panneaux publicitaires ne doivent pas masquer les plaques indicatives, affiches et avis
destinés au public. Toute affiche maculée ou détériorée doit étre trds rapidement retirée ou
remplacée.

Il n'est admis que les publicités d'ordre artistique, littéraire, sportif, commercial et industriel, &
Fexclusion de celles ayant un caractére politique ou électoral ou confessionnel.

A fitre exceptionnel, des affichages émanant d'organismes a caractére humanitaire ou social ou
soutenus par ['Autorité Organisatrice seront autorisés sous réserve qu'ils napportent pas de
géne dans I'exploitation ou dans l'information de la clientéle.

L’Autorité Organisatrice bénéficiera de 3 semaines de publicité gratuite.

Le pelliculage des véhicules peut &tre autorisé de maniére occasionnelle par FAulorité
- Organisatrice (semaine des transports publics, promotion du réseau, efc....).

ARTICLE 10 ~ RESPONSABILITE DU DELEGATAIRE

Le Délégataire -assume vis-a-vis des clients du réseau et des tiers I'entiére responsabilité de
l'exploitation.

Il apporte, en conséquence, tous éléments de réponse aux enquétes, demandes de
renseignements ou réclamations émanant des utilisateurs eux-mémes ou de [I'Autorité
Organisatrice.
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GLEMENT DU SERVICE Divi

I, PREAMBULE

La loi d'orientation n° 75-534 du 30 juin 1975 complétée dans le domaine des transports par le décret
n° 78-1167 du 9 décembre 1978, a donné obligation aux autorités organisatrices de transports urbains
d'établir des programmes d'aménagement des services et des installations de transport collectif en faveur
des personnes handicapées. ' ‘

La Comimunauté, en liaison avec XEOLIS Dijon et les associations oeuvrant en faveur des personnes a
mobilité réduite, a mis en place des services dont il convient de réglementer les modalités de
fonctionnement, ainsi que les conditions d'aceds et d'utilisation par les bénéficiaires. ‘

RVICE

Par délibération en date du 5 octobre 1982, le Conseil de District a décidé la création d'un service de
transport pour les personnes & mobilité réduite : DiviAccés.

Ce service est destiné aux personnes résidant dens l'iné des communes membtes qui he peuvent pas
monter dans un bus en raison d'un handicap physique, sensoriel ou mental. Le service étant réalisé par
des personnes qui ne sont aucunement habilitdes 4 apporter une aide médicale, I'handicap des
demandeurs ne doit pasnécessiter d'accompagnement médicalisé.

" mggggmmug  le territoire des communes membres de la Communauté. Le trajet doit &tre
entiérement compris dans 'aire géographique de la Communauté.

- amplitude : ensemaine de 6 haOh 15
dimanches et jours fériés de 9ha o h 15
pas de service le 1¥ Maij

- nature des déplat : 'sont assurés les déplacements entre deux points situés sur le domaine
public ot privé ouvert & Ja circulation automobile.

1L COMMISSION. D'ADMISSION

Une commission d'admission a été créée en vue de formuler un avis sur les demandes. Elle est composée
de la fagon suivante : -

Membres titulaires :
. élus de la Communauté
. un représentant d¢ KEOLIS Dijon

Tunrreprésentant-de-TAXIS-DION—
. 2 médecins (1 spécialiste et 1 généraliste)
" . 3représentants des associations de handicapés physiques, sensoriels et mentaux,
et autant de membres suppléants.



. 2

Pour solliciter 'admission au service, les personnes & mobilité réduite adressent A la Communauté une

- demande d'admission en utilisant un dossier type qu'elles peuvent se procurer suprés des associations

oeuvrant en faveur des handicapés, des mairies et de la Communauté de 'Agglomération Dijonnaise. Ce

. dossier comporte un certificat médical devant étre rempli par le médecin traitant du demandeur et joint 4
-la demande sous pli cacheté,

1Y, SECRET MEDICAL

La Commission d'Admission est dhargée d'examiner les demandes d'admission formulées par des
personnes souhaitant utiliser le service.

Afin qu'elle puisse se prononcer sur la suite 4 donmer aux demandes, elle prend connaissance des
informations contenues dans le dossier, et notamment des éléments a caractére médical affectant la
mobilité et empéchant l'atilisation des autobus,

Les membres de la commission d'admission sont tenus au secret professionnel, et placés dans le champ
d'application de l'article 226-13 du Code pénal qui précise que "la révélation dune informeation 2
caractére secret par une persorme qui en est dépositaire soit par état ou pat profession, soit en raison
d'une fonction ou d'une mission temporalre, est punie dun an d'emprisonnement et de 15 000 €

d'amende".

Afin de préserver le secret des travaux de la commisgion d'admission, seuls sont autorisds 3 assister aux
seances, les membres titulaires et suppléants de ladite commission et les petsonnels de la Communauté
assurant le secrétariat des séances, les personnes accompagnantes ne pouvant y &tre admises.

Y. FONCTIONNEMENT DU SERVICE

DiviAccds est un service spécifique 4 la demande qui assure le transport des usagers de porte en porte,
sans avoir 4 se rendre 4 un arrét de bus, -

La Communauté délivre aux personnes admises une carte personnelle avec photographie d'identité
portant la mention "DiviAccés”. Si la catte d'ayant-droit est donnde A titre temporaire, la durée de validité
est précisée. Les bénéficiaires du service doivent présenter la carte au chauffeur an moment de Ia prise en
charge.

- moyens de transport : Les déplacements sont effectués avec des véhicules légers. Dans le cas dun
handicap lourd (fauteuil roulant non pliant) les conducteurs utilisent des minibus spécialement
aménagés mis 4 disposition par la Communauté.

Les modahtés de fonctionnement des services et d'entretien-maintenance des véhicules font l'objet de -
contrat de sous-traitance entre KBOLIS Dijon et les prestataires, et sont soumisges 4 autorisation par la
Communauté,

KEOLIS Dijon reste responsable de la quahté des services vis-3-vis de la Communauté et de la
clientdle.

- made de xésexvation des services :

Les ayants droit peuvent réserver par téléphone, par fax, par courrier ou par courtiel,

IIs peuvent ainsi appeler pour réserver au 0 800 10 2004 (appel gratuit depuis un poste fixe), du lundi au

vendredi entre 7 h 00 et 18 h 00,

Les informations permettant de réserver un service par fax, par courrier et par courriel sont précisées sur

les supports de communication édités par Divia et diffusés auprés des ayants droit, Bn cas de réservation
nar..cout:mel,-.aucune-pxéce.._]oxnte,-n'étant—ouverts—par—mesure—de—sécunté—mf‘ormatxque;—la—damand&de—-mw

réservation devra apparaitre dans le corps du message.

DIVIACCISAéglenient DiviAccis/PR



- réservation des s 3 .

De fagon générale, lors des réservations, les informations suivantes doivent &tre communiquées : nom —
prénom — n° d'adhérent — adresses précises de départ et d'arrivée, horaires, aller ou aller-retout, type de
véhicule; présence ou non d'un accompagnateur et toutes informations complémentaires.

En fonction des situations, d'autees impératifs devront 8tre pris en coinpte_ .

1. Si le trajet est régulier (travail, école) .
Quel que soit le mode de réservation utilis¢ (courrier, courriel, fax ou téléphone), la demande devra
=~ parvenir au moins deux jours avant la date du premier déplacement
~  préciser la durée pendant Jaquelie le trajet sera régulidrement effectué
— comporter un planning précis des différents besoins de déplacement

Le courrier doit étre renouvelé en cas d'interruption momentanée d'utilisation du service ou de
modifications des besoins de déplacement (horaires, lieux, fréquences). '
Dans tous les cas, In période de réservation ne peut excéder un mois.

2. 8i le trafet est occasionnel .
Quel que soit le mode de réservation tilisé (courrier, courriel, fax ou téléphone), la demande devra
parvenir ; : )
- au moins deux heures avant I'heure de prise en charge pour un déplacement effectud entre 6 h 00
etOhls '

3. 8'il s'agit d'un transport de plusieurs ayahts-droit
Les personnes qui souhaitent se déplacer en groupe doivent faire la réservation une semaine avant la
date du déplacement, '

Les lieu et heure de prise en charge sont proposés par le client et fixés par Divia en fonction des
contraintes du service. Les lieu et heure convenus doivent &tre scrupuleusement respectés & l'aller comme
au retour.

~ modification ou annulation d'une réservation

Toute demande de modification ou d'annulation doit 8tre signalée au moins une heure avant Pheure de
prise en charge prévue en téléphonant au 0 800 10 2004 {appel gratuit depuis un poste fixe), du lundi au
vendredi, de 8 h 00 & 19 h 00.

En dehors de ces créneaux horaires, les samedis, dimanches et jours fériés, avec le méme délai, les ayants
. droit pourront contacter directement les prestataires.

Dans le cas d'une course dont I'ioraire serait avancé
partir de la houv itée de'prise en charge. 3 : _
Dans l¢ cas particilier ‘dun rendez-vous médical ou dun impératif horaire majeur (train en
correspondance, par exemple), une certaine souplesse sera admise concernant le délai dune heure, en
fonction des contraintes du service.

_le délai d'une heure minimum doit &tre considérs a

Tout changement abusif sera sanctionng (article IX).

VI. MODALL ' HARGE DE

La prise en charge et la dépose des clients s'effectuent exclusivement en bordure de voirie sur e domaine
public ou privé ouvert 4 1a circulation automobile,

Les conducteurs ne sont pas habilités & entrer au domicile des clients. Ils engageraient leur propre
responsabilité vis-a-vis des clients.

Dans le cas o une aide 4 la montée ou & Ia descente du véhicule est nécessaire, le client prévoit Iui-
méme un accompagnateur. )

DIVIACCES/Réplement DivfAccéwPR
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Niétant pas tenus d'apporter une aide au client pour sa montée et sa descents du véhicule, en Pabsence de
cet accompagnateur, les conducteurs sont en droit de refuser Ia prise en charge. '

Les conducteurs ne sont pas habilités & apporter une aide médicale en cas de probléme au cours du
transport. Aussi, dans Péventualité d’une évolution du handicap qui empécherait le transport dans des
conditions normales de sécuritd, I'ayant-droit sera informé de la suppression ‘du bénéfice du service
DiviAcces et orienté vers un autre type de service adapté (V.S.L,.).

VIL CONTRIBUTION FINANCIERE DES CLIENTS

Les clients participent au cofit de leur transport en utilisant les chéques DiviAceds, A I'exclusion de toute
auire forme de paiement : remise d'un chéque par trajet et par personne transpottée au conducteur, y
compris pour les accorhipaghateurs et enfants de plus de 4 ans,

Les chéques sont vendus par camet de 20 :

- al'Espace Bus Divia - Place Grangier, & DIJON

~ par correspondance, ¢n adressant sa demande et un chéque pour le rdglement correspondant 4 :
Espace Bus Divia ~ Place Grangier — 21000 DIJON

Trois tarifs sont proposés :

1. Le tarif normal est accessible aux utilisateurs suivants :

. utilisateurs réguliers qui fournissent soit un ceMificat de scolarité renouvelé chaque année
scolaite, soit une attestation de l'employeur renouvelée tous les 6 mois, dans la limite de 40
chéques (2 carnets) par mois civil, ‘

- utilisateurs occaslonnels, dans la limite de 20 chéques (1 carnet) par mois civil,

- accompagnateurs, dans la limite de 20 chéques (1 carnet) par mois civil,

2. le tarif majoré est api)licable aux carnets de chéques au-deld des quantités précitées

-3, Le tarif CMU, qui offre une réduction de 50 % sur le tarif normal,
Les bénéficiaires doivent se rendre & 1’Espace Bus munis de [attestation délivrée par la Caisse
d'Assurance Maladie au nom de l'intéressé et pour la période en cours de validité ou transmettre une
copie de cette attestation avec le paiement pour les achats par correspondance.

Les tarifs des chéques sont fixés par la Communauté.
Les agents de KEOLIS Dijon sont habilités & procéder 2 tout contrble. La carte personnelle en cours de

- validité accompagnée du titre de transport doit stre présentée & toute demande formulée par les agents
chargés du contrdle. '

- Le voyageur en situation irréguliére est passible des sanctions prévues par la réglementation en vigueur
sur le réseau des transports publics urbains de voyageurs.

Les éléves et étudiants ayants droit DiviAceds, qui bénéficient d'une prige en charge de leur transport
scolaire par leur département d'origine, seront transporiés dans la limite d'un aller et retour par jour entre
le domicile et I'établissement fréquente.

IX. SANCTIONS

Toute course annulée moins d'une heure avant son début programmé est due pour son codt réel par le
demandeur. :

DIVIACCESM2glement DiviAccds/PR
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Tout manquement aux régles normales d'utilisation du service décrites dans le présent réglement expose
son auteur -4 des sanctions prononcées par la commission d'admission et pouvant aller _]usqu'a
l'interdiction d'utiliser le service a titre temporaire ou déﬁmtlf

X APPLICATION
Le présent réglement est seul applicable au fonctionnement du service de transport des personnes

mobilité réduite Diviaccds,

11 se substitue 2 toutes régles ou réglements antérieurs. Il prendra effet 4 compter de sa publication, aptés
dépbt en préfecture,.

La Communauté portera 4 la connaissance de tous les ayants-droit DiviAceés, 3 titre définitif ou __
temporaire le présent réglement et leur indiquera qu'its doivent respecter toutes les dispositions.le
composant, '

DIVIACCESMéghtment DiviAccis/PR
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

REGLEMENT D’EXPLOITATION

 DuREsEAU DIVIA

-~

Le réseau de transport public urbain de voyageurs de l'agglomération dijonnaise est exploité
sous le nom commercial "Divia”. Le présent réglement d'exploitation concerne [utilisation de
l'ensemble des services de ce réseau (fignes réguliéres, services sur réservation, elc,) a
T'exception du service de transport de personnes & mobilité réduite exploité sous l'appellation
"DiviAccés" qui bénéficie de son propre réglement.

0 ARRETS

‘Les points d’arrét sont signalés la plus souvent par des abribus ou des poteaux d'arrét, parfois
par des plaques fixées sur des mobiliers urbains.

Tous les arréts d'autobus sont facultatifs.

Les voyageurs désirant monter dans un autobus doivent se présenter au point d’arrét et faire
un signe de la main au conducteur. :

Les voyageurs sont autorisés & monter dans l'atitobus par toutes les portes et ne doivent pas
tenter de monter au moment de la fermeture des portes.
0O MONTEE ET DESCENTE DES VOYAGEURS '

Les voyageurs désirant descendre a un arrét déterming doivent signaler leur intention en
appuyant avant cet arrét sur un des boutons « arrét demandé » situés dans lautobus et
s'approcher le plus possible de la porte de descente. La descente des voyageurs est interdite
par la:porte avant des autobus, sauf pour les personnes.a mobilité.reduite. _

La montée s'effectue par toutes les portes du bus. La descente ou la mantée entre deux afréts
est interdite. Il est interdit de perturber le fonctionnement des portes en forgant leur cuverture
ou en restant volontairement sur la derniére marche. '

00 TITRE DE TRANSPORT

- Les voyageurs doivent se munir des titres de transports correspondant a leur catégorie et a la
nature du service qu'ils utilisent.

Tout voyageur doit acquitter en montant dans I'autobus le prix intégral de son voyage :
*  soit en achetant auprés du conducteur-receveur un ticket et en le validant immédiatement

= soit en oblitérant lui-méme les tickets ou cartes vendus dans I'un des points de vente Divia
ou sur www.divia.fr
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DSP du réseau de trahsport urbain du Grand Dijon - Convention

= soit en utilisant un titre a vue

Pour étre valables lors du déplacement, les tickets et cartes doivent étre validés & la premlére
montée. Le voyageur valide son ticket au moyen des valideurs embarqués lors de son accés a
bord. Si le valideur ne fonctionne pas, le voyagetr doit le sighaler au conducteur.

 Les voyageurs gui achétent leur ticket en montant dans I'autobus sont tenus de faire I'appoint.

Les cartes d'abonnements doivent &tre accompagnées du coupen du mois en cours. Le
numéro de la carte d’abonnement doit étre impérativement porté sur le coupon (les voyageurs
doivent &tre en possession des justificatifs requis pour lutlllsatlon de certa:ns titres de
fransport).

En cas d'affluence, les Voyageurs ne doivent pas entraver la montée, et doivent utiliser les
places disponibles a l'arriére du bus.

Les fonctionnaires et agents mandatés par IAutorité Organisafrice qui participent a

linspection, au contrdle et & la surveillance du service de transports urbams sont, dans
I'exercice de leurs fonctions, fransportés gratuitement.

0 GAMME TARIFAIRE

La gamme ftarifaire jointe en annexe fait partie intégrante de ce. réglement. Qutre les tarifs
applicables, elle définit notamment les catégories de fifres et leurs ayants droit.

Cette gamme tarifaire est actualisée par simple substitution & chaque changement de tarifs ou
autre modification décidés par I'Autorité Organisatrice.

{1 PLACES ASSISES NUMEROTEES

Les places numérotées sont réservées en priorité :

= aux mutilés de guerre

* aux aveugles, invalides et infirmes civils et militaires

« aux femmes enceintes ‘

= aux personnes accompagnées d'enfant de moins de 4 ans

Ces réservations de place ne donnent aucun droit de priorité pour 'accés dans Fautobus.
Le transport est gratunt pour Ies enfants de moins de moins de 4 ans én compagnle d'un

accompagnateur muni d’'un titre de! transport valable. En cas d affluence ils doivent voyager
surles genoux de leur accompagnant

01 INTERDICTIONS FAITES AUX VOYAGEURS
= Enfrer en état de grande malpropreté ou en état d'ébriété dans les autobus, dans les
locaux de I'entreprise ou les locaux d'attente, y commetfre des actes de nature & troubler
I'ordre public ou & entraver le service.

« Tenir dans ces lisux des propos malséants, injurieux ou menagants

= Solliciter dans ces lieux les voyageurs, vendre ou distribuer des objels, faire de la publicité
ou de la propagande

= Détériorer ou souiller le matériel, les pancartes ou les inscriptions de service

Annexe 1.1.1 - Réglement d'exploitation du réseau Divia Page 2 sur 4



DSP du réseau de transport urbain -du Grand Dijon - Convention
»  Fumer et cracher dans les véhicules |
«  Mettre un obstacle & la fermeture ou a I'ouverture des portes
-- Actionner abusivement les dispositifs de secours

= Utiliser un lecteur audio (baladeur, MP3...) avec un niveau sonore pouvant géner la
compréhension des informations ou le confort des voyageurs

0 SECURITE

Les voyageurs doivent dégager les portes et l'avant de l'autobus. Ils doivent se tenir aux
barres et poignées pour maintenir leur équilibre en cas d'accélération ou de freinage brusque.

Il est strictement interdit de fumer dans les autobus, méme en cas d'arrét prolongé.

Les objets qui par leur forme, leur nature, leur odeur, leur destination peuvent géner
incommoder, effrayer les voyageurs, présenter des dangers ou nuire 3 la santé sont interdits
dans les autobus, notamment armes, bouteilles de gaz, batteries, vitres, téléviseurs, objets ou
produits inflammables.

0 ANIMAUX

Les petits animaux doivent étre dans un panier et les petits chiens tenus en laisse dans les
bras de leur propriétaire. lls sont transportés grafuitement.

Les gros chiens ne sont pas autorisés, exception faite des chiens guide d’aveugles qui sont
transportés gratuitement.

0 BAGAGES, POUSSETTES, 2 ROUES, PATINS A ROULETTES, VELO PLIANTS

Les voyageurs peuvent monter des bagages dans F'autobus, & condition que ceux-ci soient
peu encombrants.

Les landaus et les poussaties sont acceptés sur la platé-forme cenfrale a condition que le
frein soit bloqué et qu'ils soient tenus pendant tout le trajet.

Les 2 roues sont interdits & l'exception des velos pliables qui pourront éfre admis, a condition
qu'ils soient pliés et rangés:dans leur housse: Les patins é toulgttes, rollers et les skateboards
doivent étre obligatoirement tenus a la main.

I1 est vivement conseillé aux voyageurs transportant des bagages ou poussettes, d'éviter les
heures d'affluence.

(1 CONTROLES - INFRACTIONS

Dans ses rapports avec les voyageurs, le personnel du Délégataire doit faire preuve de
politesse et de courtoisie.

Le Délégataire doit faire contréler fréquemment fes tifres de transports et faire poursuivre,
conformement & la loi et aux reglements, les clients qui voyageraient sans fitre de transport ou
avec un titre de transport non valable, et qui n‘accepteraient pas de s'acquitter des sanctions
peécuniaires exigées.
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Les infractions sont constatées par les agents assermentés. Les voyageurs sont tenus
d'obtempérer aux |njonct|ons des agents du Délégataire.

Ces confréles dolivent étre exercés non seulement sur les services assurés par le Délégatalre ,
‘mais aussi sur tous les services coordonnés par lui.

Ces prescriptions, ainsi que les amendes encourues, sont rappelées & [lattention des
voyageurs par voie d'affiche & l'intérieur des autobus, ainsi qu'aux principaux points de.vente
que Ie Délégataire exploite directerment.

1 RENSEIGNEMENTS — RECLAMATIONS - OBJETS TROUVES

Les objets perdus dans l'autobus, et trouvés par Ie personnel de I'entreprise, pourront étre
récupérés aprés avoir pris contact avec le Délégataire.

Toute demande de renseignements ou réclamations peut &tre faite :

* auprés du conducteur-receveur,

aupres des contrbleurs du Délégataire _

par téléphone auprés de la centrale d'information Mobigo!, au 0 800 10 2004
directement par écrit auprés de I'entreprise ou par courriel

ou auprés de 'hdtesse & l'agence commerciale

0O AFFICHAGES

Ces diverses obligations et interdictions sont rappelées par affichage et pictogrammes a
l'intérieur des autobus.

Annexe 1.1.1 - Réglement d'exploitation du réseau Divia Page 4 sur 4
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

' VITESSE COMMERCIALE

1 — DEFINITION

La vitesse commerciale est la vitesse de circulation des bus et du framway en
ligne hors temps de battement et de régulation. Chaque ligne a une vitesse
commerciale spécifique en fonction de son itinéraire et de ia fréquentation.

2 - MESURES

Un nombre suffisant de mesures de temps de parcours sera effectué sur
chaque ligne (bus et tramway) a l'aide du SAE (systéme d'aide a
Pexploitation), pour constituer un échantillon représentatif. Ces mesures sont
effectuées chaque année & la méme période (octobre, novembre) en semaine.

Une série de mesures sera effectuée pour chaque période de cadencement
horaire (H.P., H.C.) afin de déterminer les temps de parcours & des périodes
out la circulation et les charges sont trés différentes.

.3 - UTILISATION DES MESURES

A partir de ces mesures, une comparaison sera effectuée entre les temps de
parcours mesurés et les temps de parcours théorigues indiqués sur les fiches
horaires destinées aux clients correspondant au graphicage des services sur la
base duguel a été établi le colt d'exploitation du réseau. L'évolution des temps
de parcours sera analysée d'une période de mesure sur l'autre.

Les évolutions:significatives de temps de parcours seront prises en compte ligne. par ligne
‘pour. évaluer les. éventuelles conséguences au niveau des moyens mis en csuvre. Des
adaptations de' ces moyens seront proposées par le Délégataire en tenant compte
d'éventuelles contraintes de capacité pour assurer la charge des voyageurs.

Annexe 2 - Mesure de la Vitesse commerciale Page 1 sur 1
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

7 Planr de formation - année 2010

o . Fréquence / nombre
C:rtseg:rr‘g de infitulé de la formation ?Jrg'ﬁg't?g:]e période de -‘g)—:—ﬁ'
P contractuelle salariés
conducteurs | formation initiales nouveaux crs en 0,8% base 222 h ] :I'Lt;me ot - 6 32737
formation initiale nouveaux ¢rs en CP base 222 h IKR ] 33 921
form. ini . ' interne et
orm. initiale partiellement prise en charge sous stage IKR 6 13137
conducteurs SOUS-TOTAL FORMATION INITIALE BUS 17 79 795
‘ conducteurs | FCO IKR tousles 5 ans 152 214 078
conducteurs | Geslion du stress et des canflits IKR 36| - 44 102
conducteurs | amélioration continue en condulte IKR 24 19 041
conducteurs | constat amiable . KR ' 12 4 580
conducteurs | qualité de service IKR 80 28135
conducteurs | réseau 2010 interne 492 27 901
SOUS-TOTAL BUS ‘ 813 417631 |
.dont coits externes 170 159
SOUS-TOTAL TRAMWAY ‘ 0 0
dont coiits externes .o
DIF | externes 65| 41431
divers
dont colits externes 26 650

Annexe 3 - Plan de formation de référence a 5 ans Page 1 sur 30



DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

e . Fréquenéél nombre '
Ca;érggrr:ﬁeﬁle intitulé de la formation ?:)grz:?i?:? période de T&E‘?SL
P - contractuelle | salariés
formation perfectionnement bus et
tous équipements constructeurs 10 10 200
ouvriers et . S . ,
techniclens formation habilitation électrique externes dwers tous les 3 ans 6 6720|
ouvriers et i
techniciens CACES AFT ou APAVE | tous les bans 6 6120
ouvriers et . _
techniciens Permis D AFT/IDEVOSGE 1 5 467
ouvriers et .
techniciens Permis C et EC AFT/DEVOSGE 1 5 467
ouvriers et .
techniciens 38T initiale AIST 21 1 660
cuvriers et i
techniciens SST recyclage AIST 21 tous les ans 3 211
apprenti .
maintenance BAC PRO MAVI AFT 1 6 834
bus
Chefs d'équipe | Management opérationnel terrain IKR 1 1830
SOUS-TOTAL BUS 30 44 208
dont coits externes 21 282
tous DIF divers 4 2605
dont colts externes 1640

Annexe 3 - Plan de formation de référence a 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

| : ' Fréquence / | nombre -
Ca;égg:;ieeciie intitulé de la formation t;;?;rgfignne périade de Tg) E’:‘SL
personn contractuelle | salariés
nouvel AM Ecole des agents de maitrise IK 1 6724
:1?5?2::: le management opérationnel terrain IKR 1879
responsable . I . e
de groupe gesfion des situations managériales difficiles | IKR 1 1409
' . Psycho-
tout AM accompagner des personnes traumatisées thérapeute 2 1319
tout AM manager la diversité K 6 7409
tout AM communication écrite et crale IKR 1 939
responsable .
de groupe prendre ia parole en public IKR ' 2 3 166
responsable | 4 ite de réunions IKR 4 5933
de groupe
responsable | Audits de conduite et suivi des plans de
de groupe conduite économique | IKR 2 1879
tout AM Lo;l_(lz_go\;mement économique d'une entrgprlse IKR 6 5 489
AM COncerne gggj\;atﬂler efficacement dans fe cadre d'un IK 4 4939
tout AM FCO IKR tous tes 5 ans 2 3174
tout AM qualité de service IKR 3 12 010
tout AM recyclage SST AIST 21 tous les ans 4 1420
SOUS-TOTAL. BUS 67 57 689
dont coiits externes 33713
SOUS-TOTAL TRAMWAY 0
dont colits externes 0
tout AM DIF - divers externe | 3] 2400
| donit colts externes - 1.230]

Annexe 3 - Plan de formation de référence 4 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

Catégorte do intitulé de la formation organis:me Frﬁgﬁmﬂ no:jn: © TOT.AL
personnel formation contractuelle | salariés Colits
AVSR prendre en compte des agents traumatisés | psychothérapeute : 4 2298

. ' tous les 5
AVSR FCO IKR ans 9 12 926
ADM formation initiale métier 'ADM IKR 3| 10829
ADM TP CTRIV AFT-IFTIM 1 12 338
AVSR qualité de service IKR 4 1429
ADM qualité de service IKR 2( 629
Espace-Bus | qualité de service KR 2 691
Espace Bus | Gestion du stress et des conflits IKR 3 3619
AVSR recyclage SST AIST 21 tous les ans 1 145
DIF divers 5 3286

Calégorie de
personnel

" intitulé de la formation

organisme
formation

Fréquence /
période
confractuelle

nombre
de
salariés

TOTAL
Coiits

TOTAL PLAN DE FORMATION 2010

dont coits externes

“°L“eb".’ TOTAL

salariés Codits
TOTAL BUS 961 519 527
dont colits externes 225 154
TOTAL TRAMWAY 0 0
dont colits externes 0
TOTAL TRANSVERSE dont DIF 123 117 391
62 533

Annexe 3 - Plan de formation de référence & 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

Plan de formation - année 2011

‘ . ‘ ; Fréquence / | nombre ;
Catégorie de intitulé de la formation organisme période de TO-EAL
personnel formation contractuelle | salariés Colts
conducteurs | formation nouveaux embauchés en 0,9% base 222h | interne et IKR 6 35 237

formation nouveaux embauchés en CP base 222 h IKR i 5 33 821
form, inittale partisllement prise en charge sous stage | interne et IKR 6 15 637
conducteurs | SOUS-TOTAL FORMATION INITIALE BUS 17 84 795
conducteurs | FCO IKR ;‘:1”35 les 5 176| 248485
conducteurs | Gestion du stress et des conflits IKR 36 44176
conducteurs | amélioration continue en conduite IKR 18 14 305
conducteurs | constat amiable IKR 12 4 588
conducteurs | qualité de service IKR 100 35 237
conducteurs | fonctions tutorales IKR 12 7137
conducteurs | billettique et validation systématique - SME | interne 484 93 297
SOUS-TOTAL BUS 855 532 021
‘dont colits externes 197 295
SOUS-TOTAL TRAMWAY 0 0
dont coiits externes 0
DIF externes 65 41 495
dont colts externes 26 650

Annexe 3 - Plan de formation de référence a 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

. ' Fréquence / | nombre |
Catégarie do intitulé de la formation organis_me période de TOTAL
personnsl. formation contractuelle | salariés | - Colts

formation perfectionnement bus et -
Tous &quipements constructeurs 10 9825
ouvriers et ; s . Pourrier ou tous les 3
techniciens formation habilitation électrique CETIM | ans 6 6 495
ouvriers et tous les 5
techniciens CACES AFT ou APAVE ans 9 8 842
ouvriers et g s D AFT/DEVOSGE 1 5217
techniciens :
“| ouvriers et ‘ '
techniciens Permis C et EC AFT/DEVOSGE ‘ 1 5217
Tous SST recyclage AIST 21 fous les ans 4 1165
Tous Systéme Management Environnemental IKR 36 4 650
Tous Qualité de service IKR 36 4 425
SOUS-TOTAL BUS 103| 45836
dont colits externes 20 585
DIF divers 4 2605
dont colts externes 1640
Annexe 3 - Plan de formation de référence a 5 ans Page 6 sur 30



DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

. Fréquence { | nombre
Ceartség:;z de intitulé de la formation ?;gr::z?: période de T&E?SL
P : contractuelle | salariés
nouvel AM Ecole des agents de maitrise IK 1 6724
nouvel AM  formation & la vérification dont agrément IKR 1 2818
responsable : oo
de groupe Entretiens individuels KR 1 1409
tout AM manager la diversité IK 6 7 409
tout AM communication écrite et orale IKR 2 1879
responsable . .
de groupe prendre la parole en public IKR 2 3166
| responsable . — '
de groupe conduite de réunions IKR 2 2 966
responsable | Audits de conduite et suivi des plans de IKR 1 939
de groupe conduite économique
fonctionnement économique d'une
tout AM entreprise de TPV IKR 6 5 48_9
méthode Basique de la gestion sociale IKR 1 939
méthode organisation de la production 11K 1 2818
... | manager et accompagner un projet de - '
AM concernes changements K 14 8 644
tout AM biilettique / SME interne 31 7 328]
AM concernés | recyclage SST AIST 21 fous les ans 4 1420
SOUS-TOTAL BUS 73 53 948
dont coliis externes - 29 464
formateurs ;
FESSOUICES formation de fqrmateur§ 1K 2 7 433
formateur | formation de formateurs référents AFPA 1 9299
référent
SOUS-TOTAL TRAMWAY 3 16 731
dont colits externes 10 883
DIF divers externe 3 2 400
dont colts externes 1230

Annexe 3 - Plan de formation de référence a 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

Catégorie de intitulé de la f fi organisme _Frégqer:ice / no?bre TOTAL
ersonnal intitule de fa formation - formation periode ¢ Coilts
P | contractuelie | salariés
AVSR | formation a la vérification dont agrément IKR 2 5273
AVSR perfectionnement & la vérification IKR 24 14 508
AVSR FCO IKR fous les 5 8| 11400
AVSR qualité de service IKR & 2144
ADM qualité de service IKR 3 943
Espace-Bus [ qualité de service IKR 3 1036
ADM billettique SME interne 1 1479
AVSR billettique SME interne 26 4609
espace Bus | billettique SME interne 7 1158
: adaptation techniques de contréle a
AVSR billettique KR 26 9289
Espace Bus | gestion du stress et des conflits IKR 3 3619
recyclage SST AIST 21 fous les ans 1 145
DIF divers 5 3286

Categorie de
personnel

intitulé de la formation

organisme
formation

Frequence /
période
contractuelle

nombre
de
salariés

TOTAL
Cofits

TOTAL PLAN DE FORMATION 2011

Catégorie de nombre
personnel de TOTAL
salariés Colits
TOTAL BUS 1031 631804
dont colits externes 247 344
TOTAL TRAMWAY 3 16 731
dont colits externes 10 883
TOTAL TRANVERSE dont DIF 217 131 501
dont colits externes 69 232
TOTAL ANNEE 2011 1251 780 037
dont colits externes 327 459

Annexe 3 - Plan de formation de référence & 5 ans
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DSP du réseau de trdnsport urbain du Grand Dijon - Convention

Plan de formation - année 2012

| Catégorie de o ; organisme fréqu_ence /| nombre TOTAL
infitulé de la formation . période de .
personnel formation contractuelle | salariés Colts
conducteurs | formation nouveaux embauchés en 0,9% base 222 h interne et IKR 16 86 218
formation nouveaux embauchés en CF base 222 h IKR 8 54 274
farm. initiale partiellement prise en charge sous stage interne et IKR 8 17 300
form. new embauchés en 0,9% base 222 h pré-exploi. | interne et IKR 8 42 274
form. new embauchés en CP base 222 h pré-exploitation | IKR - 8 54 274
Lc;{;?éiilnitiale partlei prise en charge sous stage pré- interne et IKR 16 31 788
conducteurs | SOUS-TOTAL FORMATION INITIALE BUS _ 63| 286128
conducteurs | FCO | IKR tous los 5 32| 45179
conducteurs | Gestion du stress et des confiits ' IKR . 24 29 451
conducteurs | amélioration continue en conduite IKR 12 9537
conducteurs {qualité de service IKR 60 21142
SOUS-TOTAL BUS ) : 191 391 436
dont colits externes 124 782
option formation agent de contréle préventif KR 37 37 633
SOUS-TOTAL OPTION 37 37 633
dont colits externes ) 19 888
conducteurs | formation conduite 'tramway interne 128| 538176
conducteurs | formation habilitation _ interne 128 50778
conducteurs | Reprise interne 128 76 167
SOUS-TOTAL TR 384|665 121
dont codts extern 36 000:
DIF ' externes 66| 41495
dont colts externes 26 650
TOTAL 677| 1135685
dont codts externes 207 320

Annexe 3 - Plan de formation de référence 4 5 ans Page 9 sur 30



DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

A : fréquence/ | nombre

C::ségr?r:: de intitulé de la formation ?L?;rgzg‘: période de E%T?SL

P contractuelle | salarigs| %Y

ouvriers et formation perfectionnement bus et '

techniciens équipements constructeurs 10 10 200

ouvriers et . N . tous les 3

techniciens | formatton habilitation électrique externe ans 3 4 560

ouvriers et ; : : y

techniciens Permis C et EC | . AFT/DEVOSGE 1 . 5467

ouvriers et : oy

techniciens 88T recyclage | AIST 21 tous les ans 3 930
SOUS-TOTAL BUS _ : 7| 21157
dont coiits externes ' 10 944

tous découverte tramway "|interne 28 6 858
SOUS-TOTAL TRAMWAY . 28 6 858
dont coiits externes 350
DIF divers 4 2605
dont colis externes 1640

Annexe 3 - Plan de formation de référence a 5 ans Page 10 sur 30



DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

L

. . fréquence / | nombre | ..~
Catégorie de intituté de la formation organisme. I o ide de | TOTAL
personnel . formation contractuelle | satariés Colfs
tous sauf . .
méthode/ordo Découverte tramway interne 14 14 831
tech, _ ,
méthode / Découverte tramway interne 1 3042
ordo
chefs équipe .
et techniciens | parcours initial constructeurs 7 22 021
hors C.F.

::echniciens C. parcours initial constructeurs 2 2 447

{ouvriers parcours initial constructeurs 5 2600

tech.

méthode / parcours initial constructeurs 1 5593

ordo

tous farmation habilitation électrique externe . ;c;uss les 3 14 11715

ouvriers et AFT ou tous les 5

techniciens CACES R386 (pont roulant) APAVE ans 6 5220

ouvriers et , AFTou tous les 5

techniciens CACES R389 (autoporté) APAVE ans 4 4180

ouvriers et . AFT/

techniciens FPermis C et EC DEVOSGE 9 10 933

ouvriers et -

techniciens 88T initiale AIST21 4 2 640

ouvriers et

techniciens SST recyclgge AlST21 tous les ans 1 304
SOUS-TOTAL TRAMWAY 61 85 525
dont colits externes 17673
DIF | divers 0 0
dont codts externes :

Annexe 3 - Plan de formation de référence a 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

- o fréquence / | nombre | —..—.
| Catégorie de intitulé de la formation organieme période | “de | TOTAL

P contractuelle | salariés |

tous Découverte framway interne 7 10076

chefs équipe ' o

et tech parcours initial constructeurs 3 18 351

ouvriers parcours initial constructeurs 3 13 520

méthode / -

ordo MR parcours snmalr constructeurs 1 6117

personnel . - . Pourrier ou tous les 3

maintenance formation habifitation électrique autres ans 7 5740

personnel tous les 5

maintenance CACES R3886 (pont roulant) AFT ou APAVE ans 8 9760

personnel . ' tous les 5

maintenance CACES R3I_39 (autoporté) AFT ou APAVE ans 4 4 880
SOUS-TOTAL TRAMWAY 33 68 444
dont co(its externes : 14 375
DIF divers 0 0
dont colts externes o

Annexe 3 - Plan de formation de référence 3 5 ans
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DSP du réseau de fransport urbain du Grand Dijon - Convention

fréqueﬁce /

nombre

Catégorie de L o _ organisme \ _ TOTAL -
_ intitulé de la formation ] période de

personnel formation | ..\ Ciractuelle | sataris | ©OUtS

resp. et tech, ‘

Méthode / Méthodes de maintenance IKR 3 3897

ordo :

resp. et tech.

Méthode / logiciel GMAO externe 3 1938

ordo

équipe -

magasin Ioglc:e! Serena | K 3 3645

SUPPOS ~ AM :Jrz;::ller efficacement en équipe dans cadre IK 4 5 096
SOUS-TOTAL TRANSVERSE 13| 15476
dont colits externes 9 846

équipe_ découverte tramway interne . 4 4 545

magasin
SOUS-TOTAL TRAMWAY 4 4 545
dont codts externes 200
DIF divers 0 0

0

Annexe 3 - Plan de formation de référence a 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

. : ; fréquence / | nombre
Cartégr?r:;el de intitulé de la formation ?::?-;r:tsig}? périade de E%E?SL
perso contractuelle | salariés
Lisg?:ussgle management opérationnel terrain IKR 1 1879
;isgf:j::'e Entretiens individuels IKR 1| 1409
;isg?;jsgle conduite de réunions IKR 1 1483
responsable | Audits de conduite et suivi des plans de IKR 1 039
de groupe conduite économique
ég’:\cemés recyclage SST AIST 21 tous les ans 4 1420
SOUS-TOTAL BUS 8 7129
dont coliits externes 3816
) :errg:fﬁg;i formation de formateurs IK 4 14 865
igg:ggg; formation des formateurs pr réguiation IKR 1 15 969
Lc::rr;ﬁ?;ﬁam formation des formateurs pr conduite KR 8 79 846
gﬁvaG’ PC formation conduite framway interne 23 82 495
gl:fVRG’ PC habhilitation conduite framway - |interne 23 5 893
régulateurs formation régulation tramway interne 156 97 183
régulateurs habilitation régulation tramway interne 15 3784
tous RG, PC e e . . Pourrier ou tous les 3
ot IV habilitation électrique autres ans 31 28 591
(rjzsgfonussgles procédures tramway interne 11 5 461
SOUS-TOTAL TRAMWAY 131 334088
dont coiits externes 72 680
DIF divers externe 3 2400
dont coiits externes ' 1230

Annexe 3 - Plan de formation de référence & 5 ans
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DSP du réseau de transport Urbqin du Grand Dijen -~ Convention

fréquence /

dont colits externes

. . nombre '
C:fségrfr:g de infitulé de la formation Sganidme | période de TC%E‘:\SL
P | contractuelte | salariés '
ADM formation initiale métier d'ADM IKR 3 10 829
ADM TP CTRIV AFT-IFTIM 3 37 014
AVSR qualité de service IKR 3 1072
Espace Bus |qualité de service IKR 2 691
AVSR -
CONCEme recyclage SST AIST 21 tous les ans 1 63
SOUS-TOTAL TRANSVERSE 12 49 668
dont coiits externes 19 397
DIF divers 5 3286
2 050

Catégorie de

| personnel

intitulé de la formation

organisme
formation

fréquence /
période
contractuelle

salariés

TOTAL
Coflts

Annexe 3 - Plan de formation de référence & 5 ans
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DSP du réseau de t}'ansport urbain du Grand Dijon - Convention

TOTAL PLAN DE FORMATION 2012

“‘T:’e TOTAL

salariés Coits.
[roTaLBUS ’ ' 216] 419 722
dont colits externes 139 542
TOTAL TRAMWAY . : 641| 1164 581
dont codits externes _ ' ' 141 278
TOTAL TRANSVERSE dont DIF ‘ 121 139 498
dont coiits exter_ries _ 72 598
TOTAL OPTION ACP ) 37 37 633
dont colits externes : 19 888
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Conlventr‘on

Plan de formation - année 2013

' nombre

. s Fréquence /

C::Ség:r:fl de intituié de la formation (;; gr;rgzg‘: période de T(% E?SL

P ' . contractuelle | salariés

conducteurs ;ozr;nla:llon nouveaux embauchés en 0,9% base interne et IKR 32 767

conducteurs ;ozrgnﬁtion nouveaux embauchés en CP base IKR 40705{

conducteurs ;r:ggéinitia!e partiellement prise en charge sous interne et IKR 13 167
SOUS-TOTAL FORMATION INITIALE 18 86 639 |
BUS

conducteurs | FCO IKR fous les 5 56| 78601

conducteurs Gestion du stress et des conflits IKR 24 29 332

conducteurs amélioration continue en conduite IKR 121 . 9497

conducteurs” | qualité de service IKR 110 38 579
SOUS-TOTAL BUS 220| 242648
Dont coits externes 102 220

conducteurs formation conduite tramway interne 112| 489 360

conducteurs formation habilitation interne 112 44 246
SOUS-TOTAL TRAMWAY 224 533606
Dont colits externes 29 400
DIF externes 65| 41342

26 650

Dont colts externes

Annexe 3 - Plan de formation de référence 3 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

Catégorie de il de | lf tion organisme Fr égqegcel nogbre TOTAL
personnel . intitdle de fa formation formation poriade © Colts
. : contractuelle | salarlés |

ouvriers et formation perfectionnement bus et

techniciens équipements h constructaurs 10 9949

ouvriers et

techniclens SST recyclage AIST 21 tous les ans 4 1190

Chefs d'équipe | Management opératicnnel terrain IKR 1 1830

- Gestion des sifuations managériales

Chefs d'équipe difficiles . IKR 1 1372

Chefs d'équipe | Entretiens individuels iKR 1 1372
SOUS.TOTAL BUS 17| 15713
Dont codts externes 7 825
DIF divers. 4 2 630
Dant colits externes 1840
TOTAL 21 18 342
Dont codts externes 9 465

Annexe 3 - Plan de formation de référence a 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

. ) Fréquencé /| nombre

Catégorie de intitulé de la formation arganieme période do | O

P ‘ contractuelle | salariés

ouvriers IF formation perfectionnement constructeurs ou aulrés 5 5775
techniques :

o formation perfectionnement '

technciens IF techniques - constructeurs ou aulres 7 8047

chef équipes | formation perfecticnnement ‘

IF | techniques | constructeurs ou aurlres 2 2430

ouvriers ou tousles 5

technicians CACES R386 (pont roulant) AFT ou APAVE ans 5 4762

ouvriers ou \ :

techniciens Permis C ef EC AFT / DEVOSGE 2 11098

personnes

CONCAINGes 88T recyc!agel AlIST21 tous les ans 5 1 650

chefs d'€auipe | panagement opérationnel terrain IKR 2| 3684

f[[.‘efs d'8quipe | & etiens individuels IKR 2|+ 2769
SOUS-TOTAL TRAMWAY 30 40114
Dont coits externes - 22374
DIF divers 7 3 1972
Dont co(its externes 1230
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Di jjon - Convention

' . . Fréquence/ | nombre
Catégorie de infituié de la formation organisme ‘période de TOTAL
personnel formation contractuelle | salariés Colts
embauchés de D& . 3 3799
2013 couverte tramway mterne i
f;jfs équipe et fin parcours initial consfructeurs 3 7 657
g‘:r:s équipe et parcours initial constructeurs 11 10340
ouvriers fin parcours initfal constructeurs 3 6 655
ouvriers parcours initial constructeurs 2 23719
tous formation habilitation électrique Pourrier ou autres 2‘“3.5 los 3 4 3329
ouvriers ou . fousles 5
techniciens CACES R389 (autoporté) AFT ou APAVE ans 4 4929
ouvriers ou . : :
techniciens Permis C et EC AFT / DEVOSGE _ 2 11 098
tous 85T initiale AlST21 tous les ans 2 1345
chefs d'équipe | Management opérationnet terrain IKR 1 1879
chefs d'équipe | Entretiens individuels IKR 1 1409
SOUS-TOTAL TRAMWAY 26 76 083
Dont colits externes 23764
DIF divers 0 0
Dont coiits externes 0

Annexe 3 - Plan de formation de référence a 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

Fréquence /

nombre

Catégorie de - , organisme ; TOTAL
intitulé de la formation période - de A
personnal formation contractuelle | satariés Colts
supports - AM | Résoudre les problemes en equipe K 4 2 965
;e:)spp:.gnsable Management opérationnel terrain IKR 1 1886
Entretiens individuels IKR 1 1414
supports SST inifiale AIST21 tous les ans 1 872
SOUS-TOTAL TRANVERSE 7 6937
Dont colts externes 4211
DIF i divers 1 816
Dont colfs externes 410

Annexe 3 - Plan de formation de référence a 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

Catégorie de N o organisme Fréqqence /| nombre TOTAL
intitulé de la formation . péricde de N

personnel , formation contractuslle | salariés Colts

nouvel AM Ecole des agents de maitrise IK 20172
formation a la vérification dont

nouvel AM agrément IKR 16 467
accompagner des personnes E

tout AM traumatisées psychothérapeute 8 5274

responsable . "

de groupe manager la diversité IK 2 2 966

fout AM communication écrite et orale IKR 5636

:‘jesponsable conduite de réunions IKR 1483

e groupe .

tout AM FCO IKR fousles 5 12 697

AM concemés |recyclage SST AlIST 21 tous les ans 1420
 SOUS-TOTAL BUS 38 66 115
Dont colts externes 34732

tout AM recyclage conduite tramway Interne tous les ans 31 7 552
SOUS-TOTAL TRAMWAY 3 7 552
Dont coiits externes 388

| DIF divers externe 3 2400

Dont colts externes 1230

Annexe 3 - Plan de formation de référence 4 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

N o Fréquence/ | nombre

C:rtség:;z de intitulé de la formation %grngnf période de T& Ti.l‘;\s[.

P - '} contractuelle | salariés

AVSR perfectionnement & 1a vérification IKR 25 15 113

AVSR qualité de service IKR 5 1786

ADM qualité de service IKR 3 943
Développement de la relation

Espace Bus commerciale IKR 2 2030

AVSR recyclage SST AIST 21 tous les ans 1 63
SOUS-TOTAL TRANSVERSE 36 19 934
dont coiits externes 9 589
DIF Divers 5 3 286
dant cofits externes 2050

Catégorie de
personnel

intitulé de la formation

organisme
formation

Fréquence /
période
contractuelle

nombre
de
salariés

TOTAL
Colts

Annexe 3 - Plan de formation de référence & 5 ans
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DSP diut réseau de -transport urbain du Grand Dijon - Convention

TOTAL PLAN DE FORMATION 2013

nombre | yorAL
de Codts
salariés
TOTAL BUS ' 275] 324 476
dont colits externes 144 777
TOTAL
TRAMWAY ) 311 7 657 354
dont colits externes ) 75926
TTOTAL TRANSVERSE dont DIF | 153 114134
dont coilits externes ' ‘ 59 050
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon ‘- Convention

Plan de formation - année 2014

. ' Fréguence / Trombre | -
Catég:rr‘l:l de intitulé de la formation ?3?—2-.'23?: période de T&E\SL
persa contractuelle | salariés
conducteurs | formation nouveaux embauchés en O,E;% base 222 h interne et IKR 5 28 042
conducteurs formation nouveaux embauchés en CP base 222 h IKR 5 33921

A conducteurs form. initiale partisllement prise en charge sous stage | inferne et IKR 10 22925
SOUS-TOTAL FORMATION INITIALE BUS 20 84 888

conducteurs | FCO IKR tous les 5 152| 212824
conducteurs | Gestion du siress et des conflits IKR 36 43 923
conducteurs | amélicration continue en conduite IKR 18 14 221
conducteurs | qualité de service : IKR 110 38 504
SOUS-TOTAL BUS 336 394 361

dont coits externes 172 529

| conducteurs | formation conduite tramway Interne 32 139 542
conducteurs | formation habilitation Interne 32 12 677
conducteurs | recyclage interne :ggissles 18 240 50 413
SOUS-TOTAL TRAMWAY 304 202 621

dont colits externes _ 11 400

Conducteurs | DIF Externes 65 41 278
dont colits externes 26 650

Annexe 3 - Plan de formation de référence a 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

. . Fréqﬁenc_e / | nombre
Catégorie de intitulé de la formation arganisme période de TOTAL
personnel formation | . tractuelle | salaries | CO0tS
ouvriers et formation perfectionnement bus et
techniciens équipements Constructeurs 10 9849
personnes
Concernées SST recyclage _ A!ST.21 tous les ans 4 1190
apprenti .
maintenance | BAC PRO MAVI AFT 1 7810
bus
SOUS-TOTAL BUS 15 18 949
dont colts externes ) 8 562
maintenance Divers 4l 2630
dont colits externes 1640
TOTAL 19| 21579|
dont coiits externes. 10 202

. . Fréquence / | nombre
C:rtfgf?;:; de intitulé de |la formation ?ggrﬁgtsimr? pgriode de Té)o T.ﬁ'
P ° contractuelle | salariés ;
ouvriers IF formation perfectionnement techniques Sone ructeurs ou 5 5775
technciens IF | formation perfectionnement techniques :ﬁ;ﬁ.‘;"cte”m ou 7 10 376
.ﬁ_t‘ef 'eqmpes formation perfectionnement techniques gﬁ?f;;”c'e“rs ou 2 2430
|fraintenance | ssT recyclage AIST21 tous les ans 5 1550
chef €auiPes | Gostion des situations managériales diffciles | IKR 2 3 369
SOUS-TOTAL TRAMWAY 21 23 499
dont coiits externes 16 249
DIF Divers 3 1972
dont colts externes 1230

Annexe 3 - Plan de formation de référence a 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

) o Fréquence / | nombre
| Catégorie de. initulé de Ia formation organisme | ©' e de | TOTAL
personnel formation contractuelle | salariés Codlts
: S(r]n1b4auches de Découverte tramway interne 2 3977
g(r)r}ltzauches de parcours initial Constfructeurs 2 23719
tous recyclage conduite Interne tous les ans 9 2049
ouvriers.ou . A . Pourrier ou tousles 3
techniciens formation habilitation électrique autres ans 2 1 665
ouvriers ou AFT ou tous les &
techniciens CACES RSBQ (autoporté) APAVE ans 4 4929
ouvriers ou . AFT/
[techniciens | Permis C et EC DEVOSGE 2/ 11098
personnes
concernées SST recyclage AlST21 tous les ans 2 632
chefs d'équipe | Management opérationne! terrain IKR 1 1879
chefs d'équipe | Gestion des situations managériales difficifes | IKR 1 1409
SOUS-TOTAL TRAMWAY 25 51 358
dont coilts externes 17 318
DIF Divers 2 1315
dont colts externes 820

. . Fréquence / | nombre _

Catégore de intitulé de |a formation droansme | période de | TR

P - contractuelle | salariés. -
SST recyclage AIST21 tous les ans 1 310
SOUS-TOTAL TRANSVERSE 1 310
dont coiits externes 63
DIF Divers 0 0
dont colits externes 0

Annexe 3 - Plan de formation de référence a5 ans
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DSP du réseau de transpoft urbain du Grand Dijon - Convention

L . o Fréquence / nombre

Catégoria da Intitulé de la formation organisme | période do | (oTAL

per contractuelle | salariés .

nouvel AM Ecole des agents de mailtrise IK 3 20172

responsable : _— . :

de groupe management opérationnel terrain IKR 3 56386

fout AM communication écrite et orale IKR 6 5636

responsable X . . \

de groupe Basique de la gestion sociale IKR 6 5636

tout AM FCO KR tous les 5 16| 25394

AM concernés | recyclage SST AIST 21 tous les ans 4 1420
SOUS-TOTAL BUS 38 63 892
dont coits externes 31339

tout AM | recyclage conduite tramway Interne tous les ans 3 7 561

régulateurs recyclage régulation tramway Interne gjnuss les 2 16 8 432
SOUS-TOTAL TRAMWAY 47 15993
dont coiits externes 788
DIF divers externe 3 2400
dont colits externes

1230

Annexe 3 - Plan de formation de référence a 5 ans
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

. . - Fréquence / | nombré
‘?::: g::;l de intitulé de 1a formation ?g?;':ﬁ?f période ~ de T&E?SL
P | contractuelle | salariés
AVSR formation 2 la vérification dont agrément IKR 2 5289
AVSR FCO IKR g’nuss les 5 8| 11400
ADM formation initiale métier d'ADM IKR 3 - 10 829
ADM TP CTRIV AFT-IFTIM 3 37014
AVSR qualité de service IKR 5 1786
ADM qualité de service IKR 3 943
Espace Bus Développement de la relation commerciale | IKR 2] 2030
recyctage SST AIST 21 tous les ans 1 63
SOUS-TOTAL TRANVERSE 27 69 444
dont coiits externes 29 298
DIF Divers 5 3286
dont colts externes 2 050
TOTAL 32 72729
dont colits externes 31 348

Catégorie de
personnel

intitulé de la formation

arganisme
formation

Fréquence /
période
contractuelle

nombre
de
salariés

TOTAL
Colts
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

~ TOTAL PLAN DE FORMATION 2014

“°3‘eb“’ TOTAL
salariés Coﬂfs
[TOTAL BUS ' . 389 477 202
dont_ colits externes - . 212430
TOTAL : ' , '
TRAMWAY 397 293 481
dont coiits externes _ 45 755
TOTAL
TRANVERSE 134 155 550
dont DIF
dont coiits externes . 77743

dont coiifs externes
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NOMENCLATURE DES,‘ GRILLES DE L'ANNEXE 5

Grille 1 : Décomposition des colts d’exploitation du réseau bus avant le
“tramway avec navette centre ville

Grille 2 : Décomposition des colts d’ explmtatlon du réseau bus avant le
tramway sans navette centre ville

Grille 3 : Décomposition des collts d'exploitation'du réseau bus restructuré
a la mise en service du tramway avec navette centre ville

Grille 4 : Décomposition des colts d’exploitation du réseau bus restructuré
a la mise en service du tramway sans navette centre ville

Grille 5 : Décomposition des coiits d’exploitation tramway

Grille 6 : Décomposition des cofits d’exploitation du réseau bus restructuré
et du tramway avec navette centre ville

Grille 7 : Décomposition des cofits d’exploitation du réseau bus restructuré
et du tramway sans navette centre ville

Grille 8 : Décomposition des coiits de déménagement du depot et du PCC

Grille 9 : Supprimée
Grille 10 : Supprimée

Grille 11 : Décomposition des codts du transport pour les PMR (DiviAccés)

--i-:acr Ha

et des missions préparatoires a I'arrivée du tramway ST e



Grille 1 : Décomposition des colits d’exploitation du réseau bus avant le tramway avec navette centre vitle

NB. Ees cofits sent dounds HTE en € conslants valenr Ser avell 2009

ervice réalisé par {o délégotaire
ns rAyuHBres - { I
lombre do kilométres en ligne 8211 000f 8 207 8202
6 Klleméires haut fe pled 862 835 2% 899 43
& kilomdlres fechnlques 92 H00] 93 3000 03 200] Esaaiz, visoa lochriquas of navolies g parsonael
tométres 9 165 O 9 185 500 9195 109)] Ditadl par type de véhioues dana Nbnglel détal
lﬁombm da vahicuios |
en ligno 178 174 17i
ré381vée E'Sl 24 z%l
TOTAL Véhicules 203 202 202
QiviaProxl
Nombre da kilombtres en ligne
INombre da kilomalres haut la pled
Nombra da kilométras techniques
- [TOTAL Wlomaires [} 0 0
[Romire d¢ véhlcules
ien Ilfns
réserva
Al Vihlcules 0 [} [
[Circulls spaclallads scolalres
Nombre de kilomélres en ligne
Nombre da kiloméires haut le piad
[Nombre da kilomalres lechniques
OTAL Kilomaires [} 0 0
Nombre de véhlcules
en ligna
réserve
[TOTAL Véhlcules D) [} [
TOTAL, DELEGATAIRE
[Nombre da kilométres en ligne & 211 000; B 207 4001 8202 500
Nombre de kilomatras hayl Js pled 852 100) 895 200] 899 400
Nombra da kifomélres techniques 92 000 933 93 200 Essais, visiles lachniques el navelies du personnel
{TOTAL Klfoméiros 9 166 D40 9195 900‘ 9 195 100
kombre de véhiculas
en ligne 175; 174] 178]
résaive 2 24 24
TOTAL Véhiculos 203 202, 202
anice saus traité par le déltégatalre
Lignes régulidres
[Nombre de kiloméres en figne 542 600} 552 580 597 160,
Mambra de kltoméires haut ke plad 163 160 2319 216 07
Nombra da kilomélres tachniques |
{TOTAL kilemétres H03 74| 514 430] B13 23
[Nombre de véhizl
en ligne 14; 14 14
réserve 2] 7 2
OTAL Véhlcules 16| 18] 16)
DiviaProxi
{Nombze de kilomatres en Egne 71 430] 29 440 30 070y
Nombra da kiloméires haut la pted 66 180 35 530 37 840
Nombra Ga kilom&lres fachnigues
[TOTAL kilométres 139 610/ 67 970 B7 710|
Nombre da véhicules
lan Bgne 4 4 4
rbserve 1 1 1
[TOTAL Véhlcules 1} & 54
[Girculls spacioilsés scolalres
NoFibie d¢ Kiomalias en Iigna 68 190) &7 650 68 0200
Nofbie d kilomélres hautle pled 123 060 128 9 133 3401
{Nombre da kilomatres techniques i
[TOTAL Kiiomaires 191 289 196 €40 202 260
Nambre do véhfeulos
o0 figne 16} 16 18]
rSsarva 2 2 2
TOTAL Véhiculas 18) i3 18]
TOTAL SOUS TRAITANTS
Nombre de kiloméiras en figne 662 22 679 670) 696 150
Nombre de kilomalres haut fa plad 354 400} 389 4201 387 059
[Nombre de kifomélres technigues [ 0 [
[TOTAL Kloméiras 1035 20 1079 090 1083 200;
lNorhbro da véhiculas
an ligna 34 3 kL]
dsarve 5 5 5]
OTAL Véhicules 39| 39 39
ENSENBLE BU RESEAU
Nombre da kikamairas an ligna £ 893 220 & BB7 070 8 898 650
Nombre da filomeires haut la pled 1218 500)] 1204 620 1 2354%
Nombre da kilomdfres tachniques 82 800] 83 300] 932 Essais, visdas fechniquns ol Aaveitss du parsoanst
[TOTAL kllométres 10 202 820, 10 274 530} 10 278 300} Didlail par type do vétioulea dans fonglel délai
Hombre de véhicules
lon ligne 212 212 212
riserve 30 291 2
[TOTAL Véhlcutes 242 241 241
]
Annexe 5 - Grilles de décomposition des colis xis Grilla 1 Page 2131



Grille 1 : Décomposition des colts d'exploitation du réseau bus avant le tramway avec navette centre ville

B, Les cobts sonf duntods 1ET cu € constants valestr der avell 2009 P

Décomposition dex heures paydes par
conducteur ‘mu!ﬁqﬂna annueglte} délégatalre
3 DE CONDUCTEURS i
Nombra dheutas da condufle en ligne 584 SI9710) 678500
= dont sarvice régullsr en journée 866 ‘r% 560 780 [
~ dont ssrvice régullor en servica de nuit 18 200{ 18 ! 19 D00
{Fiombya dheures de conduils en haul fe plad 33 543{_ 8l 35.020)
Nombra d'heures produclives £ conductour / an i 214, 1215 1 223 o & o de condula en Fgos
Nombre d'heuras annexes f eanducteur / an : 30¢] 312 3054 “?ﬂ”?ﬁmﬁ'&fﬁﬁmw N
Nombre d'hettes improductivesiconducisui/an 388 350] 353 Covrs. 2ux congss papds, fites. absentilsma
[TOTAL HEURES PAYEES/AN ! CONDUCTELR ET( 1Lui 13 1 841,
Nombra de duct (ETC) 432,0] 477.0 4749
Détall du co§{ du poste conductaurian [ fi n
alaire brut mansuel 33406 € 32223 ¢] 33 482 €]
charpas socidles 14 208 €] 14 144 € 14 259 §
,- dont allégeinents bas salalres 44 € 44 € 44 §
1828¢ 1822 § 16344
287 & 200 €] 203 €
~1182¢ +f 146 € -1 103 €
TOTAL colifldu posie conductsurian 48 €40 € RELLL 43 765 €
COUT GLORAL CONDUITE | AN 23 444 600 €] - 23 05T 300 & 23114 400 €}
Coll de Theura payée par conducieur 25,85 € 25,75 €] 25,02 €
ICoOi do fheure de concdults en ligna 40,08 €| 39,77 €] 39,69 €]
. [Gofit do conduits J Km 2,58 € 2,53 ] 2,54 €]
antlennald moysnne du personnel fen anndes) 48,3 48,8{ . 47,0
Polds de l'anclennafa sur las salalres de base (%) 15,7%) 18,3%! 15,0%)
™
Détall du cont du poste contrdlaurfan & i 1
[salaire brut mensusl 35 303 € 35 500 € 35445 €
charges sociales 14 838 €] 14 952 € 14922 €
- dont altégements bas salalres 0§ 1} ]
Chargos fiscales 1921 g 163 € 1829 §
autras charges (dont fenue du personnal) 231 & 208 € 301 €]
" | & dédulre : lndemnités joumalidres de S5 -1069 €] -1072 & -1 078 €
[TOTAL codlt du poste contrdleur fan 51238 € 51610 €. 61519 €
COUT GLOBAL CONTROLE/ AN 1407300 €| 1498700 € 1438 Dod €]
Nambre de conrdleurs {ETC! 29,0, 29.0 283
OUT GLOBAL PERSQNNEL D'EXPLOITATION / 24 931 900 24 558 000 24 572 400 €] Conduclours + conitdleiing
RESINV [ENTS s e REine e R & S L e 4 = 5 : 3
véhicules da service B4 000 €] 62 000 €} 207 000 ¢
Informatiqua 378 00 €] 150 000 € 345 000 €]
[mabilier rmatériel de bureay 11 000 €], 13000 € 05 000 € - '
Ouliitage 54 000 €} 51000 § 814 000 €] Bont 607 K€ en 2012 pour las IF Tram
L%utres blens | 320 000 ¢] 114 (00 €
ofal des autres Invest| ! BOS 000 €] 306 Q00 €] 1575000 ¢
IAmottissemants 304 700 € 409 160 €] 530 400 €]
- {frais financlers 42 200 ¢] 52 100 & T0 500 €]
Total colt annual de détantion 346 50D € 461 200 €] 601 300 ¢
[TCTAL [an colt da détanfion des matariels 346 300 461 200 €l 801 300 €]
& i ES Tl fanase e R i B B
[Assurance du matérlel roulant bus 680 600 € 861 700 € 530 500 §]
(Assurances véhicules de servica 13 000 ¢] 13 000 § 13 001 €]
TOTAL ASSURANCES VEHICULES 643 600 € 674 700 €] 641 500 €]
Eviergle
- Gazole . 2 341 600 '€ 2359500€f  2328700€
- dont FIPP -07 700 € -85 100 €] 97 200 €]
-GNV 1233 800 & 1208 200€] 1196 200 €]
-~ dont TIGNV .
Lubiiflants 56 600 € 57 000 € 57 000 |
Pneumatiques 220400 € 222 100 ¢] 222 100 €
lantretlen des matérieis
g-flt.a_cﬂf parsonnal afeliar ETC 352 35,5 35,5
idces de fathange 838 500 & 241 100 § 841 100 €Nut das remiptiseasals d'jecidonta
raln d'ealivre
jsalalre brut 1 270 600 € 1260 400 & 1266 400 ¢
charges sociales 542 300 €] 543 100 €] 542 100 €
= donl alldgements bas salafres +700 € ~100 €} GO0 €]
Charges fiscalas 70 200 € 70 300 € 70 300 £
aulras charges (dont fenue du personnaly 16 00O € 16 000 € 26 000 €
& dédulre - indemnltés journalidres de S5 -7 500 €] -7 600 € -7 604 &
sous-traltance 220000 € 221 900 & 226 600 €
total entretlen 3227 300 32243006 3243600
lavage 410 £00 403 500 € 409 600
an T 213100 7 191 800 € ¥ 176 130
501t Un coll T Rm .75 0,78 0,78 ¢
-[Dant eo0t } Km Hars frals de parsonne| 0,58 & 0,59 € 0,57 €
IERENOYATION DES/ AUTOBRNS o it
[Nombre da bus rénovés [1] 0 [i] Mon propase
oill annusl des rénovations | 0 £] 0 €] a

Annaxe 5 - Grilles de décomposilion des colts xls Grills 1 ’ Page 3



Grllle 1: Décomposition des codts d’exploltation du réseau bus avant le tramway avec navette centre ville

NB. Les colts sont donnés T en € constants vkt 1ex avoil 2049

[Conception, adition, difuslon,,... 233000 € 233000€ 226000 ) ... Yo la signaléiigus riseay
campagnes dinformaion et de promolian 110 000 B5 000 £ 110 000 .
ca nes da lancement du tramway 1] 5 0
nquéie OD -
qudte satisfaction 12 000 12 003 12000 € -
enquéle fraude o00E- - 18000 2060 €
ulres enquidtes 4
. Jan H 452 )| 17 600
v
It+1 La bllettigue

sistance & Malldss d'CEuvre

28 000 & 40000

Fanctionmemen|

Effectifs personnel ET! 0.8
lalras : 0§ p
[charges sociales [ Non chiffié
ufres charges
nsommables [
Soug irailance 0§
ofat Billettiqua 0 ]
Itl- 7 SAE - SAI ; j
Effactils parsonnal ETC 20 20 1,3
alalrgs 80 300 € 81 200 g A48 B €
cha_{gas soclalas 39 400 € 39 500 €] 23 500 ]
G (K0 § 8 000 & 5000 €]
108 700 €] 236 000 238 000 & X -
234 430 € 363 000 314 100 €
aitigua al E - SAl fan 260,400 €] 403 000 € 4T00 4

frals do ﬁ;r:onnel

ofactit 51 N 7o 5.0
fselakes 207 500 200000 A 7006
L"' ah 101 900 € 102 400 € 85 700 §

309 200 € 311 400 € 260 400 €

autr;s charges
tal frals do parsonnel
rals de gastion

0 €] 0 € 0+
avlres frais 42000 12000 12000
an 321 800 23 400 € 272 400
TAL fan 233 400 333400 236 280 c Conlral + ramboursement des Ials annexes
TEN: 2 S FOIN] z E
rals maldrisla 45 000 € 45 000 € 45 000 €
main d'osuvie 95 6110 €} 98 700 €] 97 400 ¢]
affactif (olc] 20 2,0 2,0
reslaho::x{arna 195 100 100 € 195 100 €]

5 It [ i

irals de ; ersonnel

336 DPGE 338 BODIG 337 s00 ¢]

fiaclif

safalres

chargas soclales

aulras charges

total fralg de parsonnel

0 £]

[irals de gastion (13
aulres frals 7700, Nattovage
AN - 7.700 €l Lo

S ASTAT00E”

iviaProk © 353500 1944004

[Gireulls seolaiies - £82.5 . 0 000
TAn 2 790.700 d05:000°€[

solf un co m 2,65 € 2,79

Annexs 5 - Grilles de décomposilion des coils.xls
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Grilla 1: Décomposition des cofits d'exploitation du réseau bus avant fe tramway avec navette centre ville

NB. Les colits sout donnés HT en € comtants valour Lex svrdl 2009

Encadrement
fisclif ETC 11,2 121 12,2 Parsonnela Keots détachés
{alres . 842 700 €] 888 700 € 888 300 €}
s eoclales 420 800 € A49 200 € 452 000 €]
otal encadrement 12726006 $320000€] 12333300 €
L)
-[effeciif ETC (mélhode, markeling) 35,0 355 389
alalres 1471 600 € 1485 600€] 1541 700 ¢
a7ges soclal 720 600 € 731 100 €] 764 000 €
total maltrise 2 152 00D &] 2226700€] 2205700 §
Auires personnais
effactif (secrdtariat, compta, méihedes, marketing} 31,7 2,0 31,0
alalres 523 200 €] 938 100 €] 918 400 €]
icharges sociales 444 100 €} 447 J00 € 441 100 ¢
total autres personnels 13673006 1383800€] 12360500 ¢
TOTAL peraonnel / an ABYIBI0E 4940400 4994 500 €
[aulves faxas 139 100 & 139 200 € 141 000 €
]E;a sur las salzires
[faxa prefessionnelle
[ -58 200 & ~33 800 ] -183 400 €] Hors rémundzation dos slagisires
Rembourzamanly OPCA dana ka Fmila dea sommes verees soil
- donl prises an charga <346 500 €] -4 700 ¢ =344 400 €] 1,7% das ealaires bruls
assuranos dépéi 20 000 & 20 000 €} 28 000 & 4] 965 aux blons &l Installations
Igk fachnique {sléda et DG) 1217 000 € 1230 500 £ 1,233 200 ¢ Donl AT BD 1% du chiffra d'sffalres
ifrals divars.
jcommlssions daposilaires 170 700 €] 183 200 ¢ 190 500 €]
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Grille 2 : Décomposition des colts d’exploitation du réseau bus avani Is tramway sans navetta centre ville -
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Grilte 2 : Décomposition des codts d'exploltation du réseau bus avant la tramway sans navette centra villa
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Grille 2: Décomposition des colits d'axploltation du réseau bus avant te tramway sans navette centre ville
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Grilla 2: Décomposition des colits d'sxploltation du réseau bus avant le tramway sans navette centre ville
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NE-Lestailte sont donnfs HY en € conttiuts vateur 1er aveil 2009

Grlte3: Décompaosition des codts d'exploltation du réseaw bus restructuré A Fantivée du tramway avec navatie centre ville
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;- Grille 3 : Décomposition des colts d'exploltation du réseau bus resfructuré & 'anivée du tramway avac navette cenire ville
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Grllla 3 ;: Décomposition des colts d’s:q," itatlon du ré
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Giille 3 Désomposition des colts d'exploitation du réseau bus restructurd A Parrivée du tramway avec navette centre vills
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Gtllle 4 : Décompasition des cofits d’exploltation du réseau bus restructuré a t'arrivée du tramway sans navette centre ville

IXB. Les calfs sont donnés HT en € constants valeur Jer avrll 2000

arvice réallas parjo déldgatalre
Cignas réguiidres | _3{ 1
Nombre de kilematres en lgne £ 420 640 5414 42 B426140 . B470
Nombra de Kltométres haut fe pled 4970 498 680 407 030 429 27§
INombre da klomélres tachniques 78 32 78 1204 78 32 7904 Essais. visites iachniquas el navelfes du parsaainel
ITOTAL ilométras 6535 nsn| 4989 110 7001 430] " Yode 5_@,
' ]
[Nembre da vaniculas _I
algne 127 127, 127 i)
rdsarve 13] 13 13 13|
(TOTAL Véhicules 149] 146f 140 140
DlviaProxt
tombre de ilométres en [igne
Nombra de kilomalres haut Is plod
Nombre de kifomaires fachniques
[TOTAL dloméfres
{ligmbre da véhicules
n figna
résarve
[TOTAL Véhiculas
Cirouits spéeializds acolalrgs .
Nombre de kifomsires en ligna
Nombre da Xilomalres haut is pied
Nombre de Kilomaires technlguss
[TOTAL kiloméatres
MNombre de véhicules
an ligne 0 [t [, 0
réserve 0| [} [; 0]
ITOTAL Véhitules Q ) ) 0
YOTAL DELEGATAIRE
Nombre de kilom&fras en ligne £ 420 540| 6 414 42 6 428 1404 6 470 280
tMombre de kilomélres haud e Eiad 4087 030) 498 500! 4987 030} 439 270]
Nombre da kilomélres techniques 7832 78 420] 78 3204 Fa010) Essals, visites uas ol navollss dup
TOTAL kilométras 5595 290| 6 989 130 7 001 44p| 7048 SEDI
|
Nombre do véiilcules _{
en figne 127 127 27 177 '
Irésen.'o ] 13 13 13 13|
OTAL Véhlcules 140 149 140 140
[
I'§nndce 20l fraité par lo délégatalre
Lignes répulléres
Nombre de kilomatres en ligne 1023 27 1024 610} 1025 6"5‘ 1032 9704
Nombre da kifométres haut la pied 104 460] 104 7808 08 50| 100 350|
Nombre de kilomatres technlgues 0| 1 9] 0
OTAL kilométres 1 127 730] 1125 870f 1124 734] 1 133 320,
Nombre do véhicules
en ligne 17 17 17 17,
t6serva 2 2 2) 2
[TOTAL Véhleules 19) 19 19 19
DiviaProxi
Nombre de kilomeélres en figne 27 250) 27 2103 27 2804 27 83|
Nombre de kilométres haut e pied 30 420 30 4B0) 30 510, .30 799
Nombre de kilomalres lachniques [1 0f 0] [
TOTAL kifemdires 57 670 57 690 57 790j 58 320)
hcmbre {Je véhicules
an ligne 2] 2 2 2]
réserva 1] . 4 1 1
[TOTAL Véhiculos 3 k) 3 3
Clrcuita spaclaliads scolaires
Nambre da kilonidires en ligne 58 04 58 26 58 040) 58 040)
Mombre ds kilomatres haut la pled 97 84 48 400 97 940y 97 94
Nombre de Kloméires tachalques 0 0 7 o
[TOTAL kilométrag 155 98¢} 158 650) 155 940 155 980
Nombre de véhlcules L
len figna 14 14 14 14
raserve 1 1 1] 1
OTAL Véhiculgs 15} 15 13] 18}
TOTAL SOUS TRAITANTS
Nombra da kilomdlres an ligne 1 108 5601 1,107 080)| 1110 330 1118 540
Nombre de kilométres haut le pled 232 820] 233 140; 228 114 229 080
Nombre de kiloméires techniques 0) [} 0l 0)
[TOTAL kilométras 1341 280] 1340 220 1 33E 500} 1 347 620)
Nombre de véhicules
an ligng 33 3 33 33
résarve 4| 4 4 4
TOTAL Viéhicules 37 37, EXi 37
ENIEMBLE DU RESEAT
Nombre de kitomélres an ligne 7 529 200} 7 521 500| 7 536 5304 7 588 B20]
Nombro de kilomblres haut lo pied 129 8504 728 730] 725 140) 728 350
ombre de Klomalres technlques 78 320 7812 78 3z0] 79 019 Essals, wisifas lechniques ef navelfos tu porsorinal
[TOTAL kifometres 8337 314 8 329 350 8339 890 A 396 150]
Nembre de véhicutes
]en figne 160 160) 160} 160
rgserve 17| 17| 17] 17|
ITOTAL Véhicules 177 177 177 17!
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Grille 4 : Décomposition des cofits d'exploitation du réseau bus restructuré a I'arrivée du tramway sans navette centre ville

NI Ees culds sont donnds T en € constunts valeur fer avrll 2009

s houres payées par conducieur
) délégatafre
DE CONDUCTEURS Jf
taliras da condulls an ligne: 441858] 435 613} 440 761 444 383
- dowl service rdgulies en Journée 426 0184 426 783} 426 621 430 503/
-dont service réguller en service de nuit 13 840 13 ~ 13 830 13
lombre d'haures de conduite en haui le pled 20674 20 ﬁrﬂl 20 5891 20 590}
ombre d'heures produciives / condusteur § an 1288 128! 1281 1318 Cormespond au nb dheures de condulte en figne
Correspond aix heures de hip, de prisa of fin do sarvice, coupures,
Nombre d'hawes annexes / conducteur / an 261] 258 207) 255 fenips dlachsminemany, formation, dHiachements, riunions,
Nombre dheures improducth i fan EL% 3 358 284 Conraspond sux conghs payds, [8les Mysles, sbsontdlsons
OTAL HEURES PAYEES/AN | CONDUCTEUR ETC 1912 104 1514 1 913
]
Nombre da conducteurs (BTG} ELEX] g0} 3414 EET
ECDEXDE Qs
Détail du coff du posfe conducteur/an 0 [ [i] [}
salalre brut mensusl 34 650 €] M sto €l 34 482 €| 34 050€
[charges sacifles 14 826 € 14 779§ 14 768 € 14 581 €
= denl alléeein_anls bas salalres 48 €] REL 46 € 45 €
Masﬂs ] 1904 € 1 859 €} 1808 € 1874 §
aulres chargqs {dont tenua du personnal) 309 € 313 €} FIEL a1 4]
Adéduice : qdamnltés Joumalidres de S5 1058 ¢€ -1 000 € -OR0 € -302 €}
[TOTAL cofitldu poste condusteurian 50651 € 50 510 €] 50 472 £ 49 832 €]
[COUT GLOBAL CONGUITE ] AN 12310200 €] 17 276 700 €} 1+ 233 6no €] 16 803 200 €}
Cot do Fhaure payés par conducieur 28,47 € 26,36 € 26,34 €] 2805 €]
ICDOt da haure de condulte en lgne v 39,31 €] 39,30 € 39,10 € 37,51 €]
Codit do condulta { Km 251 € 2,50 € 2,48 € 241 €
anclannetd moyanne du f | {en années} 46,9 46,8 46,8 468
Poids de Fanclenneté sur les salalres de hase (%) 16,1% 15,7%] 15,1%) 14,6%]
Rétall du colt du posle contréleurfan 1] & 2 o
salalra brut mensusl 36 369 § 37 300 € 6720 € 35693 €] .
jchargas soclales 15 326 €] 15671 € 16471 € 15 004 €]
- doni alfégemants bas salatres og DE D€ 0€
Charges fiscales 1082 ¢ 2025 & 2 000 £ 1943 €
aulres chatges (donl lenue du personnel) 303 €] 294 € 305 € 301 €
a dédulre : Indemnifés journalidres de S5 -1 079 & ~1071 & -1064 € -1.039 €
(TOTAL colit du posie confréleur f an 52399 ¢} 54224 € 53 d4d € 51 902 €}
COUT GLOBAL CONYROLE / AN 1193 400 g 1223 300 € 1206700€ 1170 900 €
Nombre da contrélours {ETC) 22,6 22,5 22,85] 228
OUT GLOBAL PERSONNEL D'EXPLOITATION / AN 18 583 800 13 5110 000 fE 438 700 €] 47 974 100 Conductaurs + conlrdleurs
! HYESTISS] TS R 5 E
véhicules de service 445 000 €] 147 000 € 132 009 €] 87 000 €
(nfermallque 40 000 € 155 000 & A0 000 € 40 000 €]
mobliar malériel de bureau 6 000 €] 000§ 3000 § 3000 €
Outillage 47 000 €] 32 000 & 27 000 §] 17 000 €]
autres biens | 80000 €~ 0 €} 0 €] 0 €]
Total des sutres i tl 1 318 000 € 337 poo € 202 00O € 147 000
JAmori; [ 400 00 €] 367 600 €] 359 300 €} A6 000 €
frals financloss 75 500 € 63 500 €] 62 200 €] 52 300 €
[Total codt annusl de détention AT5 500 ¢ 437 100 € 421 500 ¢ J67 300 #]
[TOTAL fan colt de détentlon des matériels AT5 50O €] 437 100 €] 421 500 €] 367 300 €]
LVEABS IES EElis £ s 3 2 2 3
A du matérlel roulant bus 435 400 € 435 400 € 4354006 4356400 €]
Assurances véhicules de service 12100 12 100 € 12160 € 12 100.€]
ITOTAL ASSIIRANCES VEHICULES 447 500 § 447 500 £ 4475006 447 500 €
Enargle
- Gazola 1443 000 € 1444 500 €} 451000 € 1465 800 €}
_-donl TIFP -80 200 €] 60 300 ] -60 604 €] -61 200 &
-GNV 1 336 300 & 1334 100 § 1336400 € 1345 200 €]
- donf TIGNV 0 €] DE 0 € 0 €
Lubriflants 43 400§ 43 300 & 43 400 € 43 700 €]
”mumaﬂqueu 175 300 €] 175 100 € 176 404} & 176 600 €]
!enlrauun dos matérisl
effeclif psrsonnel alelier ETC 304 o 308 30,4
|plécas da rechange 775 300 ] 836 400 & D88 200& 1230400 €]
maln d'oeuvre .
salaire brul 1140 000 & 1146 600 € 11480300 € 1200000
cbamas soclales . 481 200 €) 482 800 € 508 200 €| 516 200
- dont allég (s bas salaires k2 20 € ~1400 € -900 €
{Charges fiscales 63 700 & 63 900 € £5 800 € 686 500 €]
aulres charges {dont tenue du personnal) 10 700 €} 10 700 € 10 000 € 0 500 ¢
4 déduire ! Indemnilés journaiiéres de SS -6 800 €] -8 800 € +7 000 & -6 900 €
Isaus-italtance 28 500 ] H 200 € -157300€]  421200¢€
[total entretian 2721 300 2730400€] 2735000 € 2B1450DE
lavage 300000 300000 200 000 300 000 €]
ﬁi fan 5799600¢] _SODO000E| S8TZA00€| 503k £0a€
35t un cot (i) 9,83 [XE] 0.84 0,84 €]
Dont cadt f Km Hors frals de pargonnel 0,59 0,59 € 0,59 0,59 €
ZRENOVATHOINDES ATOROS 5
[Nombre da bus réncvés [ ] [1] []
ouUt annuel das rénovations | [i15 0 €] Oé 0 &]
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Grille 4 : Décomposition des cofits d'exploltation du réseau bus restructuré & I'arrivée du tramway sans navette centre viile

pilon, #dillon, diffuslon,....

NB. Lex cofits sont dowmnés M1 en € constunty valeur Ter avrHl 2009

lon 333 700 & 178700 & 170 YOO 172700
nes dinformation et da prometion 80 600 €] T2 600 84600 72600
campagnhas da lancemant du framway 0§ 1 [T []
lenquata O 632 000
" |pnquéte setlsfaction 12000 § 12000 4] 12000 €} 12 000
fonqudte Tratdn 3000 20 000 4] 3000 3000 €
wires udtes 60 000 80 000 €
Al fan 489 300 358 200 21 300 35% 200
H-1 L4 bllistiiqua ’
\ssfslance a Mallase d'CEuvre
Fonctionnement
Effectifs parsonnel ETC 0,0 2.0 0.0 [X]
alaires 0 € ] 0€ 0¢ .
arges saciak 0 T . 0% Non chificé
tutres changes 0 4] 0 €] 0 €] o€
Consammables 0 €] €] 0 € 0 €}
Sous trall 0 € [3 0 € D¥|
[ [ 0 €] 0 €]
a0 0.0 _09 1.0
0 [ 0 € O €]
[ €| 0 € 0 €]
08 o [t 0€
6 000 €] 6 00) € & 000 § § 000 €
236 000 €] 236 000 & - 236 000 € 236 00 &}
242 boo € 242 000 4 242 noo & 7242 000 €]
wew o AU A bwnbic et
ttigue et SAE - SAlfan 242 000 ¢ 242 000 ¢l 2 800 242 000 €]
7 -
frals de personnsl
effectil 5,0 8.0 6.0 60
Eﬂlalms 175400 £ 178 200 € 177 500 €] 1681 000 &
harges sock 86 000 ] 83 900 € 871004 88 600
autres charges . 0 € 0 € 0 €] 0 €
Ft;ﬂ fralg de parsonnel 261 490 €] 265 200 € 264 600 €] 269 600 &
rais de gestion 0 o€ 0¥ 0§
autres frals 12 000 £ 12 000 £ 12000 § 12000 €]
an 273400 € 277 200 €} 276 600 €] 281 600 €]
-
OTAL Jan 236 200 £ 229 £00 §] 220 800 €] 225 300 €] Conliat + ramhou_rsnmsm das {rals Bnnexes
K ] FOINTEDAR 5 2 5
lfrals miatéiiels 45 000 €] 45 000 £ 45.000 €] 45 000£]
maln doeuvie 105400 €} 54 300 € 79 200 4] 66 200 €]
eﬁa,chﬂalc) 2,0 20 2,0 2,0
station exieme igs 100 100 € 195100 €]
Tan iﬁ’% 315300 ¢
effeclif
Isalalres
jcharges soclales
ulres charges
otal frals de parsonnel
rals da gastion
aulras fals.. -

'

Llgnies régilidras 3 ai4400¢ " 334100 8" 3 (14900 €23 114-100€]
DiviaProxd . 1834900 A82700€) 1832004 1847004
{réults Scolaires 435 310 437 000 €] 435300 €] 435 500
an 3 732 800 733800 €1 3732600 £
solk un ¢o {ii] T4 €] 2,79 2,79 € 2,17 €
Griile 4 Page 16/31
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Grille 4 : Décomposition des ¢colts d'exploltation du réseau bus restructuré 3 larrdvée du tramway sans navefte centra ville

NB. Les cofifs sout donnls BT en € covsfants valewr fer ayrll 2009

neadremant
factlf ETC 137 13,7 13,7 %7 Pateonnals Kaolis delachss
alalres 943 100 €] 843 0011 €] 943 100 €] 543 100 €]
b tC 8
algpas sociak k3 481 000 €] 484 000 € 481 000 € 481 000 €
tal encadrement 1424100€ 1424000€]  1424100€ 14261004
tkaling) e e A 38,3
1514500% £624500€] 16146006 1571800 €]
72 200 € T84 500 € T01 200 770 200 £
Hotal maltrize 2346700€] 24190006 2405 700€[ 2 342 ¢oo €}
Autrog personnels
effactif (secrétaial, compla, méthodss, marketing) — 28,0 287 26,7 26,8
|szfalres - i : B20600€l _ Bi34o0¢]  774400€  7oEbpod
jeharges sociales 398000€ 3905006 5706006 3853004
fotal autres parsonnols 12281006 1203900€] 1144600€ 1184 100 €
TFOTAL poreonnol] an . 4998980 €] 5046900€ 4974 Tho €] 4 950 za0 €]

108 600 €] 110 300 €] 111 00 € 112 300 €]

{axe sur les salalres
(axe professionnelie

formation -132 500 € -72 600 €} ~88 300 § -105 800 €]
- dont prises en charga -340 700 €] 351 800 €] -350600€ 344 00 €]
assurance dépdt : 29 000 €] 20 000 € 29 (100 €] 29 000 € [ 965 aux blens el inslalfatiens
assistanca fechnlqua (siége sl DD} 1086600€ 107650086 1090600€ 1073900 €] Donl AT DD 1% du chiffre d'affales
[frals divers
commilsslons dépos! ) L 176400 €] 159 60D € 200 500 € 203 800 €
Itranspbrt’d fonds ° 30600 € 30 600 € 30 500 €] 30 600 €]
ages et déplacemants - 33 800 € 33 800 € 33800 € 33 800 €
Isslons rdceptlons ’ 20 000 ] 28 009 €] 29 000 §] 2% 000 €}
aufres
foumniluras . 0 € 0§ [ 0 €]
aau, gaz, dlectrcitd j 128 600 €] 126 600 & 128 600 §] 128 BDA €]
dhicules da servica 16200 § 76 200 €] 76 200 € 76 200 €
"mrloi‘air?s 115 200 € 57 200 € 57 200 € 57 200 €

afdlonniags 135 200 & 135200 € 1352006 135200 €
irals malntonancs Jecaux 12 190 € 12 100 & 16 100 ¢] 20 {00 €
natloyage el enirsflen des Tocaux : 89 800 € 88 200 € b7 700 € 87 700 €

slaux et télécom. 102 400 €] 102 400 € 102 400 € 102 400 €]
) 31400 €] 1 400 & 31400 € 31 400 €]
informatique, bursaulique 219 500 €] 212 500 €] 212 600 § 212 600 €]
documiantation 7 300 ¢] 7 300 €] 7300 ] 7300 €
médg‘_'lll,as' - 2509% 2 500 ] 2 500 §] 2 500 €
autres 453 600 €] 351 500 € 363 10 € 345 800 €
ITOTAL frals divers af autres 1643600 €] 1488 100 £ 1604200 €] 1 504 300 €
OTAL DES ERAIS GENERAUX . 7 734 200 J518200€ 76243008 7563900 ¢]
866 000 861 300 874 500 B47 100
2. 2,3 2,3 2,3

. 18 583600 ¢

4 5000
L T KT L
1. 480300€) - 3562008 10213008 3513004
TIONBE LA BILELETTIOUE of du SAE - BAl - 242 000 ¢ 24z 000 § 220006 247000 &
FESTION DU POINT ACCUEIL 273400 €] 217 200 €} 2766006 281600
IX, GESTION DU POLE MOLTIMODAL, INFO, RESA 236 200 € 225 800 € 229 800 220 800 €
. ENTRETIEN DES ABRIBUS POINTS PARRETS 343500 € 334 400 € 319 300 326 300 €]
I. GESTION DES PARCS RELAIS 0] 0 €] 0 €] 0
lll. CQUT DE LA S50US TRAITANCE DES LIGNES 3732600€] 3733800 3732600 € 3734 100€
XIv. FRAIS GENERAUX T 734 200 7.678 200 1624 3006 7 663 600 €
. ALEAS 588 000 £81300 74 GO € BA7 700 €
0 : ’ - 9 205 360 €1 38906 500 €] 30500 BI0 41 58 201 000 &
Prix Kilomalrique foraitaire moyen (P KEMo] 470 X IR 7 4,56
Prix kilomélrque fosfaltaira marginat {PKFma) 4,13 4,11 4,17 40|

PHFmo (prix kilométique moyen toules charges comprises)
PKFina (prix kilomélique marginal avac 50% de frals généraux et hora aléas)
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Grlite 6 : Décomposition des colts d'exploltation du tramway

NI Les colts sont donnés FET on € constants valeur Loy 95341 2099

b da Kicrnbires an igna 21217 2120 2121 2135
bto do kiomdlros haut e pled - - 617 B13 52 -
a ites tathalques 14 4 14 4 Eeasly viskey techoiquos *
L kitrndires 2187 0 21e8 2185 2 201 8!
; i i
ombre 4o rAmes - | I |
] 28 gl j 2
4] 4] 4|
OTAL Véhlcules 3] T - 32 3
Hlan des hevras payées par conducteur
mayenna annualie) délépatalre
EURE ONDUCTEU|
ombra thaures do condurle anligna_ 120 07 “128 850 128 620f 125 760)
- donl sarvice régulior er Journde 14 114 7o) 115470 114 560}
= don! sarvice réguiler en service de nuil 1 145 14 140 141 1 200
fombra dhewes de conduile an haut la plad i 352 3530 3 63; 3
Hombra dhauras produclives { conduciowrf an 1123 11534 1 zd Come: 24 nb cheures de condule on K
Fombva dhewss annaxes { conduciour/ an 424 31 321 fecieis et b el
350 304, et
TEUR ETYC 1908 19810] 1 910)
ombre de conducteurs {ETC 114,9] 107,3] 104,4] AL,
H H CINNEL L OLEA]
Détaff du coft du posta conductentian q g [ ]
Jaire brul menstrel 38 300 €] 38817 38792 € 18094
jos socigles 16 362 € 16 660 € 16 614 & 16312
~dorl alidgements bas salalres -50 § 5t € 51 € +50
g C 214 € 2128 2135 6 20%§
341 € 351§} 352 ¢ 357 €
-1 158 € -11214 -11134 1109 €
[TGTAL cofy 55963 ¢ S8 595 €] 28780 4] 5780 ¢
8 S4T0n€el 6997600 E]  Muss 0Nl  Batecoaq
2934 €] 20,63 € 2573 € 25,23 ¢
0dl da Fheure de edndulte sn {igne 49,83 AT,32 €] 48,07 € 4511 €
olt de eandults  Km ] FX3) 273 ) 2.3
janciennaté moyenna du personnel {en anndes) A8 46,9 46,8 44,8
@ oa I'anciennetd surfas galairea de basa (%} 18,1%: XA 5,1 14,6%!
|D Il dir €alf du poste conlrétaurian [ [ 0 [
airs brut mensusl 36 368 ¢ 37 300 4 HBIRE 35693
anges eavialos 15326 ¢ 15871 € 16471 E 15804
- dont alldgemants bas sainiras 0¥ [ [ []
hargas hacales 1902¢€ 2029 2000 1943
wires chargas (doni tanua du personne)) 308 € a7 317 29%
& dBdulra - indemniids foymaniores de 55 1073 6 Ry 1061 1039
TAL cofit du poste cantrdlaur / an $2904 4] 248 s3456 5193
OUT GLOBAT. CONTRDLE 7 AN 287800 285 101 300 B0 282300
ombra daitonlftleurs (ETC) : emarts .5 - 5
OUT GLOBAL PERSONNEL DY OITATIONT AN S7igs00 E] [ €] 8091300 ¢ LConguoteurs + contrdl |
ATITRES 2 —_— .
hicules da service
Aformatique
mobilar malgriel de bureau
Al 507 000 &
ulras bigns |
oial den autras Invastissemants 507 00D € 0 04
is8 eimanls 105 900 §] $2B00 €
s fpdngclare 18,500 €] 16900 €

GRS Al 34 Selenion LT T RTETTT

s i fone]

YT LT SN YT T

Ausurahces véhiculas de sarvice: i . 2500 €] 25009 " zLood 2500
OTAL: ASEU) CES VEHICULES 57 300.¢] i ETTY| srind g 87360
nergle dlactigue ‘ 538 700 838 400 € 839 100 €] 644 200 £
nirattan des matérlels
if pi ETC
foctl pereonns ] 21d e 2231 Ye IF gaiim HT & BY, LAG L gno, signatination)
alaitg bt 943400€[ 1104 300 1140400€] 1151800 )
E?u sodales 408 450 € 475 GO0 € 457 300 €] 501400
= dot el'dgemants bas salalres [T D€ 0§ ]
[Chacos Rscaios e STt € S0 d T Yo IF (allm HT & BT, LAG,Llgns, algnallsation)
Jautr chamss!dom tonue tu Esmonnsl‘ 500 ¢ 10900 § 10300 € 10400 €
déguire : Indemnilés journzlidras da 85 $500 ¢ -5 400 € ~8 600 € 800 €
A23.000 €] 656 800 § 1,608 004 § 1483 700 € ¥q IF (alim HY & BT, LAC.Ligne, signallsallon}
JEE 900 ¢ 185,900 8 JE5 500 ¢
) Bant rencuvalierent des bandages de rouas sur 3
OTAL fan 2pspoonel _3307T00€ 37130006l 4208 200 €lramas s 2016
o uh eolt T Km 1,29 ¢] 1514 1,70 § 191
Gont ¢ot/ Km Hors frals do peracnnel 0,65 € (X3 092€ 1124
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Grilla 5 ;: Décomposition des coilts d'exploltation du framway

NB. Les colita sont donnés H'E en € coustants valeur ler gvrd] 2009

fusion,... 44300 43300 ¢ 43300 43300
ey 3tk promotian 18400 €] 17 500 § 20400 § 17 800
impagnes da kance mant dos thon .
s TAn i N 43 70 240 4] 700 4 EO A0S
rals da personns| _
facid 0,0 [X] Tt [
laires € 4 [1] &
g € [] [
[i [T £
olal frats e parsonnal 0é a4 ]
i da gastlon 348 600 € 348 500 348 GO0 €] 348 500 -
frals - € T 400 € 59600 Moldsnancs des IF en alafion hors shluiaun
s e -1301 et e
ah 356 400 374 Ti0 385 500 ¢ 408 108
rals de parsannal -
tfacti
alalres
arges soclales
ulres charges
otal frals de parsonnel L1 L1, a4 0 ¢]
Ll 0§ 0 #]
15 400 15 400 ¥} 15 400 §] Nattoyaga ot colls tochnlgues |
13 440 15100 ¢ 15 doo ¢l
Encadremant
ffacli E1C 33 3 3,3 1,])
falras . 227 400 ¢ 227 500 €] 227 400 ] 227 400 ¥
r{)os Bociales . 116000 g 116 000 € 118 000 € 116 000 €
otal sncadrement 400y 343 500 § 343 400 € 343 400 §
IMaitrisn
ffeclif ETG {méthode, marketig, subd da fexphkilalion) [X) 9, X 8,7]
alaites TR 640 € 392000 £ 389400 378 900 €]
28 sociales 165 200 & 191700 € 180800 €] 185 700 €]
olal maitrise £65 800 § 883 100 € 580 200 €] 584 600 €
&7} [X 1,5 8.4
200000 196 300 ¢ iBBBIl?_S 192 800 #]
96 160 € 84200 9 £9300 ¢ 92900 ¢]

295 {00 & 299 500 €] 276400 ¢ 205 500 €}

1205200 & 1217 140 € 1199 TR €] 1193 500 €

28 200 §] 28 600 §] 27 000 € 27 100 g
13400 € -4 T00€ -5 700 §] -8 800 €
=37 004 § -2 300 € -20 200 € ~20 000 &
132600 €] §32 600 ¢ 132 600 & 132 600 ¢ Dommages sux blans & inslallations "]
0 od 0 [T Inclus dans fa ligne prdcddents
258 700 4] 268 300 £} 269 500 €] 285300 € Dont AT DD 1% du chifie dalams
42 504 € 45 800 € A8 400 49 100 €
74004 7400 7300¢ TA00 8 N
sz00¢ - . 8200 200 8200
T000¢l: - Fo00el 004 ] T000." .
o IR R Non chifiré
o€ [T - ad [
31 004 ¢} 1003 € 1 000 € 31000
% 18 4004 18400 € 3400 ¢ 18400
. 2800 ¢ 13,800 ¢ 3 800 € 13800
E rafanag: - 32 600 €] 32 600 6 32 600 §] 37 B0 &
nirals malnlanance focaux 2500¢) 200 €] 3 900 € 4800 €
Hoyage el entrelien des locaux © 21600 ¢ 21300 €] 21100 21100
Emts gmm al i5l5com. 24 700 24700 € Z4 700 €] 24700
ffourmkiuras da bureau 7600 Fe00 ] 7800 € 7600
ue, bureauligus 52 500 51300 51300 51300 ¢
dotumentation 1700 17006 1700 1700 €
lren 109 900 108 £00-€] 107 B00 € 108 760 €
TAL fralu divers ef sulras 388 200 22 3100 4] 384 000 € A5 500 6
|70TAL DES FRAIS OENERAUX 2 (15 £60 2020800 2o0a0gd ¢l 857100 4]
Ry b B R 5 2 7 LRI 2 R
28 BOB T4 400 € 284 500 292 660
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Grilie § : Décomposition des cofits dexploitation du tramivay -

XB, Les colits sont donads INT en € constants vakeur Ler svril 2009

3 P 3
1, GO0 j ; ATION . &ariogohe] 83327006 6216700 &061 300 €
ESEMENTS 124 500 109 700 € 10% 600 85 E00
A T - 67 500 57 300 67 300 £T 300
- FRAIS KL GRETRIQUES . - 2832500 3 307 Y00 3713 000 A 205 200
" BUDGET HFOR| RKETING - 413700 £0 800 63700 80 800
' . GESTION DES STATION . 356400 T4 700 305600 408 100 €
[l. GESTION DES PARCS RELAIS . 15400 16 400 15400 € 15400 €
RAIS GENERAUX 20166006 " pozobo0dl " FOE000E 1667 100§
A - 275400 284 800 202660
TS Aza19109e] 428188006l 1285020061 13216300 ¢
(3 [orfalfaire moyed (PKEMa) BE e BT 337 6.00%
Prix kilomd forfaltaire manginal (PKFrna 540 € EN S41¢ 555 ¢

PKFmo {prix kiloméiriqua moyan toutes charges compiises)
PKFma (prix Kiomélrique marginat avac 50% da frais géndraux athors aldasg)
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Grille 6 : Décomposition des colts d'axplaltation du réssau bus restructuré et du tramway avec la navette centra ville

NB. L8 voiid sont donnds HT ¢n & eapsiants valonr Yev avrid 2009

“IRESEAU BUS :
3ervice réallsa par lo ddlégataire
Lianes réguilires :
o oo kloméiras on b
lombra da ko ut lo plad
Nombra da kiomdtras tachrlques -
OTAL kllombtres
omBre de Vi hicules
réserva
OTAL Véhicules
plad
fred tachnkjues
o o [ o
[2 o Ly o
ag haut b plad
OTAL kllomdires [ [ 0] [
[Nombra de véhizules
on figna__~
réseive
TOTAL Vihicutas [ o L [
£598 65914 G603 7
p 513 7 5132 6137
g it 784 79860] Essais, ‘navetier dv parasnnal
[TOTAL kilomdlres 7191 T 184 90 FH00
Nombra de vihlculas {
en gna 13 15: 133
réserve 1 [} 4]
ITOTAL Viiicufea 14 I LT
I i
1023 27 102161 1025 070) 103297
104 4 104 21 99 680 100 3:
§127 T3] 1124 a70f 1124 73 1133 3z
17] [ [} 17
E gl 2
1 1 15}
3* I |
27 Ed 2721 27 2808 27 5.
0 Qq 30 48 3pi0y 307
5t glq 57 B30y 67 79 [£] 3221
}ﬁumbrﬂ de vihiculos
|énTigne F 2 F:
Em 1] 1 1
OTAL Véhleulos 3 A B
[DiviaAaras (PIRR)
A partdana b grille 11
.
[ o [ o
58 Mq
87 540
155 980y
) 14 14] 13]
1 i) 1 k)
T 78 |
|

FOTAL SOUE TRAFATTS
[Nombre de kéormalres en iigne

Nombie da kifomdlras haut la pled

lomixa dé klométres techniguas

TOTAL kilomaires

1347 82

Hambre d véhicules

]
&n ligna 33 3 3 23
d5edve A 4 4] 4
TOTAL Vihiculos. 3] A 3] 3]

Annexe 5 - Grilas de décomposition das colls.xs
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,Grilla‘ 6 : Décomposition des colts d'exploitation du réseau bus restructuré et du tramway avec la navette cantre ville

B, Les caits sont donnds 3T en £ constants vuesr Ler avf) 2609

ENSEMBLE DU RESEAU BUS -
2o klsmatras un ligne ¥ 105 7808 7 628 & ERAL]
nbra d (res haut s pled 148 748 3 74181
ividbea da klomakras tech i) n T4 6 Essale, VEXor RChlbs I Pitvolfin Gt parsonne]
OTAL kifoméires B 512 B4 B 524 32 B 53 5 t
[Nomfire da vihicuiss | _,J |
fon figne: 1 1 18 1
jrédservy %sﬂ 1 _1% i
[TOTAL Vitkules 183 18: (I3 1
- |
ITRAMWAY
en ligna 2120# 2523 2 135 &
Jométras havt ie pled 61 7000 513 52
res techniquas [ % 14400
¥ nﬂ 2 1R O 2201 400}
|
|
28 2 2
—
5 3 3
]
TOTAL DU RESEAU { | I
on ligne 2878 4 2819 34 48372 5903 64
hautbe pled 784 ¥ 108 04 73314 787 18
Joméires technlquas 03 [XE [ &4 700
OTAL kilomdiras 10720 48 10711 12 10 724 Aood 19785 521
moyania anauelle) uedgaialra
HEURES [DE CONDUCTEUR!
[Nombre dheures da tondalia en ligna 530 588 07y 589 04 B43 0§
- dont service régulior sn journés 562 6/ B&0 1 56105 5640
- dont servics tigullar en servica de huit 27 5 27970 27 ﬂﬂ 28 D
Nombia d'hieures da conduite en haul le pled 4 81 24 910y 49 25 460
[Nomire dhaures productives f conducteuz fan 12444 128 i'ﬁ'é’ 1209 2 Cormpspond sr.nb fhewrer da condule or ligne
Nombre dhaures anhexes / conduclsut / an ! 2 ?a’j AL T3 i axm;.mgm dé.r‘-ch__o___mﬁm - kg, fores
[Nombia dheures Improd fconducteurfan 361 36 358] 215 o ins sbsanttisme
[TOTAL HELIRES PAVEES/AN ] CONDUGTEUR ETC 146 1 91% 1910 1 207
|
Hembre da eonduciaura (ETG, 413,00 dE5,( 4655 A58,
f EIN E i
Détall dur sogt du poste urar [ T o] ]
akg biulmishsuel 35432 € 35 384 35345 4 BTE €
8 lsy 16158 € 15140 15 138 € 14 935 €
- dont slizgefients bas salalres 47 € A7 A 464
3 fiscoles 1847 ¢ 1946 1045¢€ 1518
autras 45 (dont tenua du onnial 316 € a1 a2 327
& dédyke  iddemnitds ournahéres de 55 1072 € 1025 ELIIG -iaia
OTAL eo0tldy posta conductsudan 51179 ¢ 51741 &1 736 ¢ 5104
COUT GLOBAL CONDUITE TAN 24491 500€] 240628004 23950200€] 23300 200
¢ da Phsure payéa par conductéur 21,14 € 2103 21898 26,76
Gt do Fhaute da éondults ah ligns 4147 6 40,02 50499 39,29 ¢
Cant da tondulle / Km 44 3,39 335¢ 3.25€
anclennald ioyenng du personnaf {en anndes 46,5 48, 48, 45,
Polds da l'antlennalé sur los salsires de bose (% 18,1%F 15,75 15,1 mﬁ
[D#all du cofMt du posts contréleuran B 5 4 2
|salaks brut mensuel 35 363 a7 300 € 36T2E 38 604
s sockalos 16325 15871 15478 € 15 601 #]
- donl allégefents bas salsires [ 0¢ a ¢
hages Niscales 2020 € 20004 1941¢
e igges (dont lgmia du personnel 307 4 209¢
mnites Journalidras da S5 - 1061 € 1,038 ¢
’ L posts contiflaur fah 1l S4iEE]  E1on0e
- B: : AR S00 €] .- 1453200
6800
47000
[autres blens | 0000
Total day aufrex invastivssmants 318000 337000 § 202000 €] iried
Pmortissemants 545000 € 477 600 M5900€ 350 9500
95 500 80 500 17200 64 500
otal codt annuel de ditanilon 840 930 & 564 400 523100 ¢ AS5 00
'an cali ds détentlon des ] 640 400 &4 400 ¢ 523 100 ¢] 455 800 4
Assurance du maléral roulant bua 444 400 444 400 €] A44 400 A4 400
Assuranca da malkial roulant Tramway 4 400 4 400 €] 54 400 54 400
Adaurances véhiculay de sarvics 060 5000 €] 15000 15 000
TOYAL ASSTRARCES VENICULES 513800 51330 513 80 E13 800 ¢
Annexe & - Griles da décomposition das co0ts.xls Grile 6 Paga 22131



Grille 6 : Décomposition des colits d'exploitation du réseau bus restructuré et du tramway avec Iz navetto centre vilie

N, Loy cadis fout donuds HT ¢ € eatistants valour Ler aveit 2009

Energht -
= Gazole i N 1478 600 1 460 00D 1488 600 1501 B0 §
-dont TIPP 81 700 41800 &2 100 52 700 ¢
z Tassa0d " Tamited T3e0d  Tvaene
-dort TGNV
= BtatirzItd tramway 838 700 €] 838400 ] $39°100 844 200
Lubriflants - 44 60D € A4 500 €] 44600 4 900
THHmatigues . 175006 17130046 177600 178 800 €
ntratien des matérials
£ nnef ETC © 813 41,4 X 62,6
cas do b & Nal dos emonls docckdants Buy 186006 B40 700 € 972 500 €] 1234 800 €]
maln d'osuva
[salal i 20021006 22602006 23204008 2370400
o8 sockiled 200 600 € $72500 ] 1 002 500 1020600
- dont alié Is bas salalres. [ ~300 1400 €] A0
[Chacges fiscales 116800 ¢ 125 900 128 600 132 100 ¢
tautres charges {dont terus du persannel) 20 200, 25600 20 300 20 300 §]
& déduire © Indymnilés fournalidres de 83 Z12300 -13200 13600 13 800 €}
sous-tralfance - : Nl des remtoursemenis d 451 000 €54 500 850 200 4072 300 €] YelIF {alim HY & BT, LAG,LIgn4, sigaalinadon)
total antrafon 4559000 5088000 EE43 300 5060400 €
lavage bus 200 400 200 000 300 600 300 000
lavags tratiw: 185900 J65900 185900 165 600
A Siie e e i 20i 400 9 471 300 16 217 50t
ol un eo (] P 1,2 ,28 Tal u%
[Dond colt /Km Hors frals da parsennel 0,754 041 (113 082
Il
de bus rénoves o [ o [
ol anausl des rénavations I i "0 4] 0 ] (X3
[Concapiion, editlon, difusion.... 378 600 223000 223000 223 000 Ycla sksldlique raseau
gnas dinformetion &Lde promobon I | I | eadood 86000 105000E] B0 000 .
dole | du framway 350 000 [] oe 0
lancuéls OD 3 882000
uéte saislaction 12 000 12000 12000 12 000 €)
uéle frande 20000 3600 €
utra. tibles : 7, i
{1 i 1 1 803 004 17 000 1085 600 Atz oo €]
i 1 L Bflattigues
JAssi & Maltrizs ke - { ] g 5 % :
Fenctionneman
Efiectifa persennef ETC
5alakes
sochles -
SUlres charges
C - 04 0§ o¢}
[Soux trallance : i o4 0§ £ og
Total Blllettiqus [X: 14 [ o€l
[X) 0,0 o 0.0
[X: 0¢ [: [
LT I [] ¢ v
& 000 3000 € & 00D €] § 000 €}
238 DOO 236000 236 000 ¢} 736 000 €}
247 000 242000 € 242000 ¢} 242 000 &
. .- bttt biismrsrefremsemaneap
Wiatique el SRk -Salan CLEE TS WAL TTT: MMM TF 3 IT MO T YT T 2
2l Sy ORI & 2 g 5 i Sl
rals de partonns!
if . X ] [X] Y]
akras 175 400 ¢ 178300 177 500 ¢ 31 000 €
[chargay sochlas 83 000 §] 85 900 ¢ 87 100 6} 4B 600§
s B
& @ psraonhal . ] o i4o0e] 2652004 264 600 §] 259 800 ¢
g, ; T - i L T I
OfALJan. ] Tieand, dbwd 22380 24 800 Contal § raiboursoman d6s Tk samrsras
rals dé parsonnal
foctf
[salalras
[ [T [ [T ”
344 500 ¢ 348 500 €] 348 500 €] 349 500 § Natloyase des slations al enlretlan des abrls
7 9006 26,300 ¢ 47 400 €] 3 500 €} Lot des Infarvonlions lechniquas hors blfleitiaus
355 400 € Jr4300 335 600 ¢ 408 180
Semiaie il Sy S DA s s g e : i B :
[T [Y: [X;| [
o4 Y [ [X:
4004 15300 € 13405 154004l Netloyage et colls fochiiques [
15400 % 15400 ¢ 15430 Jsd00 ¢

Anngxe 5 - Griltes de décomposiion das colts xla Geile 6 Paga 231



Grllle & : Décomposition des cofits d’exploitation du réseau bus restructurs et du tramway avec la navette cantra viile

NE. Les c;nm #out donnds HT en € consiants valour Ler aveldl 2400

gy P R AERRLET] 31td1odg 811440 114 {00

aProxl . 183100 182 700 43 2 184 700
Ns atolaken F 435 E
1N ol 5,70 _and FXE
l nt
fiecill E1C. 1] 17,0] 113 7y Parsooneh Keols ditachis
lalias 1170500 11706004 11705006 1170 600
arges Sacialas §37 000 4 £97000¢] . 637 000€ 597 000
- [tetal sncadrament - 1767E00€6]  T787500€] 1747 500¢€ 1787 800 €
450 487 480 450
19541006 2016500¢ 20030008 1950700
9584006 Ae62009 862 000 §] 955900
2912500 30027006 ZoBSR0OC| 2908600
[Autres paraonnals
fatiaciil (secyélarlai, compia, méMhodes, markefng] 4T 382 ) 02
aalalres 1029500 1003 700 961200 01 400 ¢
s gachilos 484 700 4G T00 459800 418 200 6
(otal autras paraonnaix 1874200 1494400 1421000¢]  14Eaco0q
OTAL parsonhel/ an 2042004 6254800 E1TA400€ 8143700 ¢}
laitras (axes B 134800 138900 ¢ 139500 €} 139 400 ]
Haxa sur jos salalras )
['axe professiornelie
Hoemation 45800 17 300 6 92 000 €] 112700 § Hor rémundraion des stagiives
dana fa i s 1% dea
717006l 3741008 -370800€ 384 6006} astires bads .
161600 € 151 800 € 181 600 € 181 600 €] Dommagas aux blens & insfallatiol
. 0¥ [X: o o Inclus dans [a ligne préeddania
1303000€] 1360800¢] foo7100€] 1368 o00€| Dont AT DD 1% du chiffra dafisies
e divais
mmlssions tattes 218900 € 235400 € 244 600 €] 253 000 £
ranspor de londs 38000 A8 000 € 738000 33000 €
[voyages ef déplacementa 42000 AT 000 € 42000 000 €
misslons réceplions i 36 000 ¢] 38000 £ 36000 36000 €]
autras
Foumilures
83, gaz, dleciricls 159 ED0 € 169600 ¢ 53 600 155 600°€
FeBhicules de cervico S4 £00 €] 5400 B4 506 24600 €
143500 ¢ 71000 71000 TR0
; - 157 800 67800 167 800 167 B0D €
malnlgnance locaux 150004 16000 20 08¢ 25000 €
ide el entratien das beaux 114400 109500 104 80 104 800
: [FIATT ML TATX 127 1t 127 100
Folmitures da j 33 000 35000 39 000 39 000
ntﬂ‘lallgual urenutique 212 450 263 800 253 800 253 900
) on__ O 9000 3000 9000
médalas i 25008 2500 . 2500 2 500 ¢] Hors gratificallons comprises dang los salaires
aufras 563 500 4] 460 1004 460500 452 600 €}
OTAL frals divars ot auires N 20398008  tAPO400 4 189 f00 1889 300 €}
l?o'm. CEB FRAIS GENERAUX WITTS00Y 97260008 9es9100E AT HDOH
11i1008] 1159400 1177600¢] 1158708
3 2,3 3, 23

eSO AL F EAPLOTATION
] ENTS: 3

| AUTRES IN
VA%
;. RENOVATION DES AUTORUS . ! . L
1: BUDGEY INFORMATION I MARKEYING 168s000€]
IL-GESTION BE LA BILLETYIOVE st du SAE - SAI dAz U e HZ000¢
X GETION D FOINTAGGURL, - 278 800 ¢ 281 6oo'e]
ENTHETIEN DES POINTS DARRETS ~319 300 326 300€
I, GESTION DU POLE MULTIMQUAL, INFO, RESA 229 800 233 400 €
I GESTION DES BTATIONS i 3747008 395500 403 190
iF_ GEBTION DES PARGS RELATS 15480 15405 € 840 15480
- COOT DE U8 TRAITANCE GES LIGHES 3Taako0e  STe3e00e 3732800 3734160
. FRAJS GENERAUKX 89775004 97360006 . ¥459 160 R8T £00
| ALEA : (LK KT YT KL 1158 700
1] LT T MK [ 55 K R EE ST
o) us foitailakre moyen i) 820 E“ 8,33 .09
Prix klométeque forailalre marginal (PKFma) TG 5dd 5,53 5,40 ]

PHFme (pix kfomdbtriqua moyen toules charges comprises)
PKFma (prix klométrque marginal avec S0% de frals génaraux el hors aléas)
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Grile 7 ; Décomposition des colts d'exploitation du réseau hus restructuré et du tramway sans la navette cantre ville

NR. Les eofds sont donade KT ¢u € constan(s valeur Ler mvall 2009

SEAU BU
arvics réolis par lo défiaataize
[gtiea régulléres -
re de tres en [lana £ 420 84 B 414 4; B4251 64702
bra de kifomgtres huut le pisd 4970 498 5! 497 0 499 27
mbre de kiloméatres techniques 744 78 120 78 5208 7801 Exzaly, vigtan techniuos of navedias du poreonnel
[TOTAL Kilométres 6 995 9908 6 889 130 7 001 4% 7 048 2503
12 127 127 127
13] 13 13 1
11 140 140} 140
DiveProxi
[Nombre da kilomatres en ligne ] i fi 0
lembre do kilométres haut le plad of [ [} o
» da kilomé hinky of o [ 1
[TOTAL kilamat [ o L) kL
{iformbre de véhicuias
jah Fgne L o s,
féserve 0 [ o
[TOTAL Véhicules [, [ o
Clretdts spéolalisés scofalres.
Nonbre de kilaméires en ligne 0) o [5; o
Nombre da kiiemétres haul fa pled [ [ 0 o
Nombre ds kilomélres lechniques e [ 9 v
[TOTAL kilomdtres 9) o o [
ombra de véhlcules
0 0 [ o
[ 0 0 0
0] 0 0| L
OTAL DELEGATAIRE
ornbre de kiloméires an ligne & 420 840] 6484 4200 6 426 1. 6470 2
[Narmbre de kiteméires haul ts piad 497 03 498 5901 497 0 499 270
lambre da kifométras lachnigues 78 3; 781, 78 320] 79 010y Eazais, vistes tschniquas ol Asvelles du perstanel
[TOTAL kiloméalres 6995530 6 988 13 7 001 490) 7 044 560)
Hombra de véhicules
n ligne 12 127) 127 127]
dsurve 13 13 13} 13
OTAL Véhlcules 1 140 140 14
{
2rvlca sous tralié par le déiegataino
Lignes rigulléras
Nombre do Kiomatres en ﬂg“ne 1023 270y 10218148 1025 070| 10329704
Nombra de Rilpmties haut le pied 104 460{ §04 2600 #3 880} 100 35
lombre de kilomaires & q (] 0 s
QTAL Kllométras 1 %27 73y 11258708 1124 130 1183 :de
[Nombre da véhicules
lenligne 17| 11} i 17
l‘f‘sma #] F: i .
OTAL Vahlculss 1 19 19 i
]
DiviaProxi I
lombre da it en ligne 27 2501 27 2108 27 280; 21 539]
Nombre de "omdtres haut 1o piod 30420 30@ 32810 30780
Nombra da kil b i of L, 0 0
TQTAL klfombirex 57 1) 57 690 5?2 730 58 3204
Hombre de véhicules
en ligne p: F: 2]
dsane 1 Al 1
[{OTAL Vénicaies 3] 3 3
QlvizAccdds (PMR)
ombfe dé kilshidirss on fgns 0} 0 0 A pari dans la grills 11
Jombre da kilbméties haut la piad [ [} o
Norhbre da idlorviétes technigues . o] 0 o
[TOTAL kifomdtres [ 0] [}
Nombre do v&hicules
an ligna 0 by L
[résarve [ [ [i
[TOTAL Véhicules [ [} o
Clrauils sphokallsfs scolalras i .
[Nombre da kilomélras en ligne 5B 0408 58 260 58 040) 580408
Nombre da kileméires haul la piad 97 9409 98 400 97 040 87 540y
|Forbre de Klomatras Bchniques 5 0 0 0
[TOTAL kitomélres 155 ME‘ 156 680 155 980, 155 98
tHombre de véhiculas
en ligna 14 14 4 14]
réaaive 1 1 1 1
[TOTAL Véhlcules 15} 15 15 14
OTAL SOUS TRAITANTS
lombre de ki on ligna 1 108 56 1107 080 1110 390 1118 5405
ombra de kilemeélras haut [e pisd 232 aza 233 14 228 110} 229 080K
Nombra da kiliméires techniquas o 0 iy
[FOTAL kliomdtres 1341 18] 1340 220 1338 500] 1347 6204
Nombre da véhicules
an ligne 33 33 33 -3-3;]
réserve 4 A Kl 4
TOTAL Véhlculas L a7] 37] 37
Annoxe § - Grilles da décompoesition des colls.xls Grills 7
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Grille 7 : Décomposition des colits d'exploltation du réseau bus restructuré et du tramway sans la navette centre ville

INB. Les cofiis sont donnés 1T on € constants valewy 12y avell 2009

NIEMBLE EU Rﬁs_m
bre de kilom onlhne 7 529 200 7521 7 534 530 T589 9;
bre do Kloriuires haut le plod 720 850 7257 726 145 7293
bra de kilomatres techniques 78 3; 781 78 3204 7001 Exsait, vintox fochakiuey of risvolles du porsonnol
OTAL tllomilru 3 337 370 B 328 350 8 339 990 LEITRIE
ombre da vehicwies
ne 160 1600 1 1
aserve 17 17 - 17 7]
[TOTAL Vihicties i 117 177 177
[TRAGRHAY :
Nombra do kilomaires en ligne 2 121 7008 2 3120 300 2 123 200] 2 135 500]
Nombre de kilométnes hautla pied 51 6004 517004 £1.300] 52
Mombra de Idlométres hd\hl’guas 14 3K} 14 3008 144 144
omatras 2 1BY B0Y, 2186 8! 2 148 g00] 2 201 #0
I I
jombra da rames | |
n ligns 28] 28 g#_ 24
éserve 4 4 4| 4
OTAL Véhlcules 2 RE: 32 %
KILGMETRAGE TOTAL D RESEAT] |
Nombre de kilorntres en llgna - 9850 300 9642 4008 06597, 9 724 32
Nombra de Klomatras haut la pled 781 45 T81 4308 77644 780350
Nombre da kilemélres tachnlguas 82 621 92 4201 92 720 93 4108
[TOTAL kllométras 10 524 87 10 516 251 10 524 9| 10 553 050
Décomposition des haures paydes par conductaur
hmoxenna annuelle} déléyataire
HEURES DE CONDUCTEURS
Nombre dheures de condufla en ligne 570 92 566 483 569 371 573 143
- doni service réguliaran Journés 542 94 540 493 541 394 544 66
= dont servica régullsr en sarvice d nuit 27 27 8748 27 B0l 28 080}
iNombre dheures do en haut I pled 24 161 24 104] 24121 24 243
ombre dheutes productives { conducteur f an 1247 1264 1297, 1 zsj Conaspond au b dThaures ta condl sn Kyne
hewres dehi, do #lfinde EOUPUIBS,
Nombre dheures annexss / conducteur f an 304 286 240 27 mmmmx " ﬁtm mmf"’?‘m
Nombre dheuras improduclives/conducteur/an 363 3 358 33§ Comaspand sux cerigls paybs, fdtes idgales, sbsentilsma
[TOTAL HEURES PAYEES/ANT CONDUSTEUR ETC 191 1985 i 915} 1912
|
{Nombre g5 conducteurs (ETG) 4t 443, 4459 [
iR Tl IED EYHT To{iE 8 e 7 % % i
Détall du codt du posta cand an [1] 0 a []
jsalaire brut mensusl 35 574 ¢ 35 515 € 35 492 § 35005 €
charges sooi#es 15 216 § 15 204 € 15 200 € 14990 ¢
- dont allagelnanis bas salafres 47 § 47 € A7 £ G E
arges fiscages 14955 ) 1954 § 1653¢€ 1028 €
ulres chargds {dont tenye du personnel) 317 €] 322 € 23 IE
& dédulra : ifdamnités Joumalidres da 55 -1 076 €} -1 028 € -1018 -1 020 €
[TOTAL coltldu posie conductaurian 51808 51958 g 51849 51279 &
COUT GLOBAL CONGUITE f AN 23 801 900 233743006 23 158 00 22 612 200 £
Colt da I'Teure payéa par conductaur 27,19 27,14 €} 27,13 26,80 ¢
(Celtde 'haure do condulie an ligna 41,63 € 41,12 €] 40,67 39,45 €
IColt de condulte / Km 2,62 2,57 2,55 2,47 §]
Enu‘énna!é moyanne du personnel (en anndps} 48, 48,94 46,5} 43,54
oids do Fancienneld surles safalres do base [ %) 16,1% 15,7 15,1%) 14,6%)
Détall dv ¢odt du posta contréleuran [ 0 [ [
jsalalra iyt menguel 36388 € 37 300 € 36 729 ¢ 35693 €
charges soclales 15325 ¢ 1567 15 471 €] 15004 ¢
~ dont alldgemanls bas caiaires 0 4]
Chamas fiscalos 1432 ¢ 2029
lauirea charges_(dont tanya du Eeraunnal! 4 200
A dédui ndgl:nnltés umallares de 55 1674 -1071 ¢
52900 542294
4484200€ 1519400 ¢
28,01 25,01
- =
25 263100 8 24 892 700 4] Cohducleurs + conlrlaurs .
véhlculas ds sarvice 145 000 147 000 §] 132 000 € &7 000 €
Inf 40 000 €] 158000 €] 40 000 € 40 000
fnehilisr matéris] de bureau 6000 § 3000 & 00 € 0G0 §
Ounlfaga 47 000 92 000 € 2% 000 €] 17 000 &
jautres blens | 80 000 0§ 0§ 04
[Total des aulras Investissaments 3180004 - 3370004 202 000 € 147 it §
Araditissements 505 900 AG0 400 €) 445 900 € 380 900 €
rais fhanciers 94 100 BE 404 € TT200€ &4 900 ¢
[Tatal codif annusl de détentfon 600 000 € 546 100 & 523 100 € 455 B00 ¢
[TOTAL fan coOt de ditention des matdriets 600 00 ¢ 545 801 € 523 160 &} 455 00 4
W ASEURANCEMES VEHICHLES i E Ty e e T [T 2 e R ST R S R e
Assurance du matérlel roulant bus 435 400 § 435 400 § 43540 € 435 400 §
du matédel roufant T Ay 54 400 €] 54 4041 €} 400 € 54 400 €]
JAsaurances véhlculss da service 5 000 § 15000 € 15000 € 15000 ¢
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Grille 7 : Décompasition des colts d’exploitation du réseau bus restructuré et du tramway sans la navetta centre ville
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Grllle 7 : Décomposltion des colts d'exploltation du réseau bus restructuré et du framway sans la navette centre villa
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Grille 8 : Décombosltlon des colts de transfert du dépét et du PCC ef de Ia préparation de l'arrivée du tramway
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Grilte 11 : Décomposition des colts du transport du service TPMR (Dlleccésj
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Grilla 11 : Décomposition des codts du transport du service TPMR (DiviAccés)
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon ~ Convention

ANNEXE 6

LES COMPTES RENDUS
A L’AUTORITE ORGANISATRICE




DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

LI N

L'Autorlté Organisafrice dispose de tous pouvows pour définir et contrdler la nature et la qualité
de la prestation qu'elle souhaite de la part de son délégatalre car in fine, elie reste responsable
auprés de ses administrés du bon fonctionnement du service public.

En vertu du confrble de la bonne ufilisation des fonds publics, I'Autorité Organisatrice doit aussi
s'agsurer de la réalité et de la sincérité des comptes du Délégataire. A ce fitre, le délégataire lui
transmet les comptes annuels et elle peut demander & tout moment un audit de ses comptes.
‘Elle peut aussi vérifier le nombre d'unités d'ceuvre (nombre de véhicules et de kilométres
“parcourus, nombre de conducteurs et d’heures de conduite) nécessaires & I'exploitation des
services tels que définis au cahier des charges.

Pour exercer son contréle de la bonne exécution du service, le Délégataire remet a I'Autorité
Organlsatrlce conformément aux dispositions de la loi Sapin un rapport annuel « comportant
notamment les comptes retragant la fotalité des opérations afférentes a lexécution de la
délégation de service public et une analyse de la qualité de service » (article L. 1411-3 du
CGCT). Ce rapport doit étre conforme aux dispositions du décret n® 2005-236 du 14 mars 2005
qui sont reprises ci-dessous,

Il respecte les principes comptables d'indépendance des exercices et de permanence des
méthodes retenues pour ['élaboration de chacune de ses parties, tout en permettant la
comparaison entre l'année en couwrs et la précédente.
1. LE RAPPORT ANNUEL D’'ACTIVITE
1.1 - Les éléments généraux sur l'activité du réseau et de I'entreprise délégataire :
Les rubriques sont les suivantes D
» L’organisation_générale : il s'agit de tirer un bilan global de i'activité sur I'année en
synthétisant les principaux résultats (en valeur absolue et sous forme de ratios

significatifs), les faits marquants et les tendances d’évolution {comparaison avec les
années antérieures),

= La realisation des services oiferts et son évolution : les évolutions en termes de
maodification de la consistance des services (itinéraires, horaires, tarifs...), état de la
production kilométrique avec mention des causes de pertes de kilométres,

= La fonction études et planification : rapport d'activité du service marketing (listes et
bilan des actions menées en. mterne et en externe, études et enquétes realisées),
analyse du .riiveau.de’ qualité: produit et percy;. étude des. comporfements. de
miobilité, posntlonnemen fransports publics: suir le marché des déplacements,
résultats des contrbles internes. Un bilan d&s actions dé politique commerciale et
marketing est fourni enréférence au plan marketing & 5 ans,

» La fréquentation et son évoluticn : analyse de la demande au travers des ventes de
titres réalisées selon le type de titres, analyse des tendances du marché, calcul
d’élasticité de la demande a l'offre kilométrique et aux tarifs pour appréhender les
réponses de la clientéle,

= Les relations avec la clientéle : bilan des réclamations, des suggestions, des
incidents,

« Le contrble fraude : taux de controle, nombre de voyageurs et véhicules contrblés,
nombre de PV par motif, par ligne et taux de recouvrement, effectifs de contrdle,
suivi des programmes théariques, planning de contrble par ligne, résultats des
enquétes (enquéte fraude 2010/2014, enquétes fraudes complémentaires, taux de
validation)
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - -Convention

= La gestion du Q'arc de véhicules et des équipements: suivi de la liste du matériel

“roulant & jour, de‘la moyenne d’age du parc et du respect de Fage maximum, taux
de panne en ligne... Les opérations de rénovation de véhicules sont décrites et les
~ factures jointes ‘en annexe du présent rapport.

* La gestion du personnel : turn-over et anciennets, taux d'absentéisme, compte
- rendu des programmes de formation du personnel, nouveaux accords d'entreprise,

= |es mesures de la vitesse commerciale,

* Les grogoéitions d'évolution du réseau : dans le cadre du principe fondamental de

la mutabilité du service public d'une part, de la conquéte de clientéle nouvelle
d'aufre part, I'évolution du réseau doit &tre un souci permanent du Délégataire. Des
propositions seront donc formulées chaque année avec des objectifs quantifiés a la
clé (au plan technique, financier et commerciat), non sans avoir tiré préalablement
le bilan des mesures prises les années antérieures (analyse des écarts entre les
prévisions et les réalisations).

1.2 - La démarche qualité :

Le rapport doit contenir tout élément permettant d'apprécier la qualité du service produit
et les mesures proposées par le délégataire pour une meilleure satisfaction des
usagers.:

La qualité du service est appréciée en particulier & partir des mesures réalisées par
I'AQ, soit en direct, soit par le biais d’'un bureau d'études.

Les comptes rendus des mesures des critéres de la démarche qualité avec les calculs
des bonus/malus figurent dans le présent rapport.

Pour chaque résultat de critére en dessous du seuil d’engagement, le délégataire doit
apporter des explications sur cette déficience et sur les actions correctives engagées.

1.3 - L’analyse des éléments fiscaux, financiers et comptables :

Le Délégataire fournit & I'Autorité Organisatrice tous les éléments de nature d'une
part a assurer la transparence dans les relations contractuelles et d'autre part &
vérifier 'état de la santé financiére du Délégataire :

* les investisserrants : type d'investissements réalisés at prévisions

* les ‘charges &fférentes & l'exploitation du service délégué ventilées par type de
charges de sorte que I'on puisse juger de la structure dés codts et de leur évolution

* les recettes en distinguant les recettes de trafic et les autres recettes annexes

L'ensemble des éléments financiers est conforme aux comptes de bilan et
d’exploitation. qui sont transmis annuellement a I'Autorité Organisatrice aprés avoir
été certifiés par un commissaire aux comptes ou a défaut par un expert comptable,
sous forme de copie de la liasse fiscale.
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

Conformément au décret susc1té le rapport comprend les donnees comptables
suivantes :

a) Le compte annuel de résultat de l'exploitation de la délégation rappelant les
données présentées-Fannée précédente au titre 'du contrat en cours. Pour
I'établissement de ce compte, I'imputation des charges s'effectue par affectation
directe pour les charges directes et selon des critéres internes issus de la
comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de
structure ; Chaque service (bus, tramway, Bus Class, DiviAccés, DiviaProxi) fait
l'objet d’'une comptabilité séparée.

b) Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et
pluriannuel retenus pour la détermination des produits et charges directs et
indirects imputés au compte de résultat de I'exploitation, les méthodes étant
identiques. d'une année sur l'autre sauf modification exceptionnelle et diment
motivée ;

¢) Un état des variations du patrimoine immaobilier lntervenues dans le cadre du
contrat )

d) Un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a
I'exploitation du service public délégué, comportant notamment une description
des biens et le cas échéant le programme d'investissement, y compris au regard
des normes environnementales et de sécurité ;

e} Un état du suivi du programme contractuel d'investissements et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du
service public délégué ainsi que le cas échéant une présentation de la méthode
de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation ;

f) Un état des autreés dépenses de renouvellement réalisées dans l'année
conformément aux obligations contractuelles ;

g) Un inventaire a jour des biens désignés au contrat comme biens de retour
(inventaire . A) et de reprise (inventaire B et C) ainsi que des biens propres
(inventaire D)

h) Une attestation émanant de la compagnle d'assurance précisant les rlsques
garantls ainsi que les montants de garanties

Par ailleurs, le délégataire fournit chaque année une copie certifiée conforme des
certificats attestant qu'il a acquitté ses impdts et charges sociales (modéle cerfa DC7), il
en va de méme pour les sous-traitants.

Enfin, dans un souci de transparence, le délégataire devra également fournir un
inventaire des éventuels contrats et engagements conclus avec les sociétés du
groupe auquel il appartient ou dont il détient, de fagon directe ou indirecte, une part du
capital social et des droits de vote, cet inventaire devant étre accompagné d'un dossier
retragant les incidences financiéres de ces contrats et engagements ainsi que: leur
exécution
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Le rapport annuel doit éfre remis & I'Autorité Organisatrice au plus tard le 1er mai de
Vexercice suivant et fait l'objet d'une présentation aux représentants de I'Autorité
Organisatrice. |l reprend par ailleurs sous forme synthétique les données fournies dans
les rapports mensuels. De plus, dans ce méme rapport figurent les ratios
habituellement ufilisés dansle secteur des transports, a limage .de ceux qui figurent
dans la plaquette annuelle des statistiques produite par PUTP et dans lannuaire
statistiques publié par le Ministére des Transports en collaboration avec le GART et le
CERTU). Un modéle est fourni ci-joint. -

Chaque type de service (bus, tramway, Bus Class, DiviAccés, DiviaProxi) fait I'objet
d'une présentation séparée.

2. LERAPPQORT MENSUEL

Le rapport mensuel contient des informations sur la fréquentation, les recettes, 'offre et les
incidents permettant un suivi régulier de I'évolution de I'activité. Il est remis a I'Autorité
Organisatrice au plus tard & J+20 du mois suivant, sous forme de  tableau de
bord comprenant notamment les éléments suivants :

= Bilan d'activitt du mois: faits marquants, dysfonctionnements, tendance d'évolution
economique et commerciale, etc.

= Stafistiques de fréquentation voyageurs (globalement et par ligne et par type de service)

= Répartition de la fréquentation voyageurs par ligne et par titre et par type de service

* Taux de disponibilité du matériel roulant -

* Montant total des recettes pergues et répartition par titre et par type de service dés la mise
en place de la billettique. '

» Nombre total de kilométres parcourus (globalement et par ligne, par type de service)

« La production kilométrique réalisée avec mention des kilométres et courses non effectués
selon la typologie des causes

* Indicateur de ponctualité par ligne (mesures SAE) et synthése des opérations de régulation

= Synthése des réclamafions regues de la clientéle et des réponses apportées

Ces données font I'objet d'un calcul de I'évolution enregistrée entre 'année N et 'année N-1
pour la période considérée. Les données sont fournies en valeur absolue et éventuellernent
sous forme de ratio en tant que de besoin. '
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- TABLEAU RECAPITULATIF
DES ELEMENTS PHYSIQUES DE L’'EVOLUTION DU
RESEAU

Evolution | Moyenne UTP

surla pour les
200 200 200 période agglomérations

de méme taiile

Offre kilométrique DIVIA (en milliers de km)
Evolution annuelle en %
Offre kilométrique DiviaProxi
{En milliers de km)

Evolution annuelle en %
Offre kilométrique DiviAccés
(En milliers de km)

Evolution annuelle en %
Fréquentation Divia

(En milliers de voyages)
Evolution annuelle en %

Fréquentation DiviaProxi
(En miilliers de voyages)

Evolution annuelle en %

Fréquentation DiviAccés
(En milliers de voyages)

Evolution annuelle en %

-
I!

Taux d‘utilisation Divia

(Voyages / km)

Evolution annuelle en %

Taux d'utilisation DiviaProxi
{(Voyages [ km)
Evolution annuelle en %

Taux d'utilisation DiviAccés

Nombre de véhicules en parc
Dont Réserve :

Evolution annuelle en %

Productivité des conducteurs Divia (en
km/an)

Evolution annuelfe en %
Productivité des véhicules Divia (en km/an)

Evolution annuelle en %

Vitesse commerciale {1) {en km/h)
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" Evolution annue]le en% . |

TEffectif du personnel DiviaProxi

Evolution annuelle en %

Nombre de véhicules en parc

Dont Réserve :

Evolution annuelle en %

Productivité des conducteurs DlviaProxl
{en km/an) :

| Evolution annuelle en %

Productivité des véhicules DiviaProxi
{en km/an)

Evolution annuelle en %

Vitesse commerciale (1) (en km/h)

Evolution annuelie en %

Pere———
Effectif du personnel DiviAcces

Evolution annuelle en %

Nombre de véhicules en parc

Dont Réserve :

Evolution annuelle en %

Productivité des conducteurs DiviAccés

Evolution annuelle en %

Praductivité des véhicules DiviAccés’
{en km/an)

Evolution annuelle en %

Vitesse commerciale (1) (en km/h)

Evolution annuelle en %
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TABLEAU RECAPITULATIF
DES ELEMENTS FINANCIERS DE LEVOLUTION DU

RESEAU

- Evolution Moyenne UTP
surla pourles -
200 200 200 période | 8gglomérations de
mémae taille

Dépenses d'exploitation DIVIA
(KEHT)

Evolution annuelle en %

Dépenses d'exploitation
DiviaProxi
(KE HT)

Evolution annuelle en %

‘Dépenses d'exploitation
DiviAccés
(KE HT)

Fvolution annuelle en %

Recettes DIVIA (K€ HT)

Evolution annuelle en %

Recettes DiviaProxi (K€ HT)

Evolution annuelle en %

_ Recettes DiviAccés (K€ HT)

Evolution annuelle en %

Recettes / Dépenses DIVIA
(Hors investissement)

Evolution an_nueﬂe en %

Recettes / Dépenses DiviaProxi
{Hors investissement)

Evolution annuelle en %

Recettes / Dépenses DiviAccés
: 1

Evolution annuelfle en %

Dépense moyenne fkm
DiviaProxi (€ HT}

Evolution annuslle en %

Dépense moyenne [km
DiviAcces
(€ HT)

Evolution annuelle en %

Dépense moyenne /voyage
DIVIA
(€HT)

Evolution annuslile en %
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Dépense moyenne Ivoyag
DiviaProxi (€ HT) L

Evolution annuslie en %

Dépense moyenne Ivoyage
" DiviAcceés (€ HT) -

Evolution annuelle en %

Recette moyenne /km DIVIA(E
HT) :

_Evdlutfon annuelle en %

Recette moyenne /km
DiviaProxi (€ HT)

Evolution annuselie en %

Recette moyenne /km
DiviAccés
(€ HT)

Evolution annuelle en %

Recette moyenne /Voyages
DIVIA
(€ HT)

Evolution annuelle en %

|| Recette moyenne Voyages
DiviaProxi (€ HT)

Evolution annuelle en %

Recette moyenne /Voyages
DiviAcceés (€ HT)

Evolution annuelfe en %

Déficit moyen / voyage DIVIA
(EHT)

Evolution annuelle én %

Déficit moyen / voyage
DiviaProxi (€ HT)

Evolution annuelile en %

‘Déficit moyen / voyage
DiviAccés
(EHT)

Evolution annuelle en %
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l. Principes généraux

" L'amélioration de la qualité du service public doit étre un souci commun au Grand Dijon et & son
Délégataire qui s'engagent mutuellement dans une démarche qualité faite d'objectifs ef d 'obligations
pour les deux parties.

Le présent document expose la méthodologie générale de la démarche qualité choisie conjointement par
I'Autorité Organisatrice et le Délégataire, qui s'inscrit pour bonne part en continuité avec celle déja mise
en osuvre dans le cadre de la délégation précédente. Elle prlvilégle la qualité produite mais prend aussi
en compte la qualité pergue.

Cette démarche se solde in fine par un mécanisme d'intéressement du Délégataire (bonus ou malus,
évalué et atfribué par année civile), & partir d'un « baroméfre quahte » constitué des huif critdres
représentatlfs de la qualité souhaitée par les clients :

- Accusil personnel au sol

- Accueill par les conducteurs

- Ponctualité des passages aux arréts
- Propreté des véhicules

- FEtatdes points d'arrét

- information clientéle (bus / arréts)

- Réclamations

- Satisfaction des clients

La méthode permetitant de renseigner le « baromeétre qualité » pour chacun des critéres repose sur le
processus suivant :

- une définition du critére ;

- des indicateurs de mesures ;

- des modalités d'évaluation de chacun des indicateurs

- un score de conformité du critére, établi & partir des évaluations des indicateurs

- des objectifs quantifiés pour le score de conformité ; ces ob;ectlfs a priori varient d'une année a
l'autre

- un baréme de bonus / malus

Pour le critére satisfaction des clients, une enquéte annuelle sera menée aux frais du Délégataire et en
concertation avec le Grand Dijon. Ses résultats seront synthéti_sés sous forme de barométre,

Le bonus / malus est donc évalué critére par critére, et de manidre annueile : a chaque cntére est
associée une fonction de bonus / malus (en abrégé : B/M), déterminant le montant financier de bonus
{ou de malus) annuel selon’le score de conformité obtenu et sa position par rapport & I'objectif de
Fannée.
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. Déroulement dans le temps de la démarche qualité

* Démarrage de la qualité / démarrage de la DSP

La démarche qualité couvrira chacune des 7 années de la DSP,

Pour avoir des mesures les plus représentatives possibles de la qualité de service pergue par les Clients,
il est convenu des étapes suivantes : ,
Elaboration des référentiels de contrale de Janvier & avril 2010,

Réalisation d'urie marche a blanc en mai 2010,

Analyse des résultats et adaptation des seuils d'objectifs si nécessaire en Juin 2010

Juillet 2010, lancement de la démarche Qualité selon les critéres, référentiels et objectifs

determinés conjointement entre le Grand Dijon et le Délégataire.

3388

¢ Incidence du chantier du tramway sur le plan qualité

Le critére « ponctualité » sera objectivement affecté par le chantier du tramway.

* Le maintien d'une qualité de service correcte durant les travaux fait partie des objectifs stratégiques du
Grand Dijon.

¢ Incidence de la mise en service du tramway sur le plan qualité

4 des 8 critéres devront étre reformulés (aussi bien sur le plan de la méthodologie de mesure que sur
celui des valeurs des objectifs) lorsque le tramway sera en service commercial :

1

Ponctualité des passages aux arréts

Propreté des véhicules

- Etat des points d'arréts

Information clientéle (bus / arréts & &tendre aux rames de tramway et arréts du tram)

Le Grand Dijon se réserve egalement la possibilité d'ajouter un ou plusieurs critéres liés ay nouveau
made (par exemple le fonctionnement correct des Distributeurs Automatiques de Titres).

Cette évolution du plan qualité se fera en tant que de besoin par échange de courrier.
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L. Aspects organisationnel et managérial de Ila

démarche

Le personnel est impliqué financiérement aux résultats obtenus par I'entreprise Délégatéire, par exemple
{sans que cela ne soit ni impératif, ni exclusif) sous forme d'un accord d’intéressement.
Le Délégataire s'engage & ouvrir les discussions avec le Personnel dés 2010.

Certains critéres seront mesurés de fagon anonyme (client mystére) et d'autres de maniére contradictoire
auquel cas cela suppose que le Délégataire dégage du personnel pour effectuer des mesures en méme
temps que du personnel mandaté par le Grand Dijon.

IV. Niveau d’engagement financier

. Montant des Montant des
d':?.‘;i':gﬂoge Objectifde | bonus (2% | malus (2% des
Critéres de gualité bonué (ou conformité | des dépenses| dépenses

de malus) en 2010 | d’exploitation | d’exploitation
Df) Df)
Accueil personnel au sol 5% 92% 0,1 0,1
Accueil conducteurs 15% 87% 0,3 0,3
Ponctualits des passages aux arréts | 20% 80% 0.4 04
|Propreté des véhicules: 15% 92% 0,3 0,3
| Etat des arréts 10% 80% 0,2 0,2
Information clientéle (bus / arréts) 15% 7% 0,3 0,3
Réclamations 5% 98% 0,1 0,1
Satisfaction clients 15% 85% 0,3 0,3
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| \& [}aﬁnmen des cmémss du mode d’é\sa!uatzm et des

abjectifs

Le présent document prescrit des méthodes et des valeurs minimales d’objectif pour l'ensemble des

critéres.

Entre I'objectif (ol le bonus malus est nil) et fe score donnant lieu au bonus maxi, le bonus g'interpole

lindairement. Il en va de méme pour le malus.

De ce fait, par construction, si la performance est trés proche de l'objectif, le B/M sera presque nul. Les
seuils de bonus maxi et de malus maxi sont répartis symétriguement autour de la valeur objectif sur la

base des tableaux présentés ci-apraés.

I ressort de ce qui précéde que la forme générale de la fonction B/M est a suivante :

Seull ol B/ = Objectlf
malus maxi

Seullou B/M =
bonus maxi

— Bonus maxi

—  Malus maxi

Si un écart frop important est constaté autour de I'objectif, les parties se rencontreront pour adapter les

objectifs des années suivantes.

Annexe 7 - Démarche qualité de service

Page 4 sur 26



DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

1. Accueil personnel au sol

Critére

Accueil du personnel au sol ,
Le personnel de I'agence est attentif, aimable, courtois ef répond efficacement au
client. '

| Périmatre d'application

Agence commerciale et DiviaServices (Mobigo! Touche N°2)

Corformité

Qualité de I'accueil & I'agence commerciale :
Une observation est composée, au minimum, des items suivants :

Environnement extérieur :
1. Enseigne propre
2. Vitrine sans traces ni tags

Etat intérieur ;

3. Propreté de I'agence (référentiel a déterminer)

4. L'agence est bien éclairée

Présence de l'information et des titres :

5. Tous les titres sont disponibles a la vente

6. Les guides horaires et plans de réseau sont disponibles au public
7. Un plan de réseau est affiché dans 'agence

Rapidité du service
8. Le client est pris en charge dans un délai de 10 minutes maximum aprés son
arrivée, sauf exception lors de la période de rentrée scolaire et universitaire.

Qualiteé de Faccueil

9. L'agent d'accueil porte I'uniforme Divia,

10. L'agent regarde le client, Iui dit « bonjour », et parle avec un ton
compréhensible et courtois -

11. L'agent dispose de tous les outils pour répondre a la demande du client (titres &
vendre et monnale, dans le cas d'une vente, support dlinformation pour une
demande d'information)

12. le conseil fourni est adapté au besoin du voyageur (référentiel a définir)

L'agent d’accueil est en mesure de renseigner sur un prabléme de dépfacements
complexe mettant en jeu plusieurs informations combinées,

13. L.'agent remercie le client dans le ¢as d'une vente, et prend congé

L'observation est conforme lorsque tous les items de qualité et rapidité
d'accuell sont conformes et lorsque 5 des 7 items rélatifs a I'environnement
sont conformes.

Qualité de Paccueil téléphonique

1. Le client est pris en charge avant 3 sonneries

2. Prasentation lors de la prise en compte de 'appel : "Allo DiviaServices",
prénom et "bonjour"

3. qualité de la conversation et de I'échange : 'amabilité et la courtoisie devront
s'entendre dans fe tan de la voix du téléconseiller tout au long de Ia
conversation.

4. conclusion et prise de congés : le télécanseiller donne une formule de politesse
adaptée (remerciements, bonne journée ...) et prends congés.
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Précision et clarté de Pinformation
5. Une question sera choisie parmi les thdmes suivants et posée au téléconseiller
lors de lamesure : -
« Demande d'itinéraire et d’horaire
* Demande d'Objet trouvé : explication de la procédure & suivre pour
récupérer un objet perdu dans un véhicule
= Demande de réservation (DIViAccés) : la reformulation de la demande par
le téléconseiller est obligatoire avant la formule de conclusion (jour, date,
lieu de prise en charge ...)
» Demande d'info en sltuatlon inopinée : lors de travaux déviations, gréves
connues ou inopinées, le téléconseiller devra fournir la bonne mformatlon
* Réclamations : il s’agit de vérifier que la réclamationest bien prise en
compte :
=> Pour 8tre conforme la réponse a fa question devra étre :
* Précise : vérifier que le téléconseiller donne une info clalre et
comprehensible
= Exacte : vérifier que le téléconselller donne |a bonne info et la plus adaptée

L'observation est conforme lorsque tous les items sont conformes

Méthode de mesure

Mise en place par le Grand Dijon
Enguéte Client Mystére
Le référentiel de mesures fera I'objet d'une réflexion conjointe avec le Délégataire.

Echantlllon annuel = 60 observations & raison de 15 mesures par trimestre
+ 20 observations téléphonlques (Mobigo! Touche n°2)

Niveau d'exigence

f g”me”t‘."ge form des 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 [2016
servations conformes = T
nb. observations conformes / O_bjectn: (score 092¢%, Q2% 939% 93%, 94% 94% | 95%
80 obgervations ou B/M=0)
Bonus maxi o o o . o
pour score de : 7% 97% 98% 98% 99% 99% | 100%
Maius maxi | ., 0 . T
pour score de ; 87% 87% 88% 88% 89% 89% 90%
Nota :

La qualite de l'accueil téléphonique de "MOBIGO!" (Appel au 0800.10.2004 — hors touche n°2)
fait déja t'objet d'une mesure contractualisée selon I'article 6.2 de 'annexe 1 de la convention

STRD-SNCF "Cenitre Intermodal —

Intégration des prestations pour le réseau DIVIA” signée le

16 mai 2007 ot valable j jusqu'au 31 décembre 2012.

Ce principe perdure jusqu'au. 31 décembre 2012, date de fin de la convention actuelle de
gestion du Centre Intermodal.

A compter du

1% janvier 2013, cef indicateur sera renégocié avec le Grand Dijon afin de

I'intégrer pleinement dans les indicateurs Qualité.
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2. Accueil par les conducteurs

Ce critére n'existant pas dans la démarche qualité actuells, le niveau d'exigence et les seuils objectifs
seront finalisés a lssue de la marche & blanc réalisée au premier semestre 2010.

Critere Accuell par-les conducteurs
Le personnel en contact est atfentif, aimable, courtois et répond efficacement au
client.

Périmétre d'application |Conducteurs de bus - Véhicules en ligne

Conformité Une observation est composée, au minimum, des iterns suivants

1. Le conductsur porte un regard aux voyageurs montant par la porte-avant et au
titre de transport lorsqu'il [ui est présenté .

2. Le conducteur porte Puniforme Divia

3. Le conducteur dispose de tickets & l'unité et de monnaie dans la limite du
montant de 10 €uros ou délivre un regu au Client se présentant avec un billet de
montant supérisur

4. Le conducteur adopte une attitude courtoise .
5. Le conducteur répond aux.demandes du client sur les principaux tarifs (sans
réduction au minimum), les horaires de la ligne, les correspondances et le réseau
dans sa globalité :

L'observation est conforme lorsque tous les items sont conformes.

Méthode de mesure Mise en place par le Grand Dijon
Enquéte Client Mystére
Le référentiel de mesures fera l'objet d'une réflexion conjointe avec le Délégataire.

Echantillon annuel = 160 observations en lignes réalisées a raison de 40 mesures
par trimestre

Niveau d'exigence '
Pourcentage des 2010 1 2011 [ 2012 | 2013 T 2014 2015 | 2016

observations conformes = Y]
nb. observations conformes / O‘bjectlf_ (score 87% | +1% | +1% | +1% +19% +19% +1%
160 observafions ol B/M=0)

Bonus maxi o

jourscore de : 92 %

Malus maxi 829%

pour score de :
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3.Ponctualité de passage aux arréts

Ce critére n'existant pas dans la démarche quahté actuelle, le niveau d'exigence et les seuils objectifs
seront finalisés a l'issue de la marche & blanc réalisée au premier semestre 2010.

‘| Critére Ponctualité de passage aux arréts
L'horaire de passage du véhicule a I'arrét correspond & celui affiché sur les fiches
horaires, soit : le véhicule ne passe pas en avance et le retard ne dépasse pas 3
minutes par rapport & horaire affiché.

Périmétre d'application |Réseau ~ véhicules en ligne
Données relevées sur le SAE

Conformité Pour les mesures terrain :

Le véhicule est & I'heure si l'horaire de passage est compris dans un intervalle de [0
minute; + 3 minutes),

Pour les mesured SAE :

Le véhicule est 4 'heure si I'horaire de passage est compris dans un intervalle de [-
1 minute; + 3 minutes].

L'heure prise en compte correspond & I'heure de départ du bus de Varrét, au
premier tour de roue lorsque le bus quitte i'arrat.

Les arréts de mesure sont ceux indiqués dans les fiches horaires clients,

Sile bus ne s'arréte pas a I'arrét, I'heure prise en compte est le moment ol le bus a
complétement dépassé l'arrét.

L'observation est conforme quand le départ se situe dans lintervalle [¢
minute; + 3 minutes] pour les mesures terrain ou dans I'intervalle [-1 minute;
+ 3 minutes] pour les mesures SAE.

Méthode de mesure | Mesures contradictoires Grand Dijon / Délégataire
Mesures de Performance en Temps Réel
Le référentiel de mesures fera Pobjet d'une réflexion conjointe avec le Délégataire.

Echantillon annuel = & déterminer lors du travail sur le référentiel sur la base de
180 observations par ligne réalisées a raison de 45 mesures par trimestre.

La répartition des contrdles enfre les mesures terrain et les mesures SAE fera
lobjet d'une réflexion lors de I'stablissement du référentiel.

Niveau d'exigence

PO:rrceﬂf&ge de  déparls 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016
conformes = TR Y

Objectif. (score Malntlen | Maintien Maintien Maintien
"m% si?aiég?g;g onformes / nb ol BIM"-ZO) 80% niveau niveau +3% niveau +2% niveau

Bonus maxi |
pour score de :
Malus maxi
pour score de :

Ce critére sera mis 4 jour avec lintroduction du tramway en 2013.

85%

75%
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

4. Propreté des véhicules

Critére

Prbpreté des véhicules

Périmeétre d'application

Le client smprunte des véhicules propres & l'intérieur et & lextérieur. .

Réseau ~ véhicules en ligne

Conformité

Une observation est composée, au minimum, des items suivants :

Extérieur du véhicule

1. Propreté face avant

2. Propreté face latérale droite

3. Propreté face arriére

4. Propreté face latérale gauche

5. Dégét carrosserie face avant

6. Dégat carrosserie face latérale droite
7. Dégét carrosserie face arriére

8. Dégat carrosserie face latérale gauche

Intérieur du véhicule

9. Barres ét poignées de maintien
10. Sigges assises + dossier
11. Sléges coques

12. Parois

13. Vitres baies

14. Vitres parois vitréas

15. Sols marches

16. Sols couloirs

17. Sols plate-formes

18. Sols sous les siéges

19. Tags

20. Sieges vandalisés

21. Ecrans TOTEM

L-‘obsei’vation est conforme lorsque 15 items sont conformes sur 21.

Exclusion :

Lorsque les machines & laver sont stoppées pour cause de grand froid
(températures négatives), les items 1,2,3 et 4 ne sont pas mesurés, par conséquent
Iobservatlon sera conforme 3| 11 des autres items sont conformes.

Méthode de mesure

Mesures de"Performance en Temps Réel
Le référentiel de mesures fera l'objet d'une réflexion conjointe avec le Délégataire, .-

Echantillon annue! = 460 mesures en ligne, soit 40 mesures par trimestre

Niveau d'exigence

Pourcentage des

observalions conformes =

nb. observations conformes /

160 observations

2010 | 2011 {2012 | 2013 | 2014 2015 | 2018
(?l\f”gfh‘,;f__é)swre 92% | 92% | 92% | 92% | 92% | 92% | 92%
Bonus  maxi
pour score de ;
Malus maxi
pour score de ;

08% | 98% | 98% | 98% 98% 98% | 98%

86% | 86% | 86% 86% 86% 86% B6%

Ce critére sera mis a jour avec linfroduction du framway en 2013.
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

5. Etat des points d'arrét

Ce critére n'existant pas dans la démarche qualité actuslle, le niveau d‘exigence et les seuils objectifs
- seront finalisés a I'issue de fa marche & blanc réalisée au premier semestre 2010.

Indicateur Etat des points d'arréts
. : Le client attend dans un environnement entretenu (propre, en bon éfat...).

Périmétre d'application |Les 390 poteaux, les 274 abribus non publicitaires et les 35 stations tramway
Conformité Une observation est composée, au minimum, des items suivants :

Abribus, poteaux d'arrét :

La structure de l'arrét ne comporte aucune trace de dégradation.
Toutes les faces du point d'arrét sont propres.

Absence de graffitis _

Absence d'affichage sauvage

Le cadre comportant |'information Divia est en bon état

La borne TOTEM fonctionne, pour les arréts équipés

SN

Abribus
7. Le bancestpropre
8. Les vitres sont propres et en bon état

L'observation est conforme lorsque 6 items sont conformes sur 8.

Méthode de mesure Mesures contradictoires Grand Dijon / Délégataire '
Mesure de Performance en Temps Réel
Le référentiel de mesures fera I'objst d'une réflexion conjointe avec le Délégataire.

Echantillon annuel = 560 observations soit 140 par trimestre

Niveau d'exigence

2010 | 2011 ] 2012 2013 2014 | 2015 ! 2016

80% | Mameer | 1% | +1% | +1% | +1% | +1%

Objectif (score
ol B/M=0}
Bonus'  maxi

85%

Y| 75%
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bSP du réseau de transport urbagin du Grand Dijon - Convention

6. Information clientéle (bus / arréts)

Critére

Information clientéle ‘ ,
Le client dispose d'une information conforme, lisible et en cours de validité.

Périmétre d'application

Tous les arréts du réseau

-| Conformité

Une observation est composée, au minimum, des items suivants :

Information a I'arrét
1. Le nom de l'arrét
Un plan général du réseau sur lequel est positionné le point d'arrét (sauf
pour les poteaux d'arrét)
Le thermometre des lignes desservant le point d'arrét et le positionnement
du point d'arrét
Le numéro ou le nom des lignes le desservant, a destination / sens
Les horaires de passage
Les conditions tarifaires générales (sauf sur les poteaux d'arrét)
Le lieu du point de vente le plus proche
Le numéro d'appel tel du service clientaie
Les coordonnées du site internet

LoNDOA W N

L'observation est conforme lorsque les items 1 a 5 sont conformes, et si 2
des 4 autres items sont conformes,

Information embarquée

Prix des titres vendus a bord

Information de caméra de vidéo survsillancs
Extrait du réglement de service

Consignes de sécurité

Pictogrammes places réservées

Numéro d'appel du service clientéle et coordonnées du site Internet
L'affichage événementiel est en cours de validité
Girouettes avant (N° de ligne de destination)

. Girouette latérale (destination)

10. Girouette arriére (N° de ligne)

11. Annonce visuelle et sonore du prochain arrét
12, Thermométre de ligne

PHNoOORWN

©o

L'observation est conforme lorsque 10 items sont conformes sur 12.

Méthode de mesura

Mesures contradictoires Grand Dijon / Délégataire
Mesures de Performance en Temps Réel
Le référentiel de mesures fera l'objet d'une réflexion conjointe avec le Delégataire.

Echantillon annuel = .
560 observations aux arréts réalisées soit 140 mesures par trimestre
+ 160 observations & bord des véhicules soit 40 mesures par trimestre
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Difon - Convention

Niveau d'exigence
Pourcentage des
" | ebservations conformes =

nb. observations conformes /
720 observallons

| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |
e e | o7 | o1 | o7 | o1 | 97w | w1 | o7%
Eggfsscore"éz":' 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Malus — maxi ' gm0 | ogor | 4% | 94% | o04% | 94% | 94%

Ce critére sera mis a jour avec l'introduction du tramway en 2013,

pour score de ;-

Annexe 7 - Démarche qualité de service
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

7.Traitement des réclamations

Ce critére existe dans la démarche qualité actuelle.

Critére Traitement des réclamations

1 Périmétre d'application

Conformité 1. Toutes les réclamations des clients écrites (registre des réclamations, courrier et
mail) et orales (téléphone) adressées au Délégataire par les clients font l'objet
d'une réponse personnalisée et adaptée dans un délai de 15 jours ouvrés, a
compter de la date de réception chez Divia.

2. Au préalable, prise en compte sous un délai de 3 jours ouvrés a compter de la
date de réception chez Divia par envoi d'un courrier, d'un courriel ou par prise de
contact téléphonique.

L'observation est conforme lorsque tous les items sont conformes.

Méthode de mesure Mesure de Performance en Temps Réel
Keolis Dijon + mesures contradictoire ponctuelles

Echantillon annuel = toutes les réclamations regues ou au minimum 50%

Niveau d'exigence
Pourcentage des 2010_| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 12016

observations conformes = PP .
nh. abservations conformes / O‘bjectlf_ (score 08% | 98% | 98% | 98% 98% 98% | 98%
nb, réclamations regues ol B/M=0)

Bonus  maxi
pour score de :
Malus maxi
pour score de :

100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%

96% | 96% 96% 86% 96% 96% 96%
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

8. Satisfaction de la clientéle

Pour le critere satisfaction des clients, une enquéte par entretiens téléphoniques avec les dlients du
réseau avec des quotas de clientsfligne ou type de ligne et HC / HP sera réalisée tous les ans sur la
base du questionnaire validé par le Délégataire et le Grand Dijon.

Le Délégataire sera intéressé & I'amélioration de la satisfaction de la clientéle au travers d’un bonus-
malus calculé sur la base de l'indice global de satisfaction déterminé par les deux parties:

Cet indice correspond a lobjectif de conformite. '

Critére

Satisfaction de la clientéle

Périmétre d'application

Engquéte annuelle satisfaction

Conformité

L'indice de satisfaction est calculé a partir des résultats du questionnaire.
Il sera donc défini par les deux parties, au moment de la validation du
questionnaire.

Méthode de mesure -

Mise en place par le Keolis Dijon en concertation avec le Grand Dijon
Enquéte annuelle (octobre/novembre) - Questionnaire et méthodologie d'enquéte a
valider conjointement

Echantillon annuel = 500 4.600 personnes enquétées

Niveau d'exigence
Indice de satisfaction

. 7010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 2015 12016
oo o | 5% | +0.5% | +0.5% | +0.6% | +0.5% | +0.5% | +0.5%

Bonus maxi
pour score de ;
Malus maxi
pour score de ;

20%

80%

Le dispositif sera ajusté en fonction des résultats de chaque année.
Le taux de progression annuel est égal ou supérieur a + 0,5%.
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

“Annexe 7.1 : Proposition d'un questionnaire Satisfaction

| Module 1 : Introduction & sélection de I’mdlvidu sondé . |

Prise de contact
Q0. Bonjour / Bonsoir. xxx, de Pinstitut BVA. Nous réalisons une enquéte sur les déplacements des
habitants du Grand Dijon, pour le compte de Divia. Auriez-vous quelques instants & m'accorder ?

- Qui mainfenant - L'interview se poursuit
- Qui mais plus tard . < Rendez-vous
.= Non -> Fin de questionnaire

Sélection de I'individu a interroger
'81. Pouvez-vous me confirmez que vous résidez bien & (VILLE RESIDENCE) ?

NOM oot rerceenansre e sess s snrasassrsssasnsnsens (@)
Sl non, préciser ville ; ............. ET CodePostal:|_| ! | {_|

S2. De combien de personnes au fotal se compose votre foyer, y compris vous méme ?
Ll personnes

§3. Dans votre ménage, combien de personnes travaillent

actuellement (exercent une activité professionnelle) ?
[__]__| personnes

S84. Pouvez-vous m'indiquer I'ége et le sexe de chacun :
Individu 1 Sexe:....oenis
Individu2  Sexe:...........
Individu3  Sexe : ............
Individud4  Sexe:......

Sélection de la personne & interroger en fonction des quolas sexe,
ége, activité.

Puis-je parler & |Prénom de la personne} ?
- Oui, cest mol
- Oui, je vous la passe

- Non, elle est absente -» Prise de rendez-vous

Sila personne interviewée n’'est pas le contact,

refaire Ia présentation de Fétude.
«'Individu prégent > Llintarview se poursult
- Individu absent > Prise de rendez-vous
85, Quelle est votre profession ?
Agriculteur, exploitant ... e coeveeenene(1}
Adtisan, commargant...........c.oovunene waf2)
Cadre supérieur, prof. Inteflectuelle..... {3}
Cadre moyen, technlcien, enseignant.. .{4)
EMploys, QUVHB.......ccouurieerrernscanrnns (5)
" Retraité... RO OIRYRPRTUPOPION | )
Ecolier, iycéen étudlanl SO SOOI i J
Autre... ST OO SRR UORIRPIVPUPTITOON (- )
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

[ Module 2 : Utilisation du réseau

Q1. Au cours des 6 demlers mois, avez-vous utilisé le bus ou le tramway du réseau ?

Non.... (2)—) Fin de gquestionnalre

_ Q2 Au cours des 6 derniers mois, selon quelle fréquence avez-vous utilisé le bus ou le tramway Divia
?

Tous 165 JOUrs OU Presque ... cceereesiceeeess (1)
3 ou 4 fols par semaine ...... . {2)
.Au moins une fois par semaine . (3}
Au moins une fois par mols ....... .. {4)
MoTHS SOUVEN ... ccrrvirsrressrmnsrserssssssisssersssrsnes ()

. Q3. Au cours des 4 derniéres semaines, avez-vous utilisé ...
“w.lebus :

Non vrsvernninne ()
le tramway
Non (2)
Q4. Hier, avez-vous utilisé ...
Ie bus :
L T O UOUUUT IR (
Nen........ (2)
.. le tramway
OUl s rrrnsaearssssr s s s sesarsss mssrses asstssssansas )
e (2)

NOM ettt s

Q5. Surr fe réseau Divia, vous vous déplacez 7

Exelusivement en bus... JN RN & )
Majoritairement en bus et parfms en tramway (2)
Autant en bus qu'en tramway ... e (3)
Majoritaifement en framway et parfms enbus.. (4)
Excluslvem&nt en tramway.... rrrssntieneenses (B)

Q6. Depuis combien de temps étes-vous client de Divia 7
Molns de 8 MOIs .........crvenimerminensensmenieenn. (1)

Entre 6 mois et unan .. (2)
Entreunet2ans.......... (3)
Plus deo deux ans ........comvmvnecsinrmsneneennes {84)

Q7. Quel titre de transport utilisez-vous généralement pour vos déplacémenrs ?
Liste des titres de transport

Q8. Quelle(s) sont les ligne(s) que vous avez Phabitude de fréquenter ?
A définir selon ta structure du réseau
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

Q9. Pour quel motif princfpal utilisez-vous généralement les transports en commun ?

~ Pour des déplacements professionnels ... 1)
Pour se rendre ou revenlr de mon leu d' études ................................................... (2)
Motif de loisirs / vacances, Motif privé, visite 4 des amis, de la famille............... (3)

[ Module 3 : Satisfaction vis-a-vis de Divia

Satisfaction Générale DIVIA

Q10. Globalement, étes-vous ... du service de transport en commun du Grand Dijon (tramway et bus) ?
Trés satigfait .., . ! St

Assez salisfait
PBU SATSAN . veerevvveeecresenmmessssrmnnrnararsreres
Pas du tout satisfait........coeereiieecennrnninns

Satisfaction BUS (client bus en Q3)

_ A. Nous allons d’abord évoquer ensemble IPoffre de:
proposé par le bus. *
Q11. Globalement, étes-vous

Q12. Globalement, étes-vous ... de I'offre de transport proposée par le bus (dessertes, ponctualité,
fréquence...) ?

Trés satisfait .. (1)
Assez satisfait (2)
Peu satisfait....... e [3)
Pas du tout satisfait ...........ccoe e (4)
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

B. Nous allons maintenant évoquer ensemble environnement du voxage.
Q13. Globalement, étes-vous

S ESRE G ot £5

At g:;:aga

Q14. Globalement, étes-vous ... de Penvironnement du voyage (arréts, véhicules ...) ?

Trés satisfait........ccemrrrerinnmnsecirenenne (1)
Assez salisfait. v (2)
Peu satisfait.... {3)
Pas du tout satistait............ccrveemrcinicsncrienn. {4}

C. Nous allons maintenant évoquer ensemble ['environnement et de I'at osphere du voyage,
Q15, Globalement, étes-vous
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DSP du réseau de transport urbdin du Grand Dijon - Convention

Q16. Globalement, étes-vous ... de f'ambiance de voyage ?
Trés salisfalt.......ovccren s, (1) )

Assoz satisfait,.............c....s (2)
Pou-satisfait.......ommiicrceinenenenn (3)

Pas du tout satisfalt ... vsciminnncnnisecnnnn {4)

D. Nous allons maintenant évoquer ensemble Pinformation dispensée par Divia,
Q17. Globalement, étes-vous ... ) :

Q18. Globalement, étes-vqus ... de Pinformation délivrée dans lo bus 7

Trés satisfall ..........coovvicrnimenmnnnssnninn (1)
Assez satisfall.........cceiriciirenn. {2)

POU SBHSTAIL........o.ceeeeeecrserercnnee st vesesresnens (3)
_ Pas du tout satisfalt..........ccnivccrinniccicnnene (4)

Q19. Finalement, diriez-vous que vous étes ... du service des bus Divia ?

Trés salisfall......ccornimenenvomcimmrcsesenn (1)
Assez satisfait... - (2
‘Peissatishait......... 3
Pas du'tout satisfait... {4)
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

‘Satisfaction TRAMWAY (client tramway en Q3

A, Nous allons d’abord évoquer ensemble | offre de tranggorf propose par le tramway.
Q20. Globalement, étes-vous ...

Q21.. Globalement, étes-vous ... de l'offre de transport proposée par le tramway (dessertes,
ponctualité, frégquence...) ?
Trés satisfait.......ocevenee

()

Assez satisfait......... e (2)
Peusatisfait..........oireninneeeenn (3}
Pas du tout satisfalt..........cocererecrmmissesensinrereen (4}

B. Nous allons maintenant évoquer ensemble 'environnement de voyage.-
Q22. Globalement, étes-vous .
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

Q23. Globa.'emenf, étes-vous ... de Fenvironnement de voyage (stations, rame ...} dans le tramway ?

Trds satlsfalt ... svsrsamseenenens 1)
Assoz satisfait.. {2)
Peu satisfait..... (3)
Pas du tout satisfail .......ceevicvserenrens SRS (4)

C. Nous allons maintenant evoquer ensemble enwronnement et de I’atmosghére du vovadge.

Q24. Globalement étes-vous

Trés satisfait .oveee i
Assez satisfait...
PeU SASTAIL.....cvvvrisvereeerrraneeerssrnereesaresessrranisrens

Pas du tout satisfall ........ceeeciennienniciiensniennnn. {4)
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. Nous allons maintenant évoquer ensemble l'information sur le framway dispensée par Divia.

Q26. Globalement, étes-vous

Q27. Globalement, étes-vous ... de I'information délivrée dans e tramway ?

Trés satisfait ... oo e e (1)
Assez satisfait..........oococoeenieerinrnn, . (2)
Peu satisfait..........cccccvvnnnnisinanee. (3}
Pas du tout satisfait {4)

Q28. Finalement, diriez-vous que vous étes ... du service du framway Divia ?
Trés satisfait ... (1)
Assez satlsfail,.......o..coeerorcere s e (2)
Peu satisfait....... (3)
Pas du tout satisfait.........ceeeeeiceecne. (4}

E. Nous alions enfin évoquer les p aifk'_ihg_s mis a votre di's_gdsitioﬁ 2 proximité du tramway.

Q29. Avez-vous déja utilisé les parkings mis & votre disposition pour garer votre véhicule avant de
prendre le tramway ?
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" Q30. (Si Q29 = 1), Globalement, étes-vous ...

DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

Q31. Globalement, étes-vous ... des parkings relais du tramway ?

Trés satisfait.........occennneee (1)
Assez satisfail.......c...... o {2}
Peu satisfait.........ccoe e rieenan . (3)
Pas du tout satisfait . 4

E. Nous allons enfin évoquer (par exemple)} les vélos en libre service, VFauto-partage, ...
Module a adapter

«

Module 4 : Habitudes & satisfaction vis-a-vis des titres de transport

Q32. Ou avez-vous I'habitude d'acheter votre tifre de transport?

Auprés du conducteur .. (R | )
A un distributeur / borne automatique e {2}
Dans un point de vente .........oceeevienes ’. ............. {3)
Chez un dépositaire (tabac...)ococvcivvvnrereecnn (4)
Dans un autre IBU .o (5)
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Q34. Ehﬂn; voici 3 affirmations sur le prix des titres. Pouvez-vous me dire si vous étes .., avec
- ¢hacune d'entre-elles 7

| Module 5 : Vos contacts avec Divia

035. Au cours des 6 dernjiers mois avez-vous ?

Contacté fe 0800.10.2004 par téléphone ........... (1)
Consulté le site Internet Divia.fr .......covevvvivnnn {2}
Envoyé un email & Divia.......coveienereeeccnrsnsneens (3}
Envoye un courrier & Divia ........... (4)
Eté dans une agence commerciale ... (5)

Q36. Pour quel motif avez-vous (RESULTAT Q35) dans les 6 dernlers mois ?

Information
nformation sur des lignes ou des horaires .. - {n
Information sur fa tarification, les conditions d‘accés a un tltre (2)
Information POUr UNE GrEVE ... vieerisrriiiiiincesn oo sesesessessns (3)
Titre de transport '
Achat d'un titre de transport.... {4)
Probléme avec un fitre de transport qui ne fonctlonnalt pas (5)
Perte ou vol d’un tifre de transpom ... eeeevereeenas - (8)
Demande d'indulgence apfés un contrdle... N
Pour un 0bJBt tTOUVE ...t e {8)
Réclamations -
Signaler un probléme de 1a iGN ..o eneeeseeeree e {1
Signaler un probldme avec le personnel ..........ovovvevveereernenn. (10)
Signaler un probléme avec d'autres passagers ..., (11)

Q37. (S! Q35=1). Dans I'ensemble avez-vous été salisfait{e) de vos appels au 0800.10.2004 7

Tréssatlsfall ... (1)
Assez satisfail.............co.verveee.. e (2
Pou satisfait.......coeeesvnerivsnenennne . (3)
Pas du tout satisfait........eweiiencenecccicnrinnnns (4}

Q38. (81 035—2) Dans 'ensemble avez-vous été satisfait(e) du site Internet DIVIA.fr?

Trds satisfait.. RPN §
Assez satlsfait ..... e {2)
Peu satisfait........ S )
Pas du tout satisfait...........cc.oenoremes s (4)

(1)
2)
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Q40. (51 Q39=1). Dans Fensemble avez-vous été satisfait{e) de la réponse & votre email ?

TI85 SAUSTAIL o..vvrev s srers s s ssrrsesserererensessscenans (1)
Assez salisfait.............. - {2)
Peu satlsfait..........cco.... W {3)

1C]

Pas du tout satisfait.......cccereniennmnnireimon

Q41. (581 Q35=4). Avez-vous eu une réponse & votre courrier ?

Q42, (SI Q41"1) Dans Pensemble avez-vous été satisfait(e) de la réponse & votre courrier ?

L2 T VO & | }
Assez satisfalt.. e (2)
Psu satisfalt.............. PR v |
Pas du tout satisfail ......cccceeeeereeecerrerererersiene 4)

-Q43 (ST Q35=5). Dans l'ensemble avez-vous été satisfait(e) de votre visite dans une agence ou un
point de vente 7

Trés satisfait ... SRR i § |
Assez satisfalt... e (2)
Peu satisfait ,..... : wee (3)
Pas du tout satisfait 4 )

| Module 6 : Conclusion

Q43bis. Globalement, étes-vous ... du service de transport en commun du Grand Dijon (tramway et

bus) 7

Trés satisfait ... &}
Aszez salisfait.........oonnii e, (2)
Pou satisfalt ... i (3)
Pas du tout sausfan P UTRIORURORR (- §

Q44. Au cours des 6 derniers mois, la qualité des transports en commun DIVIA du Grand Dijon s'est ?

Fortement amaliorée ...........ciieinssennn (1)
Amélorée .....oeeevvceeeen.. e eens (2]
N'a pas évolué... N )
S'estdégradée ........ 4
S'est fortement dégradée . {6

Q45. Au cours des prochains mois, envisagez-vous d'utiliser le réseau des transports en commun de
DIVIA du Grand Dijon 7

De plus en plus souvent... cesrivesnsenennnnees (1)
Plus souvent, en fonction des occaslons semeene {2}
Selon la méme fréquence qu actuellemant e (3)
Flutét moins souvent..... o uicercnencnisnienens (4)
- D¢ moing en meins Souvent ... (5)

Annexe 7 - Démarche qualité de service ‘ Page 25 sur 26



DSP du réseau de transport urbain-du Grand Dijon - Convention

046 Pour vos déplacements dans l'agglomération, recommanderlez vous & vos proches le service de
transport en commun DIVIA du Grand Difon?

Oul certainement... FOTRORRRUOTOR | |
Oul plutét... 2
Non.plutétpas ...... e (3)
i Non, pas dutout .. i (4)

Q47. Pour finir, avez-vous des remarques ou des suggestions complémentaires sur le service des
transports en commun DIVIA du Grand Dijon ?

....................................................................................................................................... sttt h et nianaaanyn
.
rs
L e
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ANNEXE 8.1

VARIATION DU TARIF MOYEN (VTM)
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.» _ Suivi de I'évolution des tarifs au fil du contrat

L'Autorité Organisatrice décide des évolutions {(augmentation ou diminution) de tarifs de telle
sorte que les nouveaux farifs soient applicables au 1° juillet de chaque année sauf
éventuellement en cas de changement de la tarification. Pouvant intervenir & tout moment Le
suivi de des évolutions tarifaires est effectué au travers de I'évolution annuelle du tarif moyen
pondeéré, par la série Tn suivante : ‘

Tg =1

Ty = 1+VTm;,

To=T* {1 +VTm2)

Et de maniére générale : T, = Toq * (1+VTmy)

La formule est mise en oeuvre & la date de chaque changement de tarif et permet le caloul
du réajustement prorata temporis du montant de Cf qui s'ensuit.

- Nota : L'objectif de recette a été déterminé pour le 1°" semestre 2010 en fonction de la grille
tarifaire et des prix renseignés en annexe 1.1.2 de la convention et & partir de juillet 2010
en fonction de la nouvelle grille tarifaire et des prix indiqués en annexe 8.2. La progression
de tarifs déja intégrée dans la détermination de l'objectif de recettes Rf est neutralisée pour
la détermination de VTm,

« Suivide Pinflation (indice des prix a la consommation) au fil du contrat

Les parties conviennent de suivre a fitre de référence « I'inflation » au sens usuel du terme,
basee sur lindice INSEE des prix & la consommation (noté IPC), disponible sur le site
internet www.insee. fr, sous la désignation suivante : Indice des ptix & la consommation /
France entiere (métropole et DOM), base 100 en 1998 / Série hors tabac / Ensemble des
ménages (ldentifiant internet 641194).

Plus précisément il est défini un indice i, construit comme suit :

in = (IPCq/ IPCo)

(par consequent ig=1)

IPCo correspond & la valeur moyenne de l'indice pour la période allant de juillet 2008 a juin
2009.

IPCn eo-ffespond a la valeur moyenne de l'indice pour la période des 12 mois précédent
l'augmentation tarifaire.

+ Ajustement de I'engagement recettes par élasticité-prix dans le cas de la
fixation habituelle des prix publics

L'idée générale qui prévaut est que les engagements de recettes du délégataire sont pris dans
un contexte général de neutralité de la politique tarifaire ; les parties conviennent que cette
neutralité correspond au cas o les tarifs du transport public augmentent au rythme de [l'inflation,
donc de l'indice i, défini ci-dessus.

Annexe 8.1 - Variation du tarif moyen pondéré vTm Page 1 sur 2
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Dans le cas ol les tarifs augmenteraient plus vite (respectivement moins vite) que ['inflation, on
tient compte par leffet élasticité-prix d'une tendance au fléchissement de Ia clientéle
[(respectivement & une induction de clientéle) qui va impacter I'engagement de recettes du
Délégataire. -

L.a valeur du coefficient d’élas;ticité-prix refenue est de'e = -0,3

Formellement, I'engagement recette d'une année n, exprimé en euros courants de Fannée n, est
donné par I'équation suivante :

Rfn = RE*To *[1 + & (To /iy - 1) ]

Si les prix augmentent plué que l'inflation, (T, - in) est positif, e étant un paramétre négatif, le
mécanisme d'élasticité ajuste I'engagement recette & la baisse (désaffection de clientéle), et
inversement.

CALCUL DE VTm

Variation du tarif moyen pondéré

X1 V1 X1% V1
X2 V2 X2 x V2
X3 ' V3 X3 x V3
X4 V) X4 x V4
X5 V5 X5 x V5
(4) Sormmme =
VTm

(1} Titres Divia en vigueur 3 la mise en ceuvre du contrat

(2) Part de chaque titre dans la recette 2010

(3) Variation nominale de chaque titre pour 'année n par rapport au tarif en vigueur a la
mise en place du contrat

(4) Variation du tarif moyen pour I'année n, obtenue par addition des variations nominales
pondérée par la part chaque titre dans la recette.

Annexe 8.1 - Variation du tarif moyeh pondéré VTm Page 2 sur 2
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Difjon — Convention

ANNEXE 8.3
VOLUME DES TITRES

SCOLAIRES ET SOCIAUX




DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

Volume des titres scolaires et sociaux sur la période du contrat

Conformément a l'article 33.2 de la convention, les parties s'obligent & adapter I'objectif de
recettes (Rf) en cas d'évolution au dela de plus ou moins 10% des volumes de cartes scolaires
gratuites, des cartes 10 trajets accés et soclales confondus ou du chiffre d'affaires global de
I'ensemble des fitres CMU selon les données de référence ci-dessous. Ce dernier paramétre est
revalorisé dans les mémes conditions que Rf soit en fonction du tarif moyen pondéré (VTm).

Nombre de Nbre de cartes | Chiffre d'affaires
cartes acces et HT des titres
scolaires GD sociales __CMU
2010 7259 326173 380 676 €
2011 7 401 333 687 402 266 €
2012 7 549 340 781 422 383 €
2013 7704 395933 542451 €
2014 7 853 424 238 62.1 586 €
2015 8 007 449 677 699 418 €
2016 8171 459 339 722960 €

Annexe 8.3 - Volume des titres scolaires et sociaux
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon ~ Convention

ANNEXE 9

RECETTE MOYENNE PAR DEPLACEMENT
(Rmd)




DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

Les modalités de calcul de recette moyenne par déplacement (Rmd) sont les suivantes :

» Recette totale

On prehd en compte la recette totale de Fannée qui est calculée en additionnant les
montants de ventes par titre. :

* Recette moyenne par déplacement

La recette moyenne par déplacement, noté Rmd, est calculée en divisant la somme des produits
ci-dessus, calculés pour I'ensemble des titres, par le nombre total de déplacements.

» Nombre de déplacements
Le nombre de déplacements effectué est calculé de la fagon suivante :
. - Pour les titres oblitérés : a partir du nombre de titres vendus ou délivrés affectés de
la clé de mobilité « nominale » (nombre de déplacements) du titre : 1 pour le titre unité,
10 pour les carnets de 10, etc.

- Pour les titres a vue : a partir du nombre de tifres vendus ou délivrés affeciés de la
clé de mobilité (exprimée en nombre de déplacements) retenue pour chaque fitre.

Ces clés de mobilité ressortent des résultats de I'enquéte origine-destination.

Pour les titres & vue existants, des corrections ne seront apportées que si la mobilité
mesurée différe de plus de 5% par rapport & la mobilité initiale retenue en début de contrat.

Pour les nouveaux titres, la mobilité retenue sera celle mesurée par la prochaine enquéte
effectuée ou par analogie avec des titres existants sur des bases convenues entre les
parties. '

Au démarrage de la convention, les clés de mobilité retenues , sont les suivantes :

Déplacements sur titres & vue

TITRES A VUE Nombre de déplacements
+ Carte mensuelie Voie Libre 96
¢+ Carte mensuelle Oxygéne 96
+ Carte hebdomadaire 24
¢+ Carte scolaire {par mois scolaire) 70
+ Tickets journée et découverte (par jour) 4

Annexe 9 - Recette moyenne par déplacement RmdRecette moyenne par déplacement
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ANNEXE 10

RECETTE MOYENNE KILOMETRIQUE (RMK)




DSP du réseau de transport urbain du Grand D ijon - Convention

Recette moyenne par kilométre et ajustement des engagements

de recette forfaitaire (Rf} en fonction de I’évolution kilométrique
Rmk) ' '

La recette moyenne par kilométre Rmk est le ratio obtenu en divisant le
total des recettes de trafic H.T du réseau par-le nombre de kilométres
productifs en ligne.

En cas de modification de 'offre de transport au-dela de+/- 1% et + /- 5%
du kilométrage de base, la recette forfaitaire Rf est ajustée en proportion de
I'évolution kilométrique corrigée de I'élasticité attendue a 'augmentation de
Toffre.

La recette ajustée de la variation de I'offre kiloméfrique s'exprime comme :

Rfn = Rf + (0,6 Rmk x (k-kp))

L'ajustement de a recette forfaitaire Rf s’applique -aux évolutions de I'offre
kilométrique par rapport au réseau.de référence décrit au cahier des
charges.

Sont exclus les nouveaux services ou périodes horaires non prévus au
cahier des charges annexé a la signature de la présente convention pour
lesquels les parties conviennent de se rapprocher afin de définir
I'ajustement des engagements de recette forfaitaire (Rf).

Annexe 10 - Recette royenne par kilométre Page 1 sur 1



ANNEXE 11

DEFINITION DU PARAMETRE CH
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Annexe 11

Définition du paramétre CH
Taux de charges - Mars 2009

Applicable aux rémunérations des personnels de conduite
sur la tranche A de la sécurité sociale

Charges fiscales ‘ Taux
S Apprentissage . 0,600%
Contribution développement apprentissage . 0,180%
Formation 1,900%
Versement transport 1,800%
FNAL (Plafonnée) 0,100%
Fonds national d'aide au logement (FNAL) 0,400%
Construction ] 0,450%
Contribution dialogue social 0,100%
Taxe préveoyance [ Ipriac 0,012%
Taxe prévoyance / retraite .. 0,020%
» 5,562%,

Charges sociales
URSSAF Maladie, maternité, veuvage . ST 12,800%
Allocations familiales 5,400%
Vieillesse 1,600%
Vieillesse (Plafonnée) 8,300%
AT 2,670%
Contribution de solidarité 0,300%
ASSEDIC Sur tranche A ou B 4,000%
AGS/FNGS 0,100%
CARCEPT Retraite de base 3,750%
PREVOYANCE 0,250%
IPRIAC 0,150%
AGFF 1,200%
AIST 21. Médecine du travail 0,372%
CE Fanctionnement 0,200%
41,092%

Valeur de Cho :

Convention DSP 2010-2016 Annexe 11 - Définition du paramétre CH
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon ~ Convention

ANNEXE 13

PRESTATIONS ATTENDUES DU DELEGATAIRE
POUR LA MISE EN SERVICE DU TRAMWAY




DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

1 - REGLEMENT DE SECURITE DE L’EXPLOITATION

A partir du Dossier Préliminaire de sécurité et dans le cadre de la conception par 'Autorité
Organisatrice du dossier de sécurité, il appartient au Délégataire d'élaborer le Réglement de
Sécurité de I'Exploitation (RSE) et le Plan d’Intervention et de sécurité (PIS), conformément a
arrété du 23 mai 2003 relatif & la sécurité des transports publics guidés. Ces deux documents
accompagnent la demande d'autorisation de mise en exploitation commerciale adressée par
I'Autorité Qrganisatrice au Préfet de Département.

L.e confrole d'un EQQA (Expert ou Organisme Qualifié Agréé) est mandaté par 'Autorité
Organisatrice pour valider les concepfions, réalisations des ouvrages et systémes au regard
de la sécurité atiendue ainsi que les dossiers RSE et PIS précités. Le Délégataire doit
effectuer les corrections éveniuelles nécessaires sur les éléments de sa seule responsabilité
afin de répondre aux observations ef lever les éventuelles réserves de FEQQA et des autorités
de contrdle. Pour cela, il luj est nécessaire d’examiner et d'évaluer préalablement, au cours de
I'élaboration du dossier de sécurité, limpact des cldtures de risque qui lui sont affectées.

Ces documents, élaborés dans le respect des lois et réglements en vigueur doivent porter, tout
parficuliérement, sur les trois volets essentiels que sont la réglementation générale, les
habifitations et les instructions d'application.

2 - REGLEMENT PUBLIC D’EXPLOITATION

Avant la publication effective du reglement public d'exploitation, un projet de regiement doit
étre soumis & l'approbation de |'Autorité Organisatrice.

En cas de modifications ulterieures de ce réglement qui seraient rendues nécessaires du fait
d'évolutions du tramway ou des réglementations de sécurité, le nouveau réglement doit faire
'objet d'une validation par I'Autorité Organisatrice avant son entrée en vigueur.

3 - PERSONNELS

Le Délégataire est tenu d'avoir 4 sa disposition, en temps utile, tous les personnels
nécessaires a 'accomplissement des taches qui lui incombent, en vue de la préparation a la
mise en service puis a la mise en service des activités déléguées.

II-est-également tenu de garantir & I'Autorité Organisatrice, dont les services de contréle sont
habilités @ mener toute investigation sur ce point, qu'il dispose bien de l'ensemble des
personnels nécessaires, en nombre et en qualifications, pour exploiter le tramway dés le jour
de sa mise en service commercial.

4 - PROGRAMMES DE FORMATION

Le Délégataire est tenu de recruter en temps utiles les agents chargés d'assurer la formation
initiale du personnel pour toutes les qualifications requises dans des délais compatibles avec
la mise en service ainsi que le suivi ef I'entretien de la formation pendant toute [a durée de la

délégation.

Il doit définir et mettre en oeuvre les programmes de formation des formateurs, des
- conducteurs, régulateurs et des agents d'exploitation et de maintenance, sur la base des
documentations de formation et des formations qu'il aura regus des différents fournisseurs du
systéme tramway pendant la phase de construction.
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Afin d'étre compatible avec le calendrier de mise en service du tramway et de pouvoir agsurer
les formations a la conduite, I'Autorité Organisatrice met a dispasition du Délégataire, au
. minimum 6 mois avant la date de mise en service :
- un trongon de ligne équipé d’une tongueur minimale de 2 km, connecté avec le centre
d'exploitation et de maintenance ;
- des rames de tramway ayant achevées avec succés leurs essais.

5 -~ MAINTENANCE

Pendant la phase de construction, il appartient au Délégataire de préparer et de mettre en
place son dispositif de maintenance par : .
- La mise en place des outils de gestion appropriés
- La définition de l'ensemble des oufillages et équipements nécessaires a la
maintenance du systéme tramway
- La définition et 'approvisionnement des stocks de piéces dont il a la charge
- La gestion du stock des organes mis a sa disposition
- L'établissement et la passation des contrats concernant les prestations de
maintenance éventuellement réalisées en sous-traitance ;
- La prise en compte des aménagemenis et équements mtégrés au site de
Maintenance et Exploitation, le transfert de la garde puis 'exploitation de ce site.

Pour cela, FAutorité Organisatrice tient informé le Délégataire des caractéristiques des
ouvrages et équipements & maintenir et I'associe & leur définition.

Cefte responsabﬁité s'exerce directement sur tous les domaines dont le Délégataire a la
maitrise, & charge pour lui de fournir une information suffisante a I'Autorité Organisatrice.

6 - ESSAIS TECHNIQUES ET RECEPTION

Le Délégataire doit participer, a ses frais, dans les conditions définies ci-aprés, aux essais
techniques sur site et aux réceptions du mateériel roulant et des équipements du tramway. A
ce fitre, les protocoles d'essais adaptés aux objectifs poursuivis, aux validations de
fonctionnalités et de performances associées, sont présentés au Délégataire, pour examen et
critique, 6 mois avant le démarrage des essais en vue d'une approbation par toutes les
parties. Pendant les phases d'essais, le Délégataire est régulidrement informé de leur
avancement (signalements d’anomalies techniques, interventions éventuelles de maintenance,

suivi de fiabilite et de disponibilité, corrections et réglages demandés, etc.) afin d'étre en
" mesure de: programmer et de réaliser en temps utile les prestations attendues de lui (planning
de conduite pour essais, gestion provisoire du PCC).

S'agissant de la réception et des essais concernant le tramway, le Délégataire est tenu

. d'assister a la fois aux réceptions des matériels roulants des installations fixes et des ouvrages
du tramway ainsi qu'aux essais des rames de framway, sans pour autant avoir la
responsabilité ni de ces réceptions, ni de ces essais. || met a disposition des perscnnels pour
la conduite des tramways, dans une limite de 4000 heures. Les personnels mis & disposition
sont formés a la conduite en phase d'essais, aux frais.du constructeur du matériel routant.
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Sa participation pendant que se dérouleront les réceptions et les essais mentionnés a 'alinéa
précédent, implique aussi la fourniture d'avis &'la demande de I'Autorité Organisatrice et en
tout état de cause de recommandations de sa propre initiative s'il le juge utile, & partir des
constats et observations qui sont portés & sa connaissance au cours des phases d'essais. Ces
avis et/ou recommandations ont pour objectif didentifier les non-conformités puis les
adaptations d'ouvrages, équipements ou systémes destinées a les rendre conformes aux
objectifs poursuivis. Ces avis et/ou recommandations permettent également de faire part de
toutes propositions permettant d’optimiser ies fonctionnalités et les performances du systéme
framway,

Sont particulidrement concernés par 'alinéa précédent :

- Les systémes de signalisation ferroviaire (manceuvres) et ceux inferférant avec la
circulation générale (carrefours) ; :
" - Les systémes d'exploitation SAE, SIV, billettique,... ;
- - L'aménagement de la salle de contrdle du PCC et les intégrations d’équipements en
soh sein ; :
- Les modes de traitement des situations dégradées, y compris en ce qui concerne
I'alimentation électrique ;
- La conduite, l'accessibilité générale, la maintenabilité des rames de tramway.

Les avis du Délégataire doivent intervenir au plus t6t pour 'examen des dossiers techniques
établis par le maftre d’ceuvre du projet : I'Autorité Organisatrice s’engage a examiner les avis
du Délégataire, mais n'est pas tenue de procéder & des modifications. Cela implique un
phasage du démarrage initial des essais et réceptions compatibles avec ces examens

" En la matiére, les modalités dintervention du Délégataire doivent étre définies avec le
maitre d'ouvrage et le maitre d'ceuvre.

Cette assistance peut étre utilisée par le Délégataire aux fins de formation des formateurs et,
sauf si cela était de nature & compromettre le bon déroulement des essais, de I'ensemble des
perscnnels concernés.

Le Délégataire, cadres et personnels de formation concernés inclus, doit assister, aux essais
conduits par les enfreprises sous le controle de la maitrise d'ceuvre « travaux » qui se
rapportent a :

- La préparation & la mise en service du matériel roulant, en sortie d'usine, sur ie site
de maintenance, et sur la ligne de tramway ;. '

- La mise en service des voies et appareils de voie ;

- Lamise en service des systémes de signalisation, y compris de carrefours ;

- La mise en service des sous-stations ;

- La mise en service des dispositifs d'alimentation électrique HT ;

- La mise en service des équipements BT ;

- La mise en service des gros équipements d’entretien ;

- La mise en service du PCC ;

- La mise en service des systémes de communication :

- La mise en service du centre d'exploitation et de maintenance bus et tramway.

Lors de ces essais, le Délégataire peut formuler, par écrit au maitre d'oeuvre concerné et a
I'Autorité Organisatrice, toutes les suggestions qu'il estimerait opportunes en vue, selon lui,
de permetire d'améliorer le systéme avant sa mise en service. ‘

Durant les phases d'essais et réception, le Délégataire ne supporte aucun frais de
fonctionnement relatifs au systéme tramway (fourniture de i'énergie, assurances,
maintenance, garde, efc.).
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~ 7-MISE A DISPOSITION DU SYSTEME TRANSPORT

Le systéme transport est mis & disposition du Délégataire par I'Autorité Organisatrice, 3
lissue des opérations de réception incombant & PAutorité Organisatrice en tant que
maitre d’ouvrage.

Cette mise & disposition fait l'objet de procés verbaux établis pour chacun des &léments du
systéme de fransport, :

~ lIs sont accompagnés des prescriptions définitives d'entretien et de maintenance fournies a
FAutorité Organisatrice par les constructeurs.

L'Autorité Organisatrice met a la disposition du Délégataire la documentation technique
du constructeur des matériels roulants (tramway), et notamment le manuel d’entretien.

Les plans d'exécution des domaines, batiments, locaux, systémes, ouvrages et de leurs
reseaux mis a disposition du Délégataire sont également fournis par I'Autorité
Organisatrice 4 ce moment.

Le Délégataire est tenu d'accepter en I'état le systéme de fransport mis & sa disposition
par ['Autorité Organisatrice conformément aux dispositions ci-aprés. !l aura formulé les
réserves se rapportant a des défauts de réalisations et/ou non conformités. Un calendrier
desting a identifier les levées de ces réserves li sera fourni,

I est par ailleurs précisé s'agissant des éléments suivants

7.1 - Centre d’exploitation et de maintenance

Le centre d'exploitation et de maintenance, y compris le PCC, et l'ensemble des
équipements qui y sont hébergés, sont mis & la disposition du Délégataire, sur remise d'un
procés-verbal de mise & disposition selon des modalités & définir en temps utile avec le
maitre d'ouvrage et le mattre d'ceuvre de la réalisation.

Afin d'étre compafible avec le calendrier de mise en service du tramway, I'Autorité
Organisatrice met & disposition du Délégataire le Centre d'Exploitation et de Maintenance au
minimum 6 mois avant la date de mise en service, sachant que ces locaux seront partiellement
et ponctuellement occupés par des personnels du Délégataire au minimum 12 mois avant Ia
date de mise en service.

7.2 - Matériel roulant

Les rames de framways sont globalement mises a disposition du Délégataire au début de la
periode de marche a blanc. Préalablement a cette mise a disposition, pour chacune des
rames, les conditions suivantes seront réunies :

- Demande formulée par I'Autorité Organisatrice aprés avis explicite du Maitre
d'ceuvre et notification du procés verbal de réception unitaire :

- Levée de toutes réserves éventuellement posées par les autorités chargées du
conirdle ;

- Essais en usine et sur le framway expressément actés par les constructeurs, les
autorités chargées du controle, I'Autorité Qrganisatrice et le maitre d’oeuvre comme
permettant une exploitation conforme aux performances spécifiées ainsi gu'aux
hypothéses d'exploitation de la présente convention :
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-~ lLevée des réserves éventuellement formulées par le ‘délégataire concernant des
- points touchant & la sécurité du fonctionnement des véhicules, notamment en ce qui
concerne : ' .

+ Lisolation électrique ;

+ La sireté du retour du courant en cas de contact rouefrail de mauvaise

~qualité ;
+ La sécurite des agents de conduite en cas de collision (résistance aux chocs et
- dispositifs d’évacuation) ; _

¢+ La visibilité suffisante par 'agent de conduite vers I'extérieur, en particulier, en

avant. a trés courte distance ainsi que latéralement (contrdle des montées et
. descentes) ;

* Lavisibilité¢ suffisante par l'agent de conduite de Fintérieur du véhicule ;

+ La securité du fonctionnement du verrouillage et du déverrouillage des portes
et des issues de secours ;

* Larésistance a la compression des planchers et parois ;

+ L’étanchéité a l'eau et & la neige ; ‘ _

+  L'efficacité des dispositifs de freinage, de sablage et d'anti-enrayage.

- Sur la demande de I'Autorité Organisatrice, le Délégataire est tenu d'accepter la mise a
disposition des véhicules livrés et réceptionnés, lorsque les conditions ci-dessus sont réunies,
méme s'il subsistait des réserves dont les levées seront validées par les parties dans un
calendrier admis par elles. ' '
Si tef était le cas, le Délégataire devrait exprimer ses réserves a 'Autorité Organisatrice et
convenir avec elle, en fonction de Fensemble des clauses de la présente convention

- Des fravaux et améliorations a entreprendre avant la mise en service :

- Le cas échéant, des conditions d'exploitation éventuellement inférieures au niveau
prévu, ou plus contraignantes, lors de la mise en service et de la prise en charge par
F'Autorité Organisatrice des conséquences financiéres de ces derniéres.

7.3 -« Installations fixes

Les installations fixes de la ligne de tramway sont mises a disposition lorsque les conditions
suivantes sont réunies : ' '

- Demande formulée par I'Autorité Organisatrice aprés avis explicite du maifre
d'osuvre et notification du procés verbal de réception ;

- Levée de toutes réserves éventuellement posées par les autorités chargées du
contrble, y compris touchant & la résistance d’éléments en cas de secousses
sismiques ;

- Essais expressément actés par les constructeurs, les autorités chargées du contréle,
I'Autorité Organisatrice et le maitre d'oceuvre comme permettant une exploitation

conforme aux performances spécifiées ainsi qu'aux hypothéses d'exploitation de Ja -

présente Convention;

- Levée des réserves éventuellement formulées par le Délégataire concernant des
points touchant a la sécurité, notamment en ce qui concerne :

+ L'isolation électrique de tous éléments au contact éventuel de courants HT et
BT ;
+ La sireté du retour du courant au niveau du sol ;
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¢ Le contrdle de l'efficacité des dispositifs de lutte contre les courants -

vagabonds ;

¢ le bon fonctionnement et la visibilité des signaux de manoceuvre et de
carrefours ; _ '

+ Le bon fonctionnement & pied d'ceuvre et, lorsque cela sera prévu, a distance,
des commandes d'appareils de voie et d'alimentation électrique HT ;

+ L'ancrage satisfaisant des pylénes et cables d'alimentation électrique HT ;

+ Laresistance & la compression des planchers et parois ainsi que I'éfanchéité a
Feau et 4 la neige des batiments de toute sorte, y compris abris de station ;

+ L'efficacité des dispositifs de transmission d'information entre PCC et agents
de conduite.

Sur la demande de I'Autorité Organisatrice, le Délégataire est tenu d'accepter la mise 3
disposition des installations livrées et réceptionnées, lorsque les conditions ci-dessus sont
réunies, méme s'il subsistait des réserves dont les levées seront validées par les parties dans
un calendrier admis par elles. -

Si tel était le cas, le Délégataire devrait exprimer ses réserves a I'Autorité Organisatrice et
convenir avec elle, en fonclion de I'ensemble des clauses de la présente convention :

- Des travaux et améliorations a entreprendre avant la mise en service :
- Le cas échéant, des conditions d'exploitation éventuellement inférieures au niveau
prévu, ou plus contraignantes, lors de la mise en service ef de la prise en charge par

- I'Autorité Organisatrice des conséquences financiéres de ces derniéres,

7.4 - Ouvrages

Les ouvrages composant le systéme fransport sont mis a disposition lorsque les conditions
suivantes seront réunies :

- Demande formulée par I'Autorité Organisatrice aprés avis explicite du maitre
d'ceuvre et notification du procés verbal de reception ;

- Levée de toutes réserves éventuellement posées par les autorités chargées du
contréle, y compris celles touchant a la résistance d'éléments en cas de secousses
sismiques ;

- Essais expressément actés par les constructeurs, les autorités chargées du contréle,
I'Autorité Organisatrice et le maitre d’ceuvre comme permettant une exploitation
conforme aux performances spécifiées ainsi qu'aux hypothéses d’'exploitation de Ia
présente convention ;

- Levee des réserves formulées par le Délégataire concernant des points fouchant a la
sécurité du systéme.

Sur la demande de I'Autorité Organisatrice, le Délégataire est tenu d'accepter la mise a
disposition des ouvrages livrés et réceptionnés, lorsque les conditions ci-dessus sont réunies,
méme s'il subsistait des réserves dont les levées seront validées par les parties dans un
calendrier admis par elles. ,

Si tel était le cas, le Délégataire devrait exprimer ses réserves & I'Autorité Organisatrice et
convenir avec elle, en fonction de 'ensemble des clauses de la présente convention :

- Des travaux et améliorations a enfreprendre avant la mise en service ;

- Le cas échéant, des conditions d'exploitation éventuellement inférieures au niveau
prevu, ou plus contraignantes, lors de la mise en service et de la prise en charge par
FAutorité Organisatrice des conséquences financiéres de ces dernidres.
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8 - MARCHE A BLANC

Le Délégataire est entidrement responsable de la définition et de I'exécution du programme
de_la marche & blanc, laquelle devra lui pormetire de tester le systéme de transport en
situation d'exploitation nominale et dans les configurations dégradées identifiées et d'affiner la
formation du personnel ainsi que le programme d'exploitation. Ce programme permet
également d'examiner la pertinence d‘applications du RSE et du PIS. :

"Le protocole de marche a blanc et les objectifs associés sont présentés a I'Autorité
Organisatrice par le Délégataire, pour approbation, 6 mois avant le démarrage de la marche
a blanc. Pendant la marche & blanc, FAutorité Organisatrice est régufiérement informée de
l'avancement de la marche a blanc (vitesse commerciale, fréquence, suivi de fiabilité et de
disponibilité, maintenabilité du systéme, etc.). :

Conformément au planning général de la réalisation du projet et compte tenu de I'objectif

d’horizon de mise en service, le Délégataire dispose d'un délai incompressible de cing

semaines pour effectuer les opérations de marche a blang, dans la mesure ol Fensemble des

:essais sont terminés a son démarrage et que l'ensemble des systémes et équipements sont
mis & disposition du Délégataire dans les conditions ci-dessus définies dés son démarrage.

Si la marche a blanc ne permettait pas d'atteindre ou valider les objectifs de performance, les
deux parties conviendraient des conditions de mise & niveau des systémes concernés et des
-incidences contractuelles financidres éventuelles. I! en sera également ainsi en cas de
decalage ou d'allongement de ia période de marche & blanc,

A partir du début de la marche a blanc, le Délégataire a en charge les frais de fonctionnement
relatifs au tramway (fourniture de I'énergie, assurances, maintenance, garde, etc.).

9 - COMMUNICATION

En coordination avec le service de communication de I'Autorité Organisatrice, le Délégataire
doit assurer I'ensemble de la communication commerciale aupres du public concernant :

- La nature de la ligne de tramway mis en exploitation et, notamment, ses modalités
d'usage et de commercialisation :

- La réorganisation apportée au réseau de bus du fait de la mise en exploitation du

tramway ;

- Le cas échéant, les modalités de gestion des interfaces enire le réseau de fransport
public du Grand Dijon et les autres composantes du systéme de transport public
départemental et régional.

L'Autorité Organisatrice assure l'ensemble de la communication institutionnelle auprés du
public concernant limpact du systéme sur son environnement, notamment en ce qui concerne
la circulation générale, y compris celles des piétons et des deux roues, ainsi que la
communication événementielle liée au lancement du tramway.

L'Autorité Organisatrice et le Délégataire doivent convenir des actions de communication
qu'ils souhaiteront entreprendre, respectivement I'un et lautre, afin de promouvoir le
réseau bus et tramway ainsi que leur propre image respective, de fagon a mettre en
synergie ces actions,
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ANNEXE 14
- DEMENAGEMENT DES SITES

DE CHENOVE
& MIROIR




DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

Dans le cadre de la mise en service du tramway en 2013, le Grand Difon va construire un
nouveau Centre d'Exploitation ef de Maintenance (CEM) des bus ef des tramways.

Le délégataire assurera le transfert et le réegroupement de I'activité de Divia dans le nouvegu
centre.

Les locaux d'exploitation, et en particulier le PCC, seront déménagés en premier lieu, avant les
locaux du dépét. o _
L’opération se fera, préalablement aux essais des premieres rames de tramway, pour permefire
" la gestion des mouvements depuis le PCC.

Le reste des locaux sera déménagé a Ia fin des travaux, prévus en Juillet 2012,

Seule 'agence commerciale n'est pas concernée par ce déménagement.

1. - LE PERIMETRE CONCERNE

La matrice suivante présente les principaux péles a traiter ainsi que les entreprises qui seront
concernées par les différentes prestations.

SITE SECTEUR NATURE PRISE EN CHARGE

LOCAUX
MIROIR PCC Informatigue : baie + serveurs +PC . Keolis

Grand Dijon & Inéo
Systrans dans le

cadre SAEIV
SAEIV + radio INEQ Tramway
- 1 Mobifier Kealis
Bureaux Informatique ‘ Keolis
Mobilier Keolis
Documents ' Keolis
Salle de prise de
service Informatique Keoclis
DAAC (sous réserve projet billettique) Keolis
Mobilier ' Keolis
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Locaux '
CHENOVE administratifs Informatique : baies + serveurs et PC Keolis
Mobilier Keolis
Documents Keolis
Archives Keolis
Salle de prise de
service Informatique Keolis
Equipement cafétéria Keolis
DAAC (sous réserve projet billettique) Keolis
Stockage billetterie Keolis
Services techniques | Equipements cellules techniques Keolis
Stock magasin Keolis
Petits outillages Keolis
"Machines-outils Keolis
Equipements de levage autobus Keoiis
Détection sécurité GNV atelier (sous
réserve) Keolis
Administratif atelier | Informatique : PC Keolis
) Mabilier Keolis
Documents Keolis
Archives Keolis
Infrastructures Matériel Keolis
Stockage Keolis
PARKING Station
CHENOVE | compression GNV | Compresseurs Keolis

2. LEPERIMETRE EXCLU

La proposition de Keolis ne comprend pas :

- Les travaux de terrassement et de génie civil nécessaires a linstallation de la station
GNV sur le nouveau site

- Le raccordement en amont de la station GNV au réseau de distribution de gaz GDF

- La création du réseau de distribution par bornes lentes

- Les marquages au sol et les butées de roues aux places de remisage des véhicules

- Le démontage de l'ancienne installation de distribution GNV

- Les indemnités liées a une éventuelle rupture de contrat avec GNVert

Annexe 14 - Déménagement
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- La dépollution des anciens sites

- Le démontage des installations non transférées (distribution carburant, machines a laver,
cabine de peinture...) : . _

- Le transfert de la téléphonie

Les anciens sites seront libres de tous biens meubles. Le terrain et les immeubles seront
restitués en {'état au moment du déménagement. B

'3. LE BEMENAGEMENT DES PRINCIPALES FONCTIONS
- 3.1. | Le déménagement administratif

Ce déménagement concernera les biens meubles, les documents et archives.

3.2 Le transfert de I'informatique

Kealis fait le chaix de Implantation d'un nouveau systéme informatique comprenant la
mise en place de nouveaux équipements tels que : -

e . armqires de brassage
+ serveurs informatiques (applicatifs, sauvegardes...)

» onduleurs

3.3.  Le transfert de la téléphonie

Kealis fait le choix diimplanter un nouveau systéme de téléphonie pour le centré
d'exploitation et de maintenance. La fourniture du matériel nécessaire a assurer cette
fonction & lintérieur du centre d'exploitation et de maintenance est a la charge du
délégataire (autocommutateur sur IP et postes téléphoniques).

Il a été considéré que le reste des besoins était couvert par la maitrise d'ceuvre du
centre d'exploitation ef de maintenance.

rLes technologies qui seront utilisées feront appel & une technique qui sera
probablement incompatible avec le matériel présent & l'agence commerciale. Cette
derniére devra doric étre intégrée au projet global.

34. Le déménagement des équipemehts industriels

Les équipements industriels regroupent tous les équipements et outils des locaux
- techniques, de l'atelier mécanique, de I'atelier publicité, des équipements d'exploitation.

Les équipements de station-service gasoil et les portiques de lavage des bus ne sont
pas inclus dans les équipements & prendre en charge. lls sont intégrés dans le
programme technique de construction du nouveau centre de maintenance.
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3.5.  Le transfert de la station de compression GNV
La cha'rge du déménagement de la station de compression incombe au Délégataire.

Le programme technique de construction intégre Ta réalisation de la dalle d'accueil des
compresseurs ef de toute l'installation de distribution.

3.6. Le déplacement des équipements de sécurité GNV
La reprise des installations de sécurité GNV (centrale de gestion, capteurs...) n'est pas

prise en compte. Cela garantit la continuité de la sécurisation des sites le temps des
fransferts. ‘ _

3.7. Le transfert des équipements SAEIV Inéo Systrans

Keolis a noté que le transfert des équipements SAEIV en place dans I'actuel PCC
rentrerait dans le périmétre de la mise en place du SAE tramway/bus.

Par conséquent, la charge de ce transfert est a la charge de I'Autorité Organisatrice.
3.8. La libération du site actuel

A Pissue du transfert des biens mabiliers, le délégataire restituera les sites en I'état au
~ Grand Dijon.

- 3.9 Le pilotage et Ia gestion des opérations

Le chef de projet réalisera linterface entre les équipes de Keolis, les équipes de
déménageurs et les prestataires de transfert des équipements techniques {informatique,
téléphonie, GNV...).
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METHODOLOGIE DES COMPTAGES

Deux types de comptage seront faits.

1. LES COMPTAGES AUX POINTS CRITIQUES

Les points crifiques sont ceux ol la charge des véhicules est la plus forte sur chaque ligne.

l.es comptages & ces points critiques permetient de connaitre le nombre de voyageurs
dans les véhicules ainsi que le mouvement des voyageurs (montée / descente) aux points
critiques de chaque ligne. C'est 12 le moyen de s'assurer de 'adéquation des capacités des
véhicules aux besoins de la clientéle.

Les comptages se déroulent sur chacune des lignes réguliéres, y compris les lignes
interurbaines- affrétées, pendant des jours de semaine significatifs : mardi, jeudi ainsi que
le samedi. lls sont réalisés en période scolaire. lis sont effectués sur toutes les plages
horaires du service, en particulier aux heures de pointe.

Pour chacune des lignes, les comptages attendus semestriellement comprennent ;
- - 6 comptages aux heures de pointe en semaine,

- 2 comptages aux heures creuses en semaine,
- 2 comptages le samedi.

2. LES COMPTAGES EN LIGNE

Les comptages itinérants permettent de déterminer les mouvements de voyageurs a
chaque point d'arrét de la ligne. lls permettent accessoirement de vérifier les temps de
parcours. :

lls servent & constituer les serpents de charges de chaque ligne, a repérer les points
critiques et a identifier les éventuelles sur ou sous capacité du matériel roulant.

.Ce sont des comptages embarqués qui sont effectués sur 'ensemble du trajet de chaque
ligne d'un terminus & lautre,

Ces comptages sont réalisés, pour les lignes régulidres urbaines, sur toutes les courses
d'une journée type d'une semaine scolaire reconstifuée au travers des journées du lundi au
vendredi.

Ces comptages seront faits annuellement pour chacune des lignes réguliéres.
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'ANNEXE 16.1

DIALOGUE SOCIAL
- ET
CONTINUITE DU SERVICE PuBLIC

(Loi n°2007 — 1224 du 21 aolt 2007)

PLAN DE TRANSPORT
| | ET
PLAN D'INFORMATION
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1. CHAMP D'APPLICATION

Article 1

"La présénte loi est applicable aux services publics de transport terrestre régulier de personnes &
vocation non touristique”, . -

"POuf I'application de la présente loi, on entend par :

1 Entreprise de transport : toute entreprise ou foute régie, chargée d'une mission de service public
de transport régulier de personnes & vacation non touristique.

2 Autorité orqanisatrice de fransport : toute collectivité publique, groupement de collectivités
publiques ou établissement public compétent, directement ou par délégation, pour l'institution et
lorganisation d'un service public de transport terrestre régulier de personnes a vocation non
touristique™,

Le délégataire titulaire du contrat de Délégation de Service Public Transport, est directement
concerné par l'application de la loi ainsi que les entreprises sous-traitantes. '

Cas particuliers

* Les services DiviaProxi desservent de fagon réguliere ou sur réservation les communes
de la périphérie de 'agglomération dijonnaise. Lorsque ces communes sont desservies par
d'autres services (lignes réguliéres ou services scolaires), les services DiviaProxi assurant
leur desserte sont exclus du périmétre.

Exemple : si Perrigny l&s Dijon bénéficie d'une desserte via la ligne 31, tout ou partie du
service Diviaproxi n°42 ne sera pas nécessairement assuré.

* Les services DiviAccés pour les personnes 3 mobilité réduite étant des services sur
réservation, ils sont exclus du champ d'application. :
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‘2. MOTIFS DE PERTURBATION

Article 4

"Sont réputées prévisibles les perturbations qui résultent :

~ de gréves,

~ de plans de travaux,

- dincidents techniques, dés lors qu'un délai de trente-six heures s'est écoulé depuis leur
survenance, -

—- daléas climatiques, dés lors qu'un délai de trente-six heures s'est écoulé depuis
déclenchement d'une alerte météorologique,

- de lout événement dont lexistence a été portée & la connaissance' de f'entreprise de
Iransport par le représentant de I'Etat, l'autorité organisatrice de lransport ou le gestionnaire
de linfrastructure depuis trente-six heures”.

2.1 Gréve

La loi ne fait aucune distinction entre les motifs de la gréve, qu'ils soient internes a entreprise ou 3
caractére national et professionnael. '

Il 'est en revanche nécessaire que l'interruption de fravail soit une gréeve et non une interruption
collective ifticite du travail pour que les dispositions de la loi trouvent a s'appliquer.

A titre d'exemple, il faut rappeler que les interruptions collectives de travail, sans préavis, motivées
par une agression sur le réseau ou par un risque présumé, sont des mouvements illicites au regard
du droit de gréve. Ces cas d'interruption collective du travail ou les entraves a la liberté du travail
n'entrainent pas l'application de la loi du 21/08/07.

2.2 Autres cas de perturbations prévisibles du trafic
lls sont listés dans l'article 4 ci-dessus avec des délais de 36 heures.

Il nous semble en revanche qu'un plan neige ou verglas spécifique doit &tre propesé en paralléle
des plans transports ci-aprés car certains itinéraires peuvent éfre difficiles & emprunter (rues en
pente, quartiers en hauteur...). C'est en effet sur les axes prioritaires du plan neige que les efforts
de déneigement devront porter (cf. partie 5).

§Les choix de. dessertes prioritaires et niveaux de service préconisés dans ce document!
i correspondent donc aux perturbations pour gréve.
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3. DESSERTES PRIORITAIRES ET NIVEAUX DE SERVICE

Article 4 (extraits)

"Aprés consultation des usagers lorsque existe une structure les représentant, l'auforité
organisatrice de transport définit les dessertes prioritaires en cas de perturbation prévisible du
trafic.”

"Pour assurer les dessertes prioritaires, l'autorité organisatrice de transport détermine différents
nhiveaux de service en fonction de Iimportance de fa perturbation."

"Pour chaque niveau de service, elfe fixe les fréquences et les plages horaires."”

"Il doit correspondre & la couverture des besoins essentiels de I population.”

“Les priorités de dessertes et les différents niveaux de service sont rendus publics.”

"Le représentant de I'Etat est tenu informé par l'autorité organisatrice de transport de la définition
des dessertes priorifaires et des niveaux de services attendus, ainsi que de 'élaboration des plans
visés au Il et de leur intégration dans les conventions d'exploitation.”

"En cas de carence de ['autorité organisatrice de transport, et aprés mise en demeure, le
représentant de I'Etat arréte les priorités de dessertes ou approuve les plans visés ay Ii."

3.1 Les dessertes prioritaires

On peut considérer que l'organisation des desserfes existantes du réseau Divia répond, par
principe, a la couverture des besoins de la population. Ainsi, le maintien du réseau normal avec un
nombre de passages limité pourrait sembler comme adapté puisque desservant toutes les
communes et tous les quartiers, méme de fagon dégradée.

Cependant, on peut craindre dans le cas d'une couverture générale totale une dilution des moyens
ne permettant pas d'obtenir un nombre de passages suffisants pour étre attractif.

Ainsi, au sein des dessertes existantes on peut considérer que les Lianes qui couvrent 80 % des
déplacements correspondent a ia couverture des "besoins essentiels de la population” et que c'est
sur ces lignes que devrait étre mis en ceuvre le niveau minimal de sefvice.

A une logique géographique de couverture, if a donc été préféré une logique de flux sur des
jitinéraires existants : les Lianes (plans S2 et $1). Ce n'est que pour le plan 83 (50 % des effectifs
présents) que I'on envisage de faire fonctionner I'ensemble du réseau. '
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3.2 Les principes directeurs retenus pour la consistance des services

Ce sont les mémes que ceux qui ont &té définis lors de la création du nouveau réseau Divia en
octobre 2004 : simplicité, attractivité et lisibilité. ‘

ITINERAIRES RETENUS IDENTIQUES aux itinéraires habituels
Pas de lignes créées spécifiguement

PRIORITE AU RESEAU DE JOUR, qui représente 95% des voyages quotidiens

Amplitude 6h30/19h30 au centre ville. Suppression du service de nuit. Compte tenu des
faibles moyens disponibles le dimanche, priorité est donnée aux services du dimanche
aprés-midi. -

NOMBRE d’ALLER/RETOUR par LIGNE et par TRANCHE HORAIRE CONSTANT
afin de faciliter communication et mémorisation .

CAPACITE MAXIMALE .
offerte grace & 'usage du plus grand nombre de bus articulés possible

6EFI'NITION D’UN SEUIL MINIMAL d'OFFRE :
En dessous de 15%, on considére que les conditions de déplacements (sécurité) seront
telles qu'il n'est pas possible d'envisager un service minimum.

EXTENSIONS PARTIELLES non assurées

Pour offrir un service le plus lisible, et le plus régulier possible, les extensions habituellement
proposées dans les zones d'acfivités, & ceftaines heures de Ia journée ne seront pas
assurées. Dans la mesure du possible, si les moyens disponibles le permeftent, des

- navettes seront organisées avec des minibus en correspondance avec les Lianes depuis

leurs terminus.

DIVIACITI non assuré dans tous les cas de figure
car ne correspondant pas & des besoins prioritaires

Une desserte de toutes les communes
par au moins un aller-retour journalier (aux heures scolaires)

3 plans sont proposés affichant des niveaux de services contrastés ;

“Plan 3 : au moins 50 % des effectifs de conduite présents

Plan S2 : au moins 35 % des éffectifs de conduite présents
Plan 81 : au moins 15 % des effectifs de conduite présents

Pas de service assuré en dessous du seuil de 15% d'effectif de conduite présents

Si les moyens disponibles sont supérieurs a ceux nécessaires pour proposer un type de plan, mais
insuffisants pour appliquer un plan supérieur, des renforts seront proposés a minima aux heures de
pointe, voire en continu dans la journée.
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PLAN S3

Au moins 50% des services assurés

206 000 habitants bénéficieront d'un service de transport public 3 moins de 300 métres de leur
‘idomicile, soit 82% de la population de I’ agglomération du Grand Dijon.

Si ron augmente la distance (500 métres pour accéder a un arrét desservi), le nombre
d habltants passe & 228 000, soit 90% de la population de 'agglomération.

« Amplitude du service semaine et samedi : 6h30 - 19h30
« Amplitude du service dimanche et jours fériés :  12h00 - 19h30
» Fréquence moyenne des bus

SEMAINE Hiver

L1 /12 |13 |14 (1516 (L7 {1011 [12]13 |14 15 | 16 {20 ] 2130 |
101 15" [ 15 [ 1561 13" | 22" | 22" | 28" | 32' | 32' |34’ [ 36' | 37’ | 40" | 31" 31| 3¢

31 32 33 34 35 | 36 41 42 -43 44 45 46
15alr | 25afk | 9alr | 10air | 5arr [Sd/r | 3alr| - |3ar|3al|3alr|3arn

SAMEDI Hiver — SEMAINE Vacances scolajres et Eté

L1 L2 13|14 L5116 | L7 10|11 |12|13[14{15] 16|20 21130
15" 123 127 118 [ 32° | 27 | 26° | 37' | 43" | 44 49' | 35 | 48" | 62" | 35’ [35'| 40’

31 . 32 4 33 34 35 36 41 42 43 44 45 46
10alr | Sair | 5afr]l 5alr |5alr| 5alr]| 3afr| - 3alr| 3alr|3al| 3alr

SAMEDI Eté

!_1- 21314 |15]16 | L7 [10]11]12]13 14 | 15 | 30
15" [23' [ 30" | 22" [32' | 27' | 26" | 37" | 43’ | 44' | 49' | 50 | 48 | 40’

7 31 32 33 34 35 36 41 42 | 43 44 45 46
10alr | Safr |5alr| 5alr [ S5ari{5alr| 3alr - 3air| 3alr|{3alr| 3ar

DIMANCHE et jours fériés*

L1 L2 | L3 | L4 |15 (16 | L7 (10|11 |12 13[14] 15| 30
21 (30|25 132° 120" | 47" | 50" | 47’ | 80°' | 90’ | 50' | 45' | 50" | 45’

* Les fréquences mentionnées correspondent au service d'aprés-midl.
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PLAN S2

Au moins 35% des services assurés

159 000 habitants bénéficieront d'un service de transport public 4 moins de 300 métres de leur
-{domicile, soit 63% de la population de I'agglomération du Grand Dijon.

Si I'on augmente la distance (500 meétres pour accéder a un arrét desservi), le nombre
d’habitants passe a 188 000, soit 75% de la population de I'agglomération. _

Cette proposition privilégie la logique de flux, en concentrant les moyens disponibles sur les
lignes & plus fort potentiel de voyageurs.

» Amplitude du service semaine et samedi ; 6h30 - 19h30
» Amplitude du service dimanche et jours fériés : 12h00 - 19h30
» Fréguence moyenne des bus

SEMAINE Hiver
tijt2fajais stz 10 ] 111 12 ] 13 ] 30

Q‘ 13 [ 14 | 12" | 12° 1 18" | 18 | 2alr | 2alr | 2alr | 2 air 2alr

31 | 32 | 33| 34 | 35| 36 | a1 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46
5 alr Safr |5afr| 5alr (S5ar|5alr| 1alr - talr{1alr|1af| 1alr

SAMEDI Hiver — SEMAINE Vacances scolaires et Eté

Lijl2|L3!La|ls5] 16| L7 10 | 11 12 | 13 30
14' | 20' ] 20° | 18" | 32°) 27' | 26’ | 2a/r | 2alr | 2air | 2air | 2an

31 32 33 34 35 36 41 42 43 44 45 46
2 alr 2alr | 5afr - Safr| 5alr| 2alr - 2aft | 2alr | 2alr| 2alr

SAMED] Eté

Li|eelis|a|us] 16 |z 10 | 11 | 12 | 13 | 30
13°120° 120" [ 22 [32°| 40' [ 35' | 2alr | 2alr | 2a | 2air | 2air

31 32 33 34 35 36 41 742 43 44 45 _46
2alr | 2alr - - - - 2afr| - 2afr | 2alrij2alr | 2alr

DIMANCHE et jours fériés*

L1 L2 13|14 |15 L6 | L7
21120 |25 | 32 | 200 | 47 | 50

¢ Les fréquences mentionnées comrespondent au service d'aprés-midi.
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PLAN S1

Au moins 15% des services assurés

122 000 habitants bénéficieront d’un service de transport public & moins de 300 métres de leur
domicile, soit 48% de Ia population de I'agglomération du Grand Dijon. '

Si l'on augmente la distance (500 métres pour accéder & un arrét desservi), le nombre
d’habitants passe & 153 000, soit 61% de Ia population de I'agglomération.

» Amplitude du service semaine et samedi ; 6h30 - 19h30
» Amplitude du service dimanche et jours fériés : 12h00 - 19h30
s Fréquence moyenne des bus

SEMAINE Hiver

L1|i2 |13 ] L6 10 11 12 13 30
13120 |21 1 27 | 2alr | 2afr | 2ar | 2an | 2ar

31 32 | 33 | 84 | 35 | 36 | 41 | 42| 43 | 44 | 45 | 46
Salr | Salr |Salr] Sar |Sak|Sam|tar| - [1afr|1ai|1air|1ar

SAMEDI Hiver — SEN_IAINE Vacances scolaires et Et¢

L1{L2] 13| L6 10 11 12 13 30
200130 | 35§ 40 2Lalr 2alr | 2afr | 2alr | 2alr

31 32 33 34 .35 36 41 42 43 44 45 46
2 afr 2alr | 5afr - Salr | 5alr|2alr| - 2afr| 2alr| 2ak|2afr

SAMEDI Eté

L1 ] L2 | L3 L6
20' | 35| 35' | 56'

31 32 33 34 35 36 41 42 43 44 45 46
2alr | 2alr - - - ~ l2al| - [2alr|2alr{2alr] 2alr

DIMANCHE et jours fériés*

L1 ] L2 [ L3 | L6
28' | 30" | 35' | 47

* Les fréquences mentionnées correspondent au service d'aprés-midi.
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HIVER

POPULATION ET GENERATEURS DESSERVIS
EN FONCTION DES PLANS DE SEMAINE

A. La population desservie & 300 et 500 métres

Plan de transport

s3 | s2 | s
Nombre d'habitants | - 206 000 159000 | 122 000
desservis 4 300 m 82% 63% 48%
Nombre d'habitants 228 000 188 000 | 153 000
desservis a 500 métres 20% 75% 61%

- B. Les générateurs desservis § 500 métres

H6pi'faux

Desserte assurée par au moins 10 passages par jour

Plan de transport

S3

82

- 51

“{ CHU Dijon

Hopital Général 1er Mai

Clinique de Chendve

Clinigue Bén. Joly (Talant) _

Clinique de Fontaine

Clinique Drevon

Clinigue Sainte-Marthe

Gare SNCF

Dijon Ville

Bijon Porte Neuve
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Plan de transport
s3 | s2 | st

Etablissements scolaires
Collége Marcel Aymé - Marsannay
Collége Gaston Bachelard
Collége Camille Claudel
Collége Carnot
Coltége Champollion
Collége Clos de Pouilly
Coliege du Chapitre - Chenbve
College Dorgelés
Collége Henri Dunant
Collége Edouard Herriot
Coliége Les Lentilliéres
Collége André Malraux
Collége Montchapet
College du Parc
Collége Marcel Pardé
Collége Gaston Roupnel
Collége Jean Rostand
Collége Rameau
Collége Maitrise-de la Cathédrale
Collége Saint-Francois de Sales
Collége Saint-Michel
Collége Saint-Joseph
Collége Boris Vian
Lycée Agro-Alimentaire Félix Kir
Lycée Carnot
Lycée CFA Olivier de Serres
Lycée de Gaulle
Lycée Gustave FEiffel
Lycée Jean-Marc Boivin
Lycée le Castel
Lycée les Arcades
Lycée Montchapet
Lycée Notre Dame
Lycée Professionne! Antoine Antoine
Lycée professionnel Marcs d'or
Lycée professionnel Simone Weil
Lycée Saint-Joseph
Lycée technique Hippolyte Fontaine
Lycée technique Saint-Bénigne
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_Etablissements d'enseignements su

Plan de fransport

§3

52

[ s

Université

Ecole de commerce

IEP

IUFM

Centres commerciaux

Centre commercial de Chendve

Centre Commercial de Quetigny

Centre Commercial de la Toison d'Or

Zones d'activités

hérieurs

| 1500-m a pied

ZAE Cap Nord 5afr 5alr 5alr
ZI Excellence 2000 Bair 5 alr 5 alr

) ' 700 2500 m | 1005 2500 m | Au moms
Zl Longvic 4 pied apied | 1200 m a pied
ZA Chendve 1200 m & pled
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C. La desserte des différentes communes de I'agglomération '

esserte assurée par au moins 10 passages par jour

2alr Nombre d'allers ef retours assurés en semaine hiver
Plan de transport

Communes Lignes principales $3 S2 S1
Ahuy 10 : 2alr 2alr
Bressey-sur-Tille 45 3alr 1afr 1afr
Bretenidre 32 5 alr 5afr
Chendve L2etld4
Chevighy-Saint-Sauveur|L1
Crimolois 43 3afl 1alr 1alr
Daix 12 2alr 2alr
Dijon L1,L2, L3, L4,15,L6, L7

Fénay 46 3alr 1afr | 1alr
Fontaine-les-Dijon 11, 12 4 alr 4 alr
Hauteville-les-Dijon 41 3afr 1alr 1alr
Longvic L6

Magny-sur-Tille 44 3alr 1alr 1alr
Marsannay-la-Cote 1.2, 15

Neuilly-les-Dijon 13 2 afr 2alr
Ouges 32 5afr 5afr
Perrigny-les-Dijon 31 5 alr 5 afr
Plombiéres-les-Dijon |30 2alr 2 alr
Quetigny L1

Saint-Apollinaire L3

Sennecey-les-Dijon |13 el | 2
Calant L1

Nota : ce tableau ne prend pas en compte les dessertes scolaires (Bus Class")
qui viennent en complément du nombre d'allers et retours indiqués,
en particulier pour les communes périurbaines.

Annexe 16.1 - Plan de transport et d'information
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4. PLAN INTEMPERIES (NEIGE ET VERGLAS)

En cas d'alerte météo pouvant entrainer des pefturbations sur le fonctionnement du réseau, un plan
. spécifique peut étre mis en ceuvre, tenant compte des difficultés d’accés de certains secteurs de
t'agglomération. : '

‘Ce « plan intempéries » sera détaillé ultérieurement et joint au présent plan-de transport,

Des mesures complémentaires sont cependant nécessaires a la mise en place.de ce plan, qui ne
sont pas toutes de la responsabilité du délégataire du réseau de tfransport (salage et déneigement
des axes prioritaires et du dépét, stockage du sel aux endroits stratégiques...). -

En revanche, si une information préalable peut étre diffusée a I'avance sur I'éventualité des
perturbations, le plan lui-méme ne sera déclenché qu'au dernier moment en fonction des
constatations du terrain.

En cas d'intempéries, I'information aux voyageurs sera transmise avec la méme rigueur, ia méme
logique et les mémes objectifs que celle fransmise en cas de gréve. Aucun plan de transport ne
pourra cependant étre annoncé. Les supports d'information dynamique seront privilégiés.

Supports utilisés dés l'alerte météo -

- Message sur toutes les bornes TOTEM (150)

- Message sur tous les écrans embarqués a bord des bus (220 bus)

- Message sur www.divia fr ‘

- Communiqué de presse adressé.a tous les medias locaux
Contacts réguliers avecles Radio le jour de la perturbation

- La centrale d'information Mobigo ! proposera un message de crise donnant une information
détaillée et~ actualisée du fonctionnement du réseau Divia.
Elle sera accessible dés 6h00 le matin (ouverture anticipee le jour de fa perturbation).
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[___5. PLAN D'INFORMATION DES USAGERS

Article 4

Il “L'entreprise de transport élabore :
— Un plan d'information des usagers conforme aux dispositions de l'article 7.

Aprés consultation des institutions représentatives du peréonneL elle soumet ces plans &
fapprobation de l'autorité organisatrice des transports.

lil Les plans visés au Il sont rendus publics et intégrés dans les conventions d'exploitation
conclues par les aulorités organisatrices de transport avec les entreprises de fransport. Les
conventions en cours seront modifiées en ce sens avant le 1° Jjanvier 2008. Elles peuvent I'étre
par voie d'avenants. Les collectivités territoriales sont informées, de manisre directe et préalable,
des plans de dessertes et des horaires qui sont maintenus.

IV Le représentant de I'Etat est tenu informé par l'autorité
Article 7

"En cas de perturbation prévisible du trafic, tout usager a le droit de di’sposer d'une information
gratuite, précise et fiable sur le service assuré, dans les conditions prévues par le plan
d'information des usagers, o :

En cas de perturbation prévisible, l'information aux usagers doit étre délivrée par I'entreprise de
transport au plus tard vingt-quatre heures avant le début de la perturbation. '

L'entreprise de transport informe immédiatement autorité organisalrice de transport de toute
perturbation ou risque de perturbation.”

+ Deés connaissance du préavis de gréve ou des perturbations

Objectifs et contenu :

Alerter les voyageurs sur le risque de perturbation du réseau mais sans preciser le plan
de fransport qui-sera mis en ceuvre (celui-ci dépend en effet des déclarations d'intention,
disponibles seulement 48h avant). ) ‘

Mentionner le 1% jour concerné par Ia perturbation et les modalités d'information qui
seront mises en oeuvre les jours suivants.

Supports utiligés :
Message sur toutes les bornes TOTEM (150)

- Message sur tous les écrans embarqués a bord des bus (220 bus)
- Message sur www . divia.ir
- Communiqué de presse adressé a tous les medias locaux
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+ Entre 48h et 24h avant la perturbation

Obijecitifs et contenu ; _ .
Informer les voyageurs sur le type de plan de transport qui sera mis en ceuvre. Mentionner
le 1 jour concermé par la perturbation et les modalités d'information qui seront mises en
oeuvre les jours suivants. '

Supports utilisés :
.~ Affiche aux arréts du réseau situés au centre-ville de Dijon

Information sur f'état de fonctionnement prévu du réseau

- Affichage dans les cadres d'information des bus

- Affichage Espace Bus —~ Place Grangler

-~ Message sur toutes les bornes TOTEM (150)

-~ Message sur tous les écrans embarqués 2 bord des bus (220 bus)

- Message sur www.divia.fr .

- Communiqué de presse adressé a tous les medias locaux
Il précise le plan de transport qui sera mis en oeuvre. '
Information aux principaux générateurs de I'agglomération (établissements scolaires,
services publics...) et aux différents partenaires par e-mail ou fax

- La centrale d'information Mobigo !

¢ Lelles joufs de la perturbation

Obiectifs et contenu ;

Informer tous les jours les voyageurs sur le type de plan de transport mis en -ceuvre.
Mentionner les modalités d'information mises en oeuvre pour le jour méme et les jours
suivants. LT :

Actualisation tout au long de la journée de I'information sur tous les supports dynamiques
(site web, bornes TOTEM, téléphone...). ‘

Supports- utilisés ;

Message sur toutes les bornes TOTEM (150)
- Message sur tous les écrans embarqués a bord des bus (220 bus})
- Message sur www divia fr
Affichage Espace Bus — Place Grangier
- Communiqué de presse adressé a tous les medias locaux
Il précise le plan de transport qui est mis en ceuvre.
- Contacts réguliers avec les Radio
- La centrale d'information Mobigo | propose un message de crise donnant une information
détaillée et actualisée du fonctionnement du réseau Divia.
Elle sera accessible dés 6h00 le matin {ouverfure anticipée).
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OBLIGATIONS LIEES AU PLAN DE
TRANSPORT

1

Article 9

En cas de-défaut d'exécution dans la mise en ceuvre du plan de transport adapté ou du plan
dinformation des usagers prévus a larticle 4, I'autorité organisatrice de transport impose &
l'entreprise de transport, quand celfe-ci est directement responsable du défaut d'exécution, un
remboursement total des titres de transport aux usagers en fonction de la durée d'inexécution ds
ces plans. La charge de ce remboursement ne peut étre supportée directement par I'autorité
organisatrice de transport. .

L'autorité organisatrice de fransport détermine par convention avec l'entreprise de transport les
modalités pratiques de ce remboursement selon les catégories d'usagers.

L'usager qui n'a pu utiliser le moyen de transport pour lequel il a contracté un abonnement ou
acheté un titre de transport a droit a la prolongation de la validité de cet abonnement pour une
durée équivalente & fa période dutifisation dont il a été privé, ou & lechange ou au
remboursement du titre de transport non utilisé ou de abonnement.

L'acte de remboursement est effectué par I'autorité ou Fentreprise qui lui a dé!r'vr"é F'abonnement .
ou le titre de transport dont il est le possesseur. -

Lorsque des pénalités pour non-réalisation du plan de transport adapté sont par aifleurs prévues,
lautorité organisatrice de transport peut décider de les affecter au financement du
remboursement des usagers. :

En cas de non-réalisation du Plan de Transport adopté, d'éventuelles pénalitds peuvent
s'appliquer, de méme que les conditions de remboursement ou de dédommagement des
usagers, sauf cas d'exonération de responsabilité du délégataire relevant de la force majeure ou
assimilable, et notamment s'agissant d'un confiit social en cas d'effectifs de conduite inférieur a
15%, d'entrave & la liberté du travail et/ou a l'accés aux véhicules ou de conflit 4 caractére illicite.

Il conviendra de déterminer par ailleurs les dispositions a arréter quant & lhypothése d'une
impossibilité de sortir les véhicules (blocage au depart) alors que les effectifs présents
permettraient de mettre en place un niveau du plan de transport, lequel aurait d'ailleurs été
annoncé a lavance ou I'hypothése ou le nombre réel de grévistes seraient supérieurs & celui
déterminé 48h & 'avance lors des déclarations du personnel.
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ANNEXE 16.2

MODALITES DE CALCUL
DE LA MINORATION DE LA CF
EN CAS
D’APPLICATION DU PLAN DE TRANSPORT




-DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

" MINORATION DE LA CF

Elle est égale & A — B (si A est supérieur a B).
Dans laquelle :

Terme A - Détermination des charges variables non réalisées du fait de
l'interruption totale ou partielie. ' '

Les charges salariales a prendre en compte correspondent aux retenues sur salaires réellement
pratiquées pour leur montant brut (toutes catégories de personnel confondues) auque! il est
ajouts lincidence des charges patronales sur la base du taux réel moyen de l'année (franche A).

l.es charges kilométriques sont retenhes en appliquant aux kilométres non effectués les colts
~ unitaires au kilométre hors frais de personnel figurant dans les grilies de cofits (paragraphe V de
I'annexe 5). Ces colts sont actualisés du coefficient prévu a l'article 29.1.1 de ta convention,

Terme B - Détermination des -pertes de recettes directement lides a
linterruption.

Les recettes HT a retenir sont déterminées selon la méthode suivante :

Etape 1 : Détermination des voyages perdus : ‘

Il'y a lieu de calculer les voyages qui auraient été effectués avec des fitres oblitérables a partir de
la perte globale de voyages constatée par comptage & bord des véhicules (voyages statistiques)
convertie en voyages titres en appliquant le rapport constaté sur l'exercice précédent puis en
appliquant la proportion de voyages effectués avec des titres oblitérables au cours de l'exercice
précédent. .

Etape 2 : Détermination de la recette moyenne par vayage effectué avec un titre oblitérable.
Cette recette moyenne est déterminée a partir du prix en cours HT de chaque fitre par voyage
auquel on applique les coefficients de pondération constatés par titre sur l'exercice précédent.

La perte de recette est le produit de ces deux éléments auquel il est ajouts, le cas échéant, les
réductions farifaires accordées a ftitre commercial décidées conjointement par l'autorité
organisatrice et le délégataire.

Cette minoration est intégrée au décompte annuel de la CF prévu & larticle 34 de la
convention.

Annexe 16.2 - Minoration de la CF en éas d’application du plan de transport Page 1 sur 1
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ANNEXE 17

SYSTEME DE MANAGEMENT
ENVIRONNEMENTAL (SME)
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bSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Con\/ention

1. INTRODUCTION

Dans le cahier des charges de la consuitation, fe Grand Dijon a exprimé ses aftentes et fixé les
obligations de l'exploitant en matiére de préservation de I'environnement. '

Le Grand Dijon souhaite que la démarche se traduise par la mise en place d'un Systéme de
Management Environnemental (SME) dans lequel est inséré un volet social. '

Keolis s'appuiera sur le "Label vert", systéme de management environnemental déja en place au
niveau des services techniques, pour déployer et traduire la démarcheé au sein de I'ensemble des
activités de sa filiale.

2. ASPECT ORGANISATIONNEL ET MANAGERIAL DE LA
DEMARCHE

Un comité de pilotage au niveau de la direction sera mis en place. Il sera chargé de définir la
politique environnementale de I'entreprise, d'analyser les actions mises en place et de définir les
plans d'actions annuels.

Le plan d'actions général pour la période 2010-2016 est décrit ci-aprés.

Le SME étant une démarche de progrés continus, chaque année, 1 plan d'action sera défini par
le comité de pilotage pour traduire concrétement et précisément le plan d'action général. '

Le délégataire nommera un correspondant SME, qui sera lnterlocuteur du Grand Dijon.

Dans un délai de 6 mois aprés Ia notification par le Grand Dijon du contrat de défégaiidﬁ de
service public, le délégataire fournira les éléments justifiant que la démarche SME est bien en
cours.

Chaque année, le délégataire transmettra au Grand Dijon :
- le-programme d'actions réalisées au cours de l'année N
- e tableau des indicateurs de suivi des performances energétiques, eaux, déchets
accompagné d'un rapport expliquant les écarts constatés d'une année sur l'autre
- le programme d'actions envisagé pour I'année N+1 o

Le tableau de bord est joint en annexe. Il sera validé avec le Grand Dijon dans les 6 mois suivant
la notification d'attribution du contrat de délégation de service public.
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3. LE VOLET SOCIAL DU SME

Le volet social du Systétme de Management Environnemental est décliné en 3 catégories
d'actions :

a)'-L'engage'ment,en matiére d'insertion

Le delégataire s'engage a suivre le taux d'embauche des personnes habitant, au moment de leur
recrutement, un quartier répertorié en "Zone Urbaine Sensible” ou "ZUS" sur l'agglomération
Dijonnaise. Il s'engage & ce que ce taux soit @ minima de 13 % au 31 décembre chaque année,
en moyenne annuelle cumulée. Cet indicateur s'applique pour toute embauche en CD! et contrats
aidés en CDD (confrats de professionnalisation et d'apprentissage, par exemple).

Si ce taux n'est pas atteint, une pénalité de 1 fois le SMIC mensuel en vigueur multiplié par le
nombre d'embauches non réalisées pour atteindre les 13% en moyenne-cumulée annuelle, sera
imputée au délégataire. ¢

Par ailleurs, le délégataire développera le recours aux entreprises et structures d'insertion ou
travaillant avec les personnes handicapées (ESAT). Le repérage et l'analyse des activités qui -
_pourraient étre confiées & ces structures seront réalisés dans le plan d'actions 2010 du SME.

b) L'implication du personnel

> Par la négociation d'un accord d'intéressement

Le délégataire s'engage & ouvrir les négociations avec les partenaires sociaux en vue de la
signature d'un accord d'intéressement qui couvrirait les années 2011 /2012 / 2013. Il permettra
de partager collectivement les résultats obtenus par I'entreprise et d'inciter les salariés a se
mobiliser en matiére de :

Théme Objectifs Exemples d'indicateurs
Résultat Mobiliser les salariés & : « Augmentation des voyages -
. suliats * la réussite du projet billettique, | « Augmentation des recettes
economiques de validation  systématique et [ + Amélioration du ratioc colt au
I'entreprise Montée Porte Avant kilométre
+ l'amélioration de la productivité * Baisse de l'accidentologie
+ faugmentation des recettes | + Amélioration du résultat
commerciales d'exploitation de I'entreprise
Impliquer les salariés dans I'atteinte | + Economies d'énergies de fraction
Systéme de des objectifs définis dans le plan | « Economies d'eau, d'électricité. de
Management d'actions SME chauffage, ...
Environnemental , : _
. \ Intéresser  les  salariés & | Les indicateurs du référentrel qualita
Démarche Qualité l'amélioration de la qualité de
service et partager le résuitat du
bonus obtenu dans le cadre de la
‘DSP

L'intéressement sera distribué :
- proportionneliement 4 la contribution de chacun, basée sur le présentéisme dans I'année,
- acondition que le résultat d'exploitation soit positif

Pour les trois derniéres années du contrat (2014 / 2015 / 2016), le délégataire ouvrira & la
négociation un autre projet d'accord d'intéressement avec des critéres qui tiendront compte de
l'évolution et des enjeux de I'entreprise.
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> Pa( la mise en place d'un Plan de Déplacements Entreprise (PDE)

Dans la suite du travail initié en 2009, un PDE sera mis en ceuvre en 2011 au sein de l'entreprise
afin de favoriser le recours a des modes de déplacement alternatifs 2 la voiture.

Ce PDE sera remis & jour fin 2012 a l'occasion de la mise en service du tramway et l'arrivée du
personnel au Centre d'Exploitation et de Maintenance. :

c) Les plans de formation

‘Les plans de formation déclineront deux axes de sensibilisation au Systéme de Management
Environnemental : :

» Une formation/sensibilisation au SME et ses composantes :

Tous les salariés de Keolis Dijon suivront cette formation au cours de l'annge 2011.
Cette sensibilisation sera adossée a un autre module de formation afin de construire une journée
de formation compléte de 7h :

- pour les salariés au contact du public, cette formation sera combinée avec la formation a la
billettique et & la validation systématique,

- pour les salariés des services techniques, la formation au SME sera combinge a une
sensibilisation a la qualité de service,

Au - préalable, courant 2010, les contenus de cette formation seront développés par le travail
conjoint d'experts dans le domaine et des formateurs référents de I'IKR Grand-Est et de Keolis
Dijon, B

> La conduite préventive et rationnelle :

La formation FCO (Formation Continue Obligatoire) est délivrée tous les 5 ans auprés de
I'ensemble des salariés qui conduisent un bus en service commercial (conducteurs
principalement). Elle comprend un module de l'ordre de 10 4 12 h de conduite préventive et
rationnelle avec exercices de mise en pratique et mesures, notamment des consommations.
Cette formation améliore les pratiques des conducteurs pour qu'ils adoptent une conduite souple
et diminuent ainsi la consommation de carburant et le risque d'accidents. -

Annexe 17 - Systéme de management environnemental Page 3sur §
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DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon — Convention

ANNEXE 18

MISE EN OEUVRE DU SYSTEME BILLETTIQUE




1.

DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

SITUATION ACTUELLE ET OBJECTIFS GENERAUX DE L'AUTORITE
DELEGANTE CONCERNANT LA BILLETTIQUE

| La billetterie en exploitation en 2009 est une bifletterie papier. La montée des voyageurs

s'effectue en libre service, des’ valideurs étant situés a chaque porte. Le renouvelilement des
materiels de validation s'effectue trés difficilement et le parc de valideurs est quasiment obsoléte.

Le Grand Dijon a décidé de dofer le réseau Divia d'un nouveau systéme billettique moderne,
dont les objectifs généraux s'énoncent comme suit :

- Proposer aux usagers un systeme pratique, simple et rapide d'usage,

- faciliter 'achat des titres de transport,

- limiter la fraude, '

- metire en place une gestion simple des flux financiers, : :

- mieux identifier les fréquentations et usages des services de transport dans le respect
des régles énoncées par la CNIL,

- faciliter et développer I'interopérabilité et I'intermodalité entre les différentes -Autorités
organisatrices et les opérateurs, '

- maitriser les codts.

]

Le calendrier prévisionnel de ce projet est, & fin 2009, en cours d'élaboration.

MISSION DU DELEGATAIRE POUR LA MISE EN CEUVRE D'UN SYSTEME
BILLETTIQUE

Le Grand Dijon assure la maitrise d’ouvrage du projet billettique, assisté pour cela par une AMO
billettique, et entend en confier au délégataire une prestation ici dénommée de maitrise d'ceuvre.

Plus precisément, la répartition des taches attribuées au delégataire consiste en la réalisation de
prestations suivantes ainsi enchainées :

La rédaction du cahier des charges de la consultation billettique sera réalisée par le
délégataire, sur.la base des documents d’analyses et de préconisation émis par 'AMO
billettique. Le délégataire aura égatement apporté des suggestions ou commentaires a
I'AMO et au Grand Dijon. Cette rédaction intégrera les dimensions spécifiques du
projet_dijonnais dont certaines sont exposées ci-dessous : tramway, intermodalité
{document REFOCQ en cours de validation par les différentes AQ), possible utilisation
en multi-service, possibilité de titres en post paiement, évolutions tarifaires possibles
cohérentes avec le projet marketing de la délégation, R

La maitrise d'ouvrage aidée de son AMO billettique validera le cahier des charges,

|

La consultation sera lancée par le Grand Dijon,

Le délégataire contribuera aux cotés de 'AMO billettique & I'analyse des offres et aux
éventuelles négociations avec les candidats. Sa présence lors de cette étape constitue
un gage de I'exploitabilité du futur systéme,

|

Annexe 18 - Mise en oeuvre du systéme billettique Page
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- Ladécision d'atfribution du marché billettique et sa notification sont du ressort du Grand

Dijon,

- Le prestataife du marché billsttique devra s'engager & assurer ;

Q.

e}

o]

La conception des ouvrages, équipements, matériels, ... nécessaires
pour répondre en tout point au cahier des charges tant en ce qui
concerne les performances que les aptitudes et fonctionnalités

La réalisation des développements

La fourniture des matériels, équipements, systéme central, ...
L'installation, ['intégration au sol, a bord des véhicules, dans les
locaux et la réalisation de 'ensemble des autorisations et requis qui
permettent ces installations, intégrations

La réalisation des interfaces avec les systémes existants

La réalisation des essais, l'organisation des plans de réception, ef la
rédaction des protocoles qui seront validés par le délégataire,

La formafion des formateurs du Délégataire sur les systémes
billsttiques '

Une garantie globale

~ De maniére plus classique, le Délégataire devraveiller a la mise en oceuvre
opérationnelle du systéme, sous le contrdle et la validation du Grand Dijon assistée de
son AMO billettique en : ‘

0
O

8]

s]

contrélant la réception des matériels et des systémes billettiques
assistant le Grand Dijon dans la recette des matériels et des systemes
billettiques

renseignant le prestataire du marché billettique dans le déploiement,
le paramétrage, le test des matériels et systémes

réalisant la formation des différentes catégories de son personnel,
Finformation et la formation des dépositaires et autres partenaires du
réseau de distribution, I'éventuelle mise a jour du site internet du
réseau pour assurer auprés du grand public certaines fonctions liées a
la nouvelle billettique (exemple : vente a distance, consultation de
solde...) :

Annexe 18 - Mise en oeuvre du systéme billettique _ Page
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3. DIMENSIONS SPECIFIQUES DU PROJET DIJONNAIS

- 3.1, Aspects intermodaux

Une charte d'interopérabilité billetique a été signée par les 14 auforités organisatrices de
transports bourguignonnes sous I'égide du Conseil Régional de Bourgogne {CRB).

Le CRB a lancé une mission d'assistance 4 maitrise d'ouvrage pour une démarche de billettique
intermodale.

II'existe actuellement 3 titres intermodaux Ter Bourgogne — Divia et 1 fitre intermodal Conseif
Général de la Cote d'Or - Divia.

Les prescriptions fonctionnelles communes des différentes AOQ concernant la billettique sont
formalisées dans un document nommé REFOCO (Référentiel Fonctionnel Commun)
actuellement en cours de validation par fes AO.

3.2. Aspects muiti-services potentiels du futur systéme billettique

Les perspectives d’une utilisation non seulement intermodale mais multi-services du futur
systéme seront étudiées avec le Grand Dijon et son AMO Billettique notamment pour les
services suivants : '

~ L’accés aux parcs de stationnement (souterrains, surface, parc-relais)
_ - La location de vélos (Velodi)
Les choix du Grand Dijon seront actés par son AMO Billettique dans une note sfratégique qui
servira de frame de base pour les prestations du Délégataire.

3.3. Possibilité et intéréts d'interfagages entre la billettique et le SAE

Une analyse de l'intérét et des possibilités techniques d'un interfagage entre la billettique et le
SAE (sachant que l'extension de ce demier au réseau tramway sera assurée par le Grand

- Dijon), sera effectuée par le Délégataire en collaboration avec 'AMO Billetique du Grand Dijon, a
partir de leur expérience respective en la matiére ou d'analyses de solutions présentes sur le
marché.

3.4. Autres possibilités du systdme billettique ~ cohérence de la billettique
avec le projet marketing de la délégation

Le Délegataire a dans son offre avancé des propositions qu'il juge utiles et pertinentes quant au
systéme billettique et & ses possibilités techniques et commerciales, incluant par exemple la
possibilité de titres en post-paiement, ou celle de pouvoir d'une maniére ou d'une autre acheter
ou crediter des voyages depuis Internet ou autre média, ou encore d'utiliser de tels média pour
consulter des soldes de cartes ou des dates de validité.

D'une maniére plus générale, les propositions du Deélégataire sont faites dans le but d'attirer de
nouveaux clients, de faciliter I'accés au réssau des personnes qu'elles voyagent seules ou en
petit groupe, d'héberger une tarification souple et tenant compte aux mieux des besocins des
différents types de clientéle. Ces propositions permettent d'assurer une réelle cohérence entre
son projet marketing et commercial et les orientations techniques que le Délégataire préconise
en matiére de billettique.

Annexe 18 - Mise en oeuvre du systéme billettique Page
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3.5. ~ Billettique du tramWay - coordination avec la maitrise d’ceuvre
tramway o

En Pétat actue! du projet tramway, le choix a été fait d’'une distribution des titres en station et
d'une validation embarquée dans les rames.

Il est précisé que le maitre d’ceuvre framway (en l'occurrence le groupement EGIS Rail / Alfred
Peter), devra assurer la réception, la recette et le déploiement des matériels billettiques
directement liés au mode tramway, a savoir :
- les automates de distribution automatique des titres (DAT) dans les futures stations
tramway :
- les valideurs embarqués dans le matériel roulant framway

L.e Délégataire doit donc prévoir, tant au niveau de la rédaction du cahier des charges billettique
que du déploiement opérationnel du systéme, une coordination suffisante avec la maitrise
d’ceuvre tramway.

Annexe 18 - Mise en oeuvre du systéme billettique Page
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ANNEXE 19

- IMPACT FINANCIER
DUN DECALAGE DE DATE
DANS LA MISE EN SERVICE DU TRAMWAY




DSP du réseau de transport urbain du Grand Dijon - Convention

IMPACT D'UN RETARD DANS LA MISE EN SERVICE DU TRAMWAY

La préparation de I'exploitation du framway va entrainer des dépenses d’exploitation & partir de
l'année 2010, qui vont essentiellement se concentrer en 2012, Au cours de cefte année, le
Delégataire va en effet engager des dépenses importantes pour recruter, former et rémunérer le
personnel qui exploitera le framway. '

L'impact d’un retard de la date de mise en service du tramway sur les dépenses d'exploitation et
sur les recettes va essentieliement dépendre ; '

- de la date a laquelle cette information sera donnée au Délégataire.

- de la durée du retard '

En considérant que la durée du retard ne soit pas telle qu'elle nécessite de licencier les
personnels embauchés pour exploiter le tramway, Keolis propose les principes suivants pour en
calculer les impacts :
* Les dépenses d'exploitation et les recettes sont gelées a la date a laquelle le Délégataire
est informé du retard de mise en service. '
* Elles sont maintenues 3 ces niveaux, avec application des formules d'actualisation, sur
toute la durée du retard. :
= Une fois la période de retard écoulée, les dépenses et les recettes reprennent aux
niveaux prévus a partir de la date d’annonce du retard.

IMPACT D'UNE AVANCE DANS LA MISE EN SERVICE DU
TRAMWAY *

Etant donné le planning prévisionnel pour la mise en service du tramway, il est peu probable que
l'avance dans sa mise en service soit supérieure a quelques mois.

Les impacts sur les dépenses et les recettes seront dong limités et entraineront simplement une
anticipation des dépenses et des recettes prévisionnelies.

Dans tous les cas, ces dispositions (pour une avance ou un retard de mise en service du-
tramway) feront I'objet d’un avenant a la convention entre le Grand Dijon et Keolis.

Annexe 19 - Impact financier d'un décalage de mise en Service du Tramway Page 1 sur 1
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MAINTENANCE DES RAMES DU TRAMWAY
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1 - DEFINITIONS DES ACTIVITES DE MAINTENANCE

La maintenance du matériel roulant regroupe l'ensemble des actions qui

permettent de maintenir ou.de rétablir le- véhicule dans un état répondant aux

objectifs de sécurité, de disponibilité et de confort. '

Les principaux objectifs en matiére de maintenance sont :

~ obtenir la meilleure disponibilité du matériel, ,

- garantir la perennité et la sQreté du systéme sur le long terme,

- realiser .ces objectifs au meilleur colt global, investissement et
exploitation. -

1.1 - La maintenance préventive
Ces opérations de maintenance sont effectuées dans le but de réduire la
probabilité de défaillance des véhicules. Elles concernent :

La mainfenance courante

La maintenance courante concerne principalement I'ensemble des opérations de

maintenance préventive journaliéres voire hebdomadaires qui contribuent au

bon fonctionnement quotidien et 4 la bonne image de marque du transport

collectif, notamment :

- Lelavage extérieur automatique au défilé ou manuel,

- Le nettoyage intérieur manuel ou automatique par aspiration totale,

— Le remplissage des sabliéres et des réservoirs divers (graisseurs de
boudins, lave glace, ...)

Ces opérations sont pour la plupart réalisées dans la station service du centre

de maintenance ou sur l'aire de remisage.

La maintenance préventive systématique

Elle consiste & effectuer des visités, selon un programme préétabli en fonction

du temps ecoulé ou des kilométres parcourus, pour réaliser différentes

inferventions nécessaires de contréle, nettoyages, réglages et échanges

standards, notamment :

- Le contrdle de bon fonctionnement des équipements et des
redondances,

~ Le contréle de bon fonctionnement des protections et des circuits de
seécurité,

- Le nettoyage des équipements permettant d'éviter les échauffements
anormaux et les risques de court-circuit ou d'amorgage,

— Les reglages permettant le fonctionnement optimal du matériel roulant.

La maintenance préventive conditionnelle

Elle consiste a effectuer différentes opérations selon I'état du matériel apprécié
par le franchissement d'un seuil (valeurs limites) dont la détection peut étre
établie selon divers procédés :

- Les contréles visuels,

— Les mesures individuelies,

-~ Les témoins d'usure,

— Les indicateurs de niveaux,

~ Les systémes de diagnostic,

Annexe 20 - Maintenance des rames de tramway Page 1 sur 6
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La maintenance préventive prévisionnelle .

. Elle consiste & effectuer différentes opérations selon I'état du fnatérie!, apprecié
par l'analyse de I'évolution de paramétres significatifs selon des procédés tels
que : _

~ Les analyses suite a prélévements,

~ Les mesures individuelles,

— Les essais spécifiques,

1.2 - La maintenance corrective

La maintenance corrective est I'ensemble des actions effectuées suite a une
défaillance en vue de remetire ta rame, les équipements ou organes en état de
fonctionnement normal ou dégradé. Elle se decompose généralement en trois
étapes : _

- lalocalisation de la défaillance et son diagnostic,

~ laremise en état provisoire ou définitif, dégradée ou non,

- le contréle du bon fonctionnement selon e mode de poursuite du service,

Elle repose principalement sur deux concepts :
~ la maintenance palliative,
~ la maintenance curative.

La maintenance palliative {ou dépannage)

Il s'agit d'une intervention de sauvegarde, effectuée principalement par I'agent
de conduite (ou par un agent de maintenance le cas échéant), permise par la-
technologie du matériel roulant et les régles d'exploitation. Elle autorise de
pallier une défaillance en ligne et poursuivre le remorquage ou le dégagement
du train afin d’éviter la perturbation du trafic.

La rame peut alors repartir avec ou sans voyageur suivant un mode

d'exploitation en régime normal ou dégradé selon la défaillance

~ Jusqu'a la fin du service, jusqu'au terminus, ou seulement jusqu’a un
~ point défini du réseau, o

— Sans ou avec restriction de vitesse,

- En charge ou a vide,

' — Avec ou sans secours par I'avant ou par Parriére.

La maintenarnce curative (ou réparation

C'est une intervention & caractére définitif effectuée par un agent de
maintenance (généralement en centre de maintenance} sur I'équipement ou
l'organe défaillant. Aprés réparation, le véhicule doit retrouver toutes ses
caractéristiques d’origine (configuration et performances).
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1.3 - Les interventions particuliéres

Cette dénomination regroupe l'ensemble des opérations de maintenance
préventive ou corrective dites “lourdes”, ou exceptionnelles, notamment :
~ les interventions lourdes en ligne, -

— ladesolidarisation des éléments constituant la rame,

- le dégroupage des bogies,

— ['entretien des roues, '
— les révisions d'organes,

- 1'opération mi-vie,

— les reprises de tblerie et peinture,

~ les grosses réparations.

Les interventions lourdes en ligne

lLes interventions lourdes en ligne sont effectuées par du personnel de
maintenance et sont en principe limitées aux opérations de relevage et
d’acheminement du matériel incriminé en centre de maintenance (dépdt ou
atelier).

Les grosses réparations

Ces opérations concernent, suite 3 accident de la circulation (déraillements,
tamponnements, prises en écharpe), vandalisme et avaries ~graves
(déprédations, incendies), ies activités importantes de : ’

- - Chaudronnerie, tolerie,

— peinture,

- polyester (réparation ou remplacement) le cas échéant,

- aménagements intérieurs,

- vitrages,

— céablage.

1.4 Grande révision ou révision & mi-vie _

Cette opération « majeure » de maintenance programmée est destinée a :

- redonner un potentiel de vie a un équipement

— effectuer des tches de maintenance complexes et importantes (ex. :
révision compléte d'un bogie, peinture de caisse...)

— redonner un nouvel aspect & un équipement

['opération mi-vie est une opération d'expertise et de rénovation du
véhicule effectuée généralement & la mi-vie du matériel. Elle nécessite la
réparation d'équipements et organes non échangeables (peinture, caisse
- tolerie, cablage, tuyauterie, ...) et implique éventuellement la mise en
ceuvre d'évolutions techniques.

Aucune opération de grande révision ou de révision & mi-vie n'est prévue
dans le cadre de la présente convention.

1.5 Renouvellement

C'est un échange du systéme ou de I'équipement suite a :
~ une fin de vie de I'équipement

— des colts de maintenance élevés

- des obsolescences de composants
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Aucune opération de renouvellement n'est prévue dans le cadre de la
présente convention, :

2- DEFFN!TRON DES NIVEAUX DE MAINTENANCE

En application de la norme NF EN 13 306 et de son fascicule FD X 60-000, les
actions de maintenance sont classées selon 5 niveaux. Cette classification est
effectuée en fonction des critéres de complexité et des niveaux qualification du
personnel de maintenance

- Le niveau 1 se caractérise par des actions simples nécessaires 2
lexploitation et réalisées sur des éléments facilement accessibles en
toute sécurité a l'aide d’équipements de soutien intégrés au bien. Ce type
d'opération peut étre effectué par I'utilisateur du bien avec, le cas
écheant, les équipements de soutien intégrés au bien et a l'aide des
instructions d'utilisation. .

~ = Leniveau 2 concerne les actions qui nécessitent des procédures simples
etfou des équipements de soutien (intégrés au bien ou extérieurs),
dutilisation ou de mise en ceuvre simple. Ce type d'actions de
maintenance est effectué par un personnel qualifié avec les procédures
detailiées et les équipements de soutien définis dans les instructions de
maintenance. Un personnel est qualifié lorsqu’ il a recu une formation lui
permettant de travailler en sécurité sur un bien présentant certains
risques potentiels, et est reconnu apte pour I'exécution des travaux qui lui
sont confiés, compte tenu de ses connaissances et de ses aptitudes.

—~ Le niveau 3 concerne les opérations qui nécessitent des procédures
-complexes et/ou des équipements de soutien portatifs, d'utilisation ou de
mise en ceuvre complexes. Ce type d'opération de maintenance peut étre
effectué par un technicien qualifié a I'aide de procédures détaillées et dés
équipements de soutien prévus dans les instructions de maintenance.

— Le niveau 4 se caractérise par des opérations dont les procedures
impliquent la maitrise d’'une technique ou d'une technologie particuliere
et/ou la mise en ceuvre d'équipements de soutien spécialisés. Ce type
d'opération est effectué par un technicien ou une équipe spécialisée a
laide de toutes les instructions de maintenance générales ou
particuliéres.

— Le niveau 5 concerne les opérations dont les procédures impliguent un
savoir-faire faisant appel & des techniques ou technologies particuliéres,
des processus et/ou des équipements de soutien industriels. Par
definition, ce type dopérations de maintenance (rénovation,
reconstruction, etc.) est effectué par le constructeur et donc au fait de Ia
fabrication du bien concerné.
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-3 - CARACTERISATION DES PERFORMANCES DU MATERIEL
ROULANT '

Les performances du matériel roulant que le Délégataire s'engage a
maintenir sont caracténsées sur les 4 points suivants.

Si ces performances ne sont pas attemtes le Délégataire devrait exprlmer
ses réserves a 'Autorité Organisatrice et convenir avec elle, en fonction de
'ensemble des clauses de la presente convention :

~ . Des travaux et améliorations a entreprendre ;

- Le cas échéant, des conditions d'exploitation éventuellement
inférieures au niveau prévu, ou plus contraignantes, et de la prise en charge
par I'Autorité Organisatrice des conséquences financiéres de ces derniéres
sur I'exploitation et la maintenance

3.1 Flabllité
La fiabilité du matériel roulant est exprimée en défaillance par kilométre de
véhicule.

Défaillance | Kilométrage

. Définition des types de | / km- moyen
Niveau défaillance véhicule entre 2
pannes

L’ensemble des
défaillances imputables
au MR (y compris les
1Finde . RAS excédantles 10%)

- et celles dues au 3,0 E-04 3333
Panne | journée remplacement prématuré
hon des pigces de
pergue consommation
par le
client Dont celles qui
i nécessitent un échange
2Finde | de véhicule en fin de tour | 10 E-04 10 000
tour ou au moment du s
dégarage
Dont celles qui
nécessitent 'évacuation -
3 Hautle des passagers, le 6,0E-06 | 166667
Panne | Pied véhicule retournant seul '
pergue a l'atelier ou au garage
parle ~__enmarche HLP  ~
client Dont celles qui

nécessitent un secours
4 Secours | pour le retour a 'atelier 1,5 E-06 666 667

Ou au garage

Les défaillances dues au vandalisme et aux accidents ne sont pas prises en
compte ici.
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3.2 Charge dé travail annuelle pour effectuer la maintenance

Le parc de matériel roulant comporte 32 rames. _
Le kilométrage annue) moyen d'une rame est de 68 500 km /an.

L.a charge annuelle de travail maximum pour effectuer la maintenance des
32 rames du matériel roulant qui effectueront annuellement un kilométrage
global de 2 192 000 km.est estimée a ;

- maintenance préventive : 12 000 heures par an

- maintenance corrective : 7 000 heures par an

3.3 Entretien des roues

La durée de vie garantie des roues est de minimum 300 000 km (y compris
pour la premiére monte).

Etant donné les hypothéses d'exploitation de la présente convention, la
durée de vie des roues ne sera pas atteinte au cours de cette convention.

Toutefois, pour la bonne gestion du parc, le Délégataire fera rouler
davantage des rames pilotes afin de déceler des apparitions d’évenements

- et de planifier les interventions de maintenance rendues nécessaires par ces

evénements. Dans cet objectif, le Délégataire prendra en charge le
remplacement de 36 roues (soit 'équivalent de 3 rames) au cours de la
prochaine convention.

Le kilométrage moyen entre deux reprofilages de roues est de 30 000 km.

3.4 Visites Qrogfammées

L'espacement entre les visites programmées. est au minimum de 15 000 km.

4 - Périmétre d’intervention du Délégataire

Sur la base des performances du matériel roulant mentionnées ci-dessus, le

-Delégataire a en charge :

- la maintenance préventive courante telle que définie précédemment

- la maintenance préventive et corrective de niveau 1 38 5 telles que
définies précédemment .

- les interventions lourdes en lignes telles que définies precédemment

- les grosses réparations telles que définies précédemment.

Les prestations de maintenance liées au vandalisme et aux accidents de la
circulation nécessitant un remplacement rapide de piéces pendant la durée
d'arrét d'exploitation sont incluses.

Le Délégataire n'a en charge ni les opérations de grande révision ou révision
a mi-vie ni les opérations de renouvellement telles que définies
précédemment.

Annexe 20 - Maintenance des rames de tramway Page 6 sur 6



