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Vu le Code général des collectivités territoriales,

Vu le Code des marchés publics,

Vu la délibération n° GD2008-05-15-01 en date du 15 Mai 2008 par laquelle le Conseil de
Communauté a validé¢ le principe de réalisation de deux lignes de TCSP et décidé du lancement de
la concertation préalable, conformément & l'article L.300-2 du code de 'urbanisme,

Vu la délibération n° GD2008-09-25-02 en date du 25 septembre 2008 par laquelle le Conseil de
Communaut¢ a approuvé le bilan de la concertation préalable, et décidé de le mettre & disposition
du public,

Vu la délibération n° GD2008-11-12-07 en date du 12 novembre 2008 par laquelle le Conseil de -
Communauté a approuvé le projet de TCSP de type tramway fer et le tracé, tels que présentés en

Le Grand Dijon Maitre d’Ouvrage du Tramway a souhaité mettre en place un observatmre des
effets du tramway sur le transport, 'urbanisme et le cadre de vie.

Cette volonté dépasse largement le cadre 1égal du bilan LOTI inhérent 4 la mise en place d'une
nouvelle infrastructure de transport, et s'inscrit dans un objectif de connaissance sur la typologie des
effets générés par le tramway. :

Le principe est basé sur la réalisation d’une photographic de la situation avant la phase des travaux,
et d’une photographie quelques années aprés la mise en serv1ce pour un nombre important
d’indicateurs.

Les thémes a suivre couverts par 1’observatoire du tramway de I’agglomération de Dijon sont
directement issus des objectifs ayant prévalus 2 la définition du projet de tramway :
- Améliorer les déplacements urbains
- Améliorer la qualité de 1’espace urbain
- Réduire les inégalités en terme de mobilité des personnes
- Améliorer les pratiques et les perceptions de la ville
- Accompagner 1’urbanisation et le renouvellement urbain _
- Participer au développement de D’attractivit¢ des zones urbanisées de 1’agglomération
(habitat, économiques, commerciales)
- Renforcer ’intermodalité et la cohésion des territoires
- Préserver I’environnement (pollution, bruit, occupation de I’espace, congestion) et assurer
le bien étre des habitants

Des déclinaisons thématiques sont associées a chaque théme, ainsi que des indicateurs, des sources
et méthodes de mesures possibles, ainsi que le périmétre de pertinence.

La mission Observatoire et Prospective du Grand Dijon est en charge de l'observatoire.

Une premiere réunion a réuni le 12 juin 2009 les acteurs potentiellement intéressés par la démarche
afin de présenter le cadre conceptuel de 1’observatoire.

Entre juin et mi-novembre 2009, te Grand Dijon a rencontré les différents acteurs individuellement,
afin d’apprécier, avec eux, leur possible implication dans I’alimentation de 1’observatoire
(indicateurs) et afin de mettre en place un outil d'observations construits ensemble et validé par
tous. Chacun a pu exprimer ses attentes, et ses apports pour la thématique le concernant.

Les acteurs localisés dans le périmétre du Grand Dijon qui se déclarent partenaires de 1’observatoire
dans le cadre d'une démarche purement collaborative et transparente vis-a-vis du grand public, sont
les suivants :

- La sociét¢ K¢olis exploitant du réseau de transports collectifs
- La Fédération Nationale des Agences Immobiliéres (FNAIM)
- La Chambre de Commerce et d’Industrie de Dijon (CCI)

- La Chambre des Métiers

- La Chambre des Notaires
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- I’Université de Bourgogne

- DURSSAF

- INSEE

- La Fédération Nationale des Usagers des Transports (FNAUT)

- La Fédération des Promoteurs Constructeurs de la Cote d’Or (FPC)-

- La Direction Départementale de I’Equipement (DDE)
- L’ Agence Nationale de 1’Habitat (ANAH) ' :

- L’Office du Tourisme de Dijon

- Le Syndicat Mixte en charge du Schéma de Cohérence Territoriale (SCOT)
- La Ville de Dijon

- La Ville de Quetigny

- La Ville de Chendve

- La société¢ DTZ

- La société Atisreal,

ils se sont réunis le 30 novembre pour une présentation de l'outil d'observation, et d'un projet de
charte partenariale formalisant les apports de chacun,

En effet, il est important que les apports de données, d'analyses s'inscrivent dans la durée, étant
entendu que l'observatoire doit vivre jusqu'en 2015 et plus.

Cette charte de partenariat donnera lieu 4 une signature officielle de la part de chacun des
partenaires de l'observatoire.

Lk ConsEiL,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
DécnE :

- d'autoriser Monsieur le Président a signer la charte appartenais de I'observatoire des effets du
tramway sur les transports, l'urbanisme et le cadre de vie.

Pour extrait conforme,

Le Président
Pou, résident ",
“

Convocation envoyée le 10 décembre 2009
Publi¢le 14 (). 7609
Déposé en Préfecture le

PREFECTURE DE LA COTE-D'OR

Déposé 1o ;

18 BEC, 2009
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VU pour étre annexé & délibération 6 6

du Conseil du :4 7 DEC, 2009
DUON,le: 1§ [ 2y

L

LE PRESIDENT,

Pour le Président
] vice-Présiden).'

PREEECTURE DE 1A GOTE-RIOR Q
.Aﬁﬁfﬁgmggﬂgfg g-@ :

F

~

Observatoire du tramway de
I'agglomération de Dijon

1 ,
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OBJET DE LA CHARTE

La présente charte a pour objet de décrire les relat[ons partenariales entre le
Grand Dijonget les acteurs du Grand Dijon concernés par | observatonre des effets
du tramway sur les transports, I'urbanisme et le cadre de vie.

Elle fixe les différentes régies d’alimentation et de participation & I'observatoire
qui couvre la période 2010-2018.

Cette charte est purement partenariale et établie dans un esprit collaboranf Elle ne comporte
aucune prestation de services entre les partenaires :

Tout partenaire se joignant a I'observatoire devra signer la charte.

NSPORTS. L'URBANISME ET LE CADRE DE VIE

Le Grand Dijon Maitre d'Ouvrage du Tramway a souhaité mettre en place un
observatoire des effets du tramway sur le "’tnansport l'urbanisme et le cadre de
vie. =

en place d'une nouvelle infrastructure de transpost
de connaissance sur la typologle des effets“fgeneré Pa

*‘}

N_é':cﬁpation de l'espace,

périmetre de pertinenc

La version 1 de Iobserv'aii'te g /11/2009 est fournle en annexe 1 du
présent document. Il est entend que ‘toute version mise a jour sera directement
transmise aux partenaires.
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Article 1.- LES ACTEURS PARTENAIRES
~La mission Observatoire et Prospective du Grand D!JOI’I, est en charge de
I ‘observatoire. -

Le Grand Dijon a réuni le 12 juin 2009 les acteurs potentiellement intéressés par
la démarche pour leur presenter le cadre conceptuel de l'observatoire.

Entre juin et mi- ~novembre 2009, le Grand Dijon a rencontré les différents
acteurs, un par un, afin d‘apprécier, avec eux, leur possible implication dans
~I'alimentation de I‘observatoire (indicateurs) et afin de mettre en place un outil
.construit ensemble et validé par tous. Chacun a pu exprimer ses attentes, et ses
apports pour la thématique le concernant.

Les acteurs localisés dans le périmétre du Grand Dijon qui se déclarent
partenaires de |'observatoire, auprés des services du Grand Dijon (poles de
mobilité urbaine, pdle urbanisme, service habltat) sont les suivants :

La Fédération Nationale des Agences Immobili
La Chambre de Commerce et d Industne de To
LLa Chambre des Métiers

l.a Chambre-des notaires
L'Université dé: Bourgogne
L'URSSAF

L'INSEE

La Fédération Natmnale des Ug
La Fédération des Promoteurs

i,

La Dareetlon Départementale

T

1

date de quembﬁe

3!
N
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Artlclg 2.~ ENGAGEMENTS DU GRAND DIJON

" Le Grand Dijon au travers de sa Mission Observatoire et Prospective, en charge
de l'observatoire, s'engage a: :

Désigner chaque année un interlocuteur unique aux partenaires

Animer Fobservatoire. A ce titre il propose chaque année un a deux
rendez-vous en séance pléniére aux partenalres pour leur faire part de
'avancemént du travail sur tous les thémes couverts par |'observatoire
et/ou sur des thémes particuliers en fonction des analyses en court.

Assurer le contact avec les partenaires
Animer et rédiger le compte rendu des réunions de travail avec les

partenaires

Insérer les informations fournies par les partenaires (Cf. article 3) avec
leur accord au cas ol celles-ci seraient ajustées pour des raisons de
lisibilité et/ou de confidentialité

Diffuser et restituer des mformatlons traltees aux partenaires
Etre le responsable de la communlcatlon externe

Produire une a deux fois par an une note CONR;
public et presse sur I'observatoire, (dans laquell
les partenaires signataires de la charte)

anicante a visée grand
sfait référence a tous

Communiquer sur le developpement d i bien au sein

des signataires de la Charte qu'a l'extg

By
R

evoluer dans le temps. Dans. c

éi~-g ues reUnlons de
antes 3 vocatlomgrand

s-::eunmnéagui se sont tenues entre
ecti'\re et les 'pgrtenaires, en date du

en annexe durant la durée de i'ol __ljvaf:oire.
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Article 4.- ENGAGEMENTS RESPECTIFS |

Le Grand Dijon, la mission observatoire et prospective et les partenaires de
I‘Observatoire s'engagent & assurer la confidentialité des données détaillées
entrantes traitées en lien avec les régles ex1stantes chez chaque partenaire et
avec les textes en vigueur. Toute donnée jugée a caractére confidentiel doit
&tre identifiée comme telle par les partenaires et le Grand Dijon doit étre
informé afin qu’elle ne soit pas diffusée.

Néanmoins, I"Observatoire ayant vocation a une diffusion large et publique,
‘dans un esprlt le transparence la plus totale possnble, les analyses qui seront
restituées & I'extérieur ne sont pas soumises a confidentialité. Le Grand Dijon,
dans le cadre de ses opérations de communlcatton présentera la maquette
des résultats qu’il souhaite diffuser a lexterleur aux partenaires concernés
afin qu’ils les valident. .

Article 5.- COMMUNICATION *.

Toute communication extérieure, quelle qu elle soit, ‘est sous la responsabilité
du .Grand Dijon seul habilité a comq\unlquer sur Igfgomenu de l‘observatoire,
sauf sur demande particuliére d'un” partenaire%pgq Lgs\‘qyelfe le Grand Dijon
doit donner son accord. S

ife

Toute commumcataon concernant Iobserva;@
chaque partenafre représenté. Chad
transmettre son Iogo au Grand Dijon.

e

Article _6.- DUREE

chaque anné ar'éh cune
par ‘eourrier pogtal ou'@%@&t@

5
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Les signataires de la Charte, année 2010

Kéolis

Fédération Nationale des Agences Immobiliéres

Chambre de Commaerce et d’Industrie de Dijon

Chambre des Métiers

Chambre des Notaires

Université de Bourgogne

URSSAF

)

Vitle de Quetigs

6
L
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Société DTZ

Société ATISREAL -

Grand Dijon

Direction Départementale de 'Equipement

7
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Annexe 7
_Chiffrage des travaux liés a I'article 5 de la convention

1-Travaux provisoires connus

Liste des travaux provisoires

Modification provisoire ouvrage d'art du canal 20 000€ -

2-Déplacements de réseaux en domaine privé

Zones des travaux

QUETIGNY ~ Avenue de I'université (secteur SA17) 197 400 €
' Déplacement de: 947 m de réseau Acier _
DIJON - Zone de Valmy (Secteur SA12) 31100€

Mise en surprofondeur de 50 m de réseau Pe
Pose de 55m de réseau Pe en maillage

DIJON — Campus (Secteur SA15) _ _ 21500€
, Déplacement de 98 m de réseau Pe

Total 250 000 €

3-Pour mémoire

Point de livraison GNVert de Chendve rue des ateliers.
L'alimentation MPC de |a station GNVert située rue des ateliers est estimé a 75 000 €.

Chauffage urbain
La création du chauffage urbain sur le tracé du tramway et donc & proximité des réseaux de gaz

va certainement engendrer des déplacements de réseaux compiémentalres et des protections
thermigués. Sans projet définitif du chauffage urbain avec un tracé précis, nous ne sommes pas
en capacité de chiffrer les mesures & prendre par rapport a nos réseaux.



Annexe 6

Chiffrage des opérations liées a la protection
cathodique des ouvrages

Campagne de mesure de protectibns cathodique :

La création des lignes de tramway va nécessiter le renforcement du nombre de point de mesure
existant sur le tracé : actuellement 224 sont existants auxquels il faut ajouter 162 points

La création de ces 162 points représente une estimation de 194,4 k€ (1 200€ le proint de mesure)

Mesures_point 1 (en phase d'exploitation):
Nombre de mesures :386
Codt estimé de 'opération : 23.4 k€

Mesures point 2 ( deux au plus tard aprés mise en service) :
Nombre de mesures ;386
Colt estimé de 'opération : 23.4 k€

Les mesures du point 1 permettront de déterminer les protections supplémentaires a mettre en
place (soutirage et drainage).

It n"est donc pas possible de déterminer exactement le nombre des équipements a mettre en
place avant le résultat des mesures du point 1. Toutefois en fonction des retours d'expérience
sur ce typre de projet on estime que la pose de 10 drainages (niveau sous stations) et d'un -
soutirage est de nature a traiter les problémes. '

Co0it des dix drainages : 10 x 25000=250 000 €

Co(t du soutirage :30 000 €

Bitan : _

R ations définitives .
Mesures point 0 (2 GIDF) B TE
Pose 162 points de mesures-nécessaires au point 1 194 400 €
Mesures point 1 : 23400 €
Mesures point 2 23400 €
| Total 241200 €
Co(it des opérations estimées .
Pose 10 postes de drainage 250 000 €
Pose 1 poste de soutirage 30 000 €
' Total | 280 000 €




Maitrise d‘ouvrage ! Maitrise d'ceuvre

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DIJONNAISE

40, avenue du Drapeau
B.P. 17 510 ‘
21075 DIJON Cedex :
Tél. : 03/80/50/35/35 - Fax : 03/80/50/13/36

Création des premiéres lignes de tramway
de I'agglomération dijonnaise

Schéma Directeur de la Qualité

: RﬂnD BIJon

Annexe a fa

Convention relative aux travaux de déplacement des réseaux

Convantion_ErDF-GrDF_Schéma_Directeur_de_la_Qualité
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%Di}gﬁ B2 | o6 deux premidres lignes de tramway de I'agglamération dijonnaise
£y k2 ~ Schéma directeur de la Qualité

Schéma Directe e la Qualité

Référence :  tramway/SG/FG/IP/2009

o Nom Fonction Signature Date
Etabli par  S. Goichon Directeur mission 29/09/08
N tramway . i e 7
Vérifié par  S. Guillaume Responsable du 01/10/08

service systémes
'd mformatlon

Approuve par M. Tgﬁrnier 7- Dlrectrlce pole 0111 0/08
. ressources : :

HISTORIQUE DES EVOLUTIONS

Indice |Etabli par Date Objet de la modification

A Création du document

V2 _|Modification pour convention

V3 2009-00-07 | Modification pour marchés

OBJET DU DOGUMENT

Le présent Schéma Directeur de la Qualité (SDQ) du projet de réalisation des deux premiéres lignes de
tramway de I'agglomération dijonnaise, établi et géré par le Grand Dijon a pour objet :

« de présenter l'organisation mise en piace pour. étudler réaliser et mettre en service les deux
premiéres lignes de tramwa d

« d'exprimer Ja volonté et
d'assurance qualité pour |

3 'é[e‘"'efquallte-et_

opératlon

Il est destiné & constituer un cadre de travall cohérent pour ) ensemble des mtervenants du Projet,
devant conduire a la maitrise de 1a qualité et de la sécurité du Projet. Certaines dispositions du SDQ
sont complétées dans chacun des marchés passés au titre du projet.

Le S.D.Q. est un outil de management et de coordination quc constitue le référentiel de base du
systéme qualité du Projet. .

It doit & ce titre faire partie intégrante du systéme de management de la qualité de chaque acteur du
Projet qui définit Forganisation et les actions propres a mettre en ceuvre pour assurer la qualité de ses
prestations. Les procédures internes des acteurs du Projet doivent étre complémentaires de celles du
S.D.Q. et ne pas s'inscrire en contradiction avec elles. '

© Grand Dijon 1737
50Q - 2009-09-07
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- 1.PRESENTATION DU SDQ

1.1.GESTION DU SDQ

1.1.1.Domaine d'application du SDQ

Le Schéma Directeur de la Qualité du Projet s'applique a l'ensemble des acteurs intervenants sur
le Projet et liés au Grand Dijon par un contrat ou une convention.

Seuls les § 4 « Assurance Qualité » et § 5 « Management des contrats » ne sont applicables
qu'aux titulaires liés avec le Grand Dijon par un contrat.

1.1.2.Evolutions du SDQ

Le SDQ est une piéce constitutive des marchés et des conventions. Il est mis a jour sous la
responsabilité du Grand Dijon. Il fera a minima 'objet de 3 évolutions afin d'affiner les dispositions
applicables pour la phase travaux, les essais et la clbture de l'opération. :

Tout acteur du Projet peut proposer des évolutions au Grand Duon qui décidera de leur pnse en
compte ou non. :

- 1.1.3.Diffusion du SDQ

Le SDQ est une piéce constitutive des marchés et des conventions, Toute évolution du SDQ fait
I'objet d'une diffusion contrdlée et nominative a chaque représentant et responsable qualité des
titulaires de marché et de convention. Il est de la responsabilité de chaque titulaire de marchés ou
de convention, d'analyser l'impact de I'évolution puis d'adapter son organisation en conséquence
sans impact contractuel possible et d'en informer le maitre d'ouvrage.

1.2.TERMINOLOGIE

Acteur du Projet : toute sociéte ou organismé intervenant au titre de la réalisation des deux lignes
de tramway de l'agglomération dijonnaise. Les acteurs du Projet sont décrits dans le § 3
« Qrganisation du Projet ».

AMO : Assistant au Maitre d’Ouvrage
Grand Dijon : Communalité de I'agglomération dijonnaise (maitre d'ouvrage)

Concessionnaires :propriétaire et/ou celui qui a la maftrise (financiére et technique) des
déplacements éventuels des réseaux

CSPS ; Coordonnateur Sécurité et Protection de la Santé
EOQA : Expert ou Organisme Qualifié Agréé

ERQ : Enregistrement Relatif & la Qualité : tout enregistrement (papier ou données) tragant une
action réalisée au titre de la qualité

MOA : Maitrise d'OuvrAge
MOE : Maitrise d'OQeuvre
MOEG : Maitrise d'Oeuvre Générale

© Grand Dijon 4/37
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OCTA : Organisme de Contrble Technique Agréé '

PMQ : Pian de Management de la Qualité -plan qualité au sens de la nouvelle norme SO 9000
version 2000 (en remplacement de I'ancien plan d’assurance qualité)

PAQ : Plan Assurance Qualité
CDM : Centre De Maintenance {ou atelier-dépbt)
Projet : la Réalisation des 2 premiéres lignes de tramway de |'agglomération dijonnaise.

Responsable du marché : acfeur du projet responsable du suivi technique, contractuei et
financier d'un marché, le Maitre d'oeuvre ou le Majtre d'Ouvrage selon les cas.

SDQ : Schéma Directeur de {a Qualité . o
SOPAQ : Schéma Organisationnel du PAQ (des entreprises de tra\;aux)
DUP : Déclaration d'Utiiité Publique '

- Titulaire : tout acteur du Projet lié au Grand Dijon par un bgntrat passé au titre du Projet

2.0BJECTIFS DU PROJET

2.1.0BJECTIFS DES DEUX PREMIERES LIGNES DE TRAMWAY DE
L'AGGLOMERATION DIJONNAISE
Les principaux objectifs du projet sont :
améliorer la capacité du réseau et le confort des usagers (desservir les axes de plus fort .
potentiel de demande, renforcer les fréquences et/ou les capacités, améliorer la qualité de
setrvice),
accompagner I'urbanisation et le renouvellement urbain (desservir les secteurs denses
d'habitat, les pbles genérateurs de déplacements, les secteurs en développement et les
quartiers d'habitat collectif),
refforcer I'int@rrﬁﬁdalitéi (desservir les gares, les secteurs opportuns pour réaliser des
parkings-relais, mafttriser le trafic automobile ‘d'éch.ange). '

2.2.0BJECTIFS QUALITE DU PROJET

e Réaliser 'opération dans le respect du programme et de l'enveloppe financiére

prévisionnelle définis par le Grand Dijon.

* Garantir les délais cibles définis par le planning, notamment pour I'apprabation de I'Avant-
Projet et 'accord sur le Projet, la déclaration d’utilité publique, la mise en service

commercial.

e Offrir une infrastructure de transport efficace (en terme de régularité, de vitesse

© Grand Dijon 5/37
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commerclale, de capacité, de confort...)

® Obtenir une intégration de qualité de l'infrastructure dans un environnement urbain existant

ou en réalisation

e Mettre en place des installations conformes & la réglementation en vigueur en matiére

d'exploitation, de maintenance et de sécurité.

MAITRISE DES RISQUES

La maitrise des risques est assurée par un suivi des risques identifiés par les acteurs du projet et

gérés par le MOEG. lls seront identifiés précisément & l'issue de la phase Avant-Projet.

3.0RGANISATION DE L'OPERATION

L'organisation générale du Projet est basée sur la structure suivante :
e Autorité Organisatrice des Transports : La Communauté d'AggIomératioh du Grand Dijon

3.1.

Les maitrises d'ouvrage :

le Grand Dijon, les AMO (procédures réglementa:res juridique, financiére, techniques,
fonciére, etc.),

les services techniques du Grand Dijon (service foncier, service urbanisme...),
les communes concernées par ie tracé du tramway (Dijon, Quetigny et Chendve),
les concessionnaires (ErDF, GrDF, Lyonnaise des Eaux...) '
les services de I'état (préfecture, DRE, DDE, DIR...)
I'exploifant ou délégataire (Kéolis Dijon)
Les maitrises d'oeuvres:
- la MOE générale {Egis rail - Alfred Peter)
- la MOE du centre de maintenance

Les.entreprises réalisant des travaux coordonnées pai Qe_s acteurs des: rangs préce ents, les
entreprlses du centre de mamtenance les entrep'r es intervenant dans le cadre de la
conception-réalisation de 'ouvrage de franchissement de la rocade.

CARTOGRAPHIE DES ACTEURS

Le schéma ci-dessous indique les acteurs principaux et |a nature de ces relations.
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Schéma directeur de la Qualité

3.2.LES ACTEURS DU PROJET ET LEURS MISSIONS .

3.2.1.Le maitre d'ouvrag_é {(MOA) : Le Grand Dijon

Le Grand Dijon fixe le programme du Projet, en assure le financement, met en place les acteurs
nécessaires a sa réalisation, valide I'Avant-Projet et le Projet, recoit I'ouvrage et les équipements
et les met & disposition de I'exploitant du transport public.

Les instances décisionnelles du Grand Dijon sont :
2 le conseil de communauté pour toutes les décisions nécessitant une délibération sur le
programme, le lancement et avenant de marchés,

A
2 le bureau de communauté ou les commissions pour instruire les décisions prises en conseil
de communauté,

2 un comité de pilotage tramway, pour les décisions stratégiques et financiéres du Projet

2 un Comité Technique Opérationnel de la Mobilité Urbaine (COTOMOUR) pour associer les
villes & la validation du projet, faciliter I'établissement des arrétés, étudier et lancer la
réalisation de certaines opérations connexes de compétence des villes,

> les Commissions d'Appel d'Offres (CAO) pour I'attribution des marchés passés en
procédures formalisées et de leurs avenants.

.L'équipe en charge du suivi et de la coordination interne est la Mission tramway, rattachée au pdle
« Déplacements » du Grand Dijon.

L.a mission tramway s’appuie sur des AMO et des prestataires extérieurs. lls ont un réle :
« organisationnel

* juridique

» budgétaire

« de planification et de ressources

le corpus des données d'entrée de réference nécessaires aux études et a la
du PrOJet (restr *cturatlon des hgnes de. bus enquetes déplacements, étc...)

o d apporter une expeitise speclflque

Pour assurer ses missions, le Grand Dijon s’appuie sur des services d’assistance a maitrise
d'ouvrage, ainsi que sur des organismes de contrdle extérieurs. Le Grand Dijon se réserve la
possibilité de faire intervenir toute personne ou organisme extérieur au Projet pour analyser,
expertiser tout élément qui serait proposé par une quelconque partie prenante impliquée dans
P'opération.

Le Grand Dijon s’appuie sur des AMO et des prestataires extérieurs afin de :

» constituer le corpus des données d’entrée de référence nécessaires aux études et a la réalisation
du Projet notamment les enquétes et mesures, les levés topographiques, les études de sols,
sondages efc..

¢ apporter une expettise specifique

© Grand Dijon 8/37
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3.2.2.Les maitrises d’ouvrage partenaires

Les Acteurs Réseaux

GAZ ~ distribution GrDF Unité réseaux GAZ Bourgogne

Gaz - transport GRT GAZ Direction Transports
Eilectricité — distribution . |ErDF '
Electricité — transport RTE GET Bourgogne

Lyonnaise des Eaux
SOGEDO

Eau et assainissement Ville de Dijon

Ville de Quetigny
Ville de Chendve

_ Ville de Dijon
Eclairage public Ville de Quetigny
Ville de Chendve

, DALKIA / DITHECO
Chauffage urbain SOCCRAM

France TELECOM

» - 9 CEGETEL
Télécommunications BOUYGUES TELEGOM / INEO
VERIZON

Cefte liste n'est pas exhaustive et pourra étre complétée et modifiée selon les changements de
gestionnaires de réseaux..

L,gg gutrgs mgttrlseg d’ouvraqe associées

'eratlons connexes, sed déroulant en para!l el "d_l,_l.F’l'Ojet de

(Iéveloppement économlque Urbamsme et amenagement service foncler ), Ies serwces de
IEtat, les concessionnaires, I'exploitant (Kéolis Dijon), le Conseil Général-21, le Conseil Régional
de Bourgogne, la SNCF, RFF, I'Université de Bourgogne, le CHU et tout autre maitre d'ouvrage
concerné par une opération voisine au projet tramway.

@ Grand Dijon 9/37
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~ L'intervention des EOQA s'inscrit dans a procédure globale d'autorisation de mise en service du
systéme telle que décrite dans le décret du 9 mai 2003 relatif & la sécurité des transports publics
guidés de personnes (STPG).

Il s"agit d'une mission d’évaluation « extérieure » supplémentaire confiée a une tierce partie et
débouchant sur un avis objectif concernant le niveau de sécurité du systéme (nouveau ou maodifié)
en regard de I'objectif de sécurité recherché (objectif préalablement approuvé par 'Etat). Ces
missions sont des missions dites de « second regard » sur l'ensemble du Projet : évaluation de la
conception et de la réalisation du systéme de transport et des sous-systémes (pour avis légal et
avis d'expert systéme).

Les EOQA établissent des rapports d'évaluation sur le niveau de sécurité du systéme et des sous-
systémes, qui sont fournis dans le dossier préliminaire de sécurité (DPS) et le dossier de sécurité
(DS), documents de sécurité réglementaires établis sous la responsabilité de la MOA. Ces
dossiers sont ensuite soumis a I'Etat.

Au titre de la procédure d’autorisation de mise en service, la mission doit couvrir 'ensemble des
phases de conception et de réalisation (fabrication, instaliation et mise en service) du systéme.

Le Coordin i Protection de la Sa S

L'intervention du CSPS8 s'inscrit dans le cadre de la loi n°93-1418 du 31 décembre 1993 et des
décrets d'application n°94-1159 du 26 décembre 1994 et n° 2003-68 du 24 janvier 2003. Le CSPS
sera chargé de veiller a la prise en compte, dés la conception, des problémes de sécurité et de
protection de la santé des personnels de la construction comme des personnels en charge de
I'exploitation ultérieure des ouvrages et des équipements. En phase études et travauy, il définit et
veille a fa bonne application des mesures collectives garantissant la sécurité et la prévention de la
santé du personnel intervenant sur le chantler iorsque plusieurs entreprises travaillent
simultanément.

o L’ ism s, i Agréé

Le contrdle technigue réglementatre (ouwa es, nsques électriques pour les usagers et les
travailleurs ...) prévu-parle décr 1ai 1999 sera confié a un organisme de
cohtrdle technique agree (OCTA) Celw -ci-établit, eh fin de mission, les procés verbaux de
conformité. (NB : 'OCTA pourra éventuellement étre assoclé 4 L'EOQA).

3.2.4.les maitrises d'oeuvre (MOE)

Le maitre d'oeuvre général (MOEG)

Le MOEG exerce un rdle de maitre d'ceuvre sur la totalité de I'infrastructure de transport, le
matériel roulant ainsi que les installations de maintenance et le réaménagement de I'espace urbain
en section courante, de fagade a fagade. Ce réaménagement intégre notamment les revétements,
les espaces verts et plantations, et les émergences. Les missions principales du MOEG sont :

o Avant-Projet, Etude d'Impact, Projet, ACT, EXE/VISA, DET, AOR, OPC ;
e Mission de gestion générale des interfaces tant techniques qu'au niveau du phasage, du

© 6rand Dijon 10731
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projet tramway avec les projets réalisés par d'autres Maitres d'ouvrages ou d’autres
maitres d'oeuvres aux abords ou sur I'emprise du projet tramway ;

e Coordination des Maitres d'Ouvragés des réseaux réalisant les travaux dé déviation de
réseaux avec le reste du projet ;

" @ Cellule de Synthése ;
" @ Assistance a l'information du public ;
e Direction des essais d'ensemble ;
e Etablissement des dossiers administratifs dont les dossiers sécurité, le dossier d'étude
dimpact ; _
e Assistance. a 'utilisation du Systéme d'Echange de Documents Informatisés (SEDI) ;
¢ Etablissement des marchés de reconnaissances ;

¢ Plan de Communication.

e maitre d' W I ce’ ECDM

Le MOE CDM se verra confier une mission de maitrise d'csuvre conformément a la loi
MOP (Maitrise d'Oeuvre Publique) pour la construction du dépét. Son champ
d'intervention portera sur la construction du batiment, des locaux technigues et
d'exploitation et du VRD (Voies Réseaux Divers). Les missions principales seront :

e Esquisse, AVPPRO, ACT, VISA, DET, AOR et OPC

e établissement des dossiers administratifs particuliers dont le permis de construire, le
dossier des Installations Classées, loi sur 'eau ..

3.2.5.Les entreprises

Toutes les entreprises ont la responsabilité entiere de {a mise en oeuvre, des fonctionnements et
de la tenue des ouvrages et des équipements décrits dans les contrats. Toutefois, les observations
et directives des MOE touchant la sécurité des biens et des personnes, la pérennité des ouvrages
et impact sur i'environnement s'imposeront a I'entreprise. De méme, les observations du
contrdleur technique sur la solidité et le choix des matériaux st procédes pour les euvrages

des assurances ou relevant de la réglementation ainsi que celles du CSPS
‘slimposeront a l'entreprise.

L'entreprise est responsable de:

« réaliser les prestations conformément au cahier des charges dans le.respect des
régles de 'art, de qualité et de sécurité, :

* proposer la réception de leurs prestations,

s réaliser les essais fonctionnels de leurs installations dans le cadre de leurs
prestations,

s élaborer les documents relatifs a leurs prestations, notamiment les DOE sans oublier
tous les documents (plans, note de caicul, etc.) nécessaires au contréleur technique
dans le cadre de sa mission de contrdle technique du batiment,

© Grand Dijon ‘ 11/37
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¢ faciliter la coordination avec Ies autres entreprises en interfaces pendant la phase
réalisation, et notamment leurs interventions dans leurs emprises de chantier en
accord avec 'OPC de réalisation.

Elle participera activement & l'organisation du chantier et au respect des réglementations en
vigueur en terme d'hygiéne et sécurité, et cela sous les directives du MOE, du CSPS et du
contrdleur technique.

3.2.6.Les autres acteurs du Projet

L'exploitant ,

Le Grand Dijon a choisl le groupe Kéolis comme délégataire exploitant le réseau Divia 3 la suite
.d'un appel & concurrence, Le renouvellement de la DSP est prévu le 01/01/2010. L'ensemble des

fravaux de réalisation du tramway se déroulera pendant la période d'exploitation et de gestion du
réseau confié au nouveau délégataire.

Les services de I'Etat

Il s'agit des services de I'Etat instructeurs des procédures administratives pour obtenir les arrétés
et les autorisations nécessaires pour la réalisation du projet tramway (DDE, STRMTG, DRAC
DDAS..))

Le prestataire SEDI
Le SEDI est mis en ceuvre et administré par le MOEG.

Le MOEG paramétre le SEDI, au fur et & mesure des besoins du projet, il assure la formation
initiale des abonnés ainsi qu'une hotline téléphonigue tous les jours ouvrés de 8h-12h30 / 14h-18h.

Cet outil sera utilisé par 'ensemble des acteurs du projet.

3.3.RESPONSABILITES DES ACTEURS

Les responsabilités des acteurs sont décrites ci dessous. Elles sont établies pour les
processus principaux du Projet :

e Conception : AVP/PRO

° InstrUctibn des Dossiers administratifs

e Foncier

e Déviation de réseaux

e Consultation et suivi contractuel des entreprises de travaux ’
e Travaux et essais '

e Cldture du Projet

L'objectif des tableaux ci-dessous est de prendre connaissance des répartitions des rles
des acteurs principaux du projet pour des processus clés. Leur contenu n'est pas
exhaustif.

© Grand Dijon ‘ : 12/37
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Les responsabilités en matiére de vérification et d'appfobation sont les suivantes :

> Vérification : consiste a s'assurer de la cohérence avec les régles de l'art fec_hniques ,
“et/ou de la législation/norme en vigueur etfou des attentes contractuelles

" 3 Approbation : consiste 4 donner son accord sur la diffusion extérieure du contenu
(vers l'entité adjudicatrice, les services de I'Etat, le public ....). L'approbateur porte la
responsabilité de la fiabilité du contenu diffusé. ,

© Grand Dijon ' 13/37
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s DHON " Les deux premiéres lignes de tramway de I'agglomération dijonmaise
o ¥ Gy Schéma directeur de la Qualité

4.MANAGEMENT DE LA QUALITE

Ce chapitre est applicable uniquement par les acteurs, titulaires d'un marché du Grand Dijon dans le cadre
du projet.

4.1.GENERALITES

Ce chapitre décrit les dispositions minimales d'assurance qualité qué devra mettre en
oeuvre chaque acteur afin d'atteindre les objectifs fixés (§ 2).

Ce document ne se substitue pas aux moyens, méthodes et procédures mis en ceuvre par
- chaque acteur dans le cadre de son systeme qualité pour atteindre les objectifs fixés dans
son contrat,

4,2 REFERENTIEL APPLICABLE SUR L'OPERATION

4.2.1.Normes sur [a qualité
Les documents de référence sont :

Systéme de Management de la Qualité - NF EN IS0 8001 X50-131 Edition de Décembre 2000
Exigences . :
Systémes qualité : Modéles pour I'assurance de la | NF EN 9100 1.00-091 Edition de Décembre 2003

qualité en conception, développement, production,
instailation et prestations associées

Vocabulaire de la Qualité NF £N 9000 X50-130 If:‘dition d'octobre 2005
Guide pour I'établissement d'un Plan Assurance NF X50-164 Edition de juin 1890
Qualité )
Lignes directrices pour I'audit des systémes de NF EN I1ISO 19011 Edition d'octobre 2002
management de la qualité et/ou de management

environnemental

4.2.2.Evo|ution du référentiel {reglements et normes)

Chaque acteur devra se tenir informé de I'évolution de la législation, de la reglementat:on et de
I hom@logatlen des normes. _

‘En cas d'évolutlon des normes cltees ci-dessus pendant le déroulement des prestatlons, il
informera le maitre d" ouvrage des conséquences sur son organ:satlon et si d'éventuelles
dispositions doivent &tre arrétées pour assurer la cohérence de son systéme qualité.

4.3.0RGANISATION DU MANAGEMENT QUALITE POUR CHAQUE MARCHE

4.3.1.Des responsables de la qualité

Chaque acteur désigne dans son équipe un responsable de la qualité, qui :
+ est l'interlocuteur direct du responsable qualité de Facteur qui le supetrvise

* doit disposer de {'autorité, de la responsabilité et des moyens neécessaires pour garantir la

© Grand Dijon 21/37
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" qualité des prestations effectuées,

« s'assure de la connaissance par ses collégues des objectifé et des exigences qualité du Projet,
" des modes de fonctionnement, des procédures des modeles ... applicables sur le projet et en
contréle la bonne appllcatlon,

+ coordonne Ie!aboratlon et les évolutions du manue! de Projet (Plan de Management de la
Quahté procédures, trames...} du fitulaire

‘. met en oeuvre les actlons correctives et préventlves nécessa[res et en mesure |'efficacité

4.3.2.Un systéme de management qualité du Projet

Chaque acteur du Projet partampe activement a la mlse en oeuvre du systéme de management de
la qualité du Projet. Celui-ci sarticule sur 3 niveaux :

© Grand Dijon 22/37
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" “ff‘é‘ﬁ 2 1 es deux premidres lignes de tramway de Fagglomération dijonnaise
4 ¥ Schéma directeur de la Qualité

(1) SDQ : Schéma Directeur de la Qualité : pour exprimer la volonté et les objectifs de la
maitrise d'ouvrage en matiére de qualité et d'assurance qualité pour I'opération. Hl fixe les
régles communes de fonctionnement. '

(2) Manuel de Procédures : Le manuel a pour objectif de mettre a la disposition de tous les
" acteurs de la Maftrise d'Ouvrage, un support de référence a la fois opérationnel et
pédagogique. Les Procédures sont applicables par tous les acteurs du projet, un extrait de
la liste a titre indicatif est consultable en annexe 1.

(3) Management de Projet : intégre la notion de spécifications de management & laquelle il
ajoute une dimension supplémentaire concernant la définition des objectifs stratégiques et
politiques de la direction ; y figure aussi la piéce précisant, si nécessaire, des exigences
qualité spécifiques au marché concerné. '

(4) Manuel de Projet : le manuel de Projet établi dans le cadre d'un marché est constitué par
un plan de management de la Qualité (PMQ) et de procédures/guides particuliers tels que
LLa liste des Documents Applicables (LDA) qui reste néanmoins évolutif tout au long du
projet (voir extrait en annexe 2). Il apporte les éléments qui démontrent la capacité a mettre
en ceuvre, faire appliquer et maintenir, pour I'ensemble des intervenants, un systéme
qualité adapté, au contrat, au Projet et a ses objectifs conformément au SDQ et aux
spécifications de management, si elles existent.

(5) EAQ : Examen d'Assurance Quialité : Prescriptions contractuelles d'assurance qualité
des marchés d'entreprises, établies par les Maftres d'oeuvre, approuvées par la Maitrise
d'ouvrage. .

(6) SOPAQ : Schéma Organisationnel du PAQ : structure et contentt communs exigés par le
MOE pour tous les PAQ des entreprises

(7) PAQ : Plan d'Assurance Qualité : Etablis par les entreprisés en réponse au contrat, au
SDQ, aux EAQ et au SOPAQ, visés et dont l'application est contrdlée par le MOE.

(8) ERQ : Enregistrements Relatifs a la Qualité du contrat ; Toute action ainsi que tout
résultat d'une activité a chaque étape des différents processus d'exécution du contrat sont
tracés via un enregistrement (ERQ). Les ERQ attendus sont listés dans le systéme qualité
du titulaire. Tout ERQ produit est enregistré, identifié et archivé. Un ERQ sera établi a
minima a lissue de chaque revue, tel que stipulé au §5 du présent document. Tout au long
du déroulé du contrat chaque ERQ sera, sur simple demande, accessible au maitre
d'ouvrage. R ' : o o _

(9) Contrdle / Qualité : Assurance de 'application effective des prescriptions qualité décrites
dans les manuels Projet et les PAQ. :

4.3.3.Un systéme de management qualité surveillé

Unes illance propre a chaque acteur

Chaque acteur devra s'assurer de l'efficacité de son systéme via, en particulier :
e des audits internes

» la gestion des non-conformités : toute non-conformité constatée sur une prestation, devra
faire I'objet du traitement prévu dans le cadre du systéme qualité du prestataire.

« Toute action corrective et/ou préventive ainsi que la mesure de son efficacité fera Fobjet
d’un enregistrement (ERQ).

© Grand Dijon
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+ lors des revues : périodiquement, lors des revues de Projet et/ou de Contrat, un point
qualité sera inscrit a 'ordre du jour.

» * Lors d'audits externes
La maitrise d'-ouvrage se réserve le droit de faire auditer la mise en application de fout ou partie
des dispositions, décrites dans le marché ou le manuel Projet / PMQ. Ces audits qualité seront
réalisés par la maitrise d'ouvrage ou des prestatalres mdépendants soumis aux régles du secret
professionnel.
Les mesures nécessaires seront prises pour recevoir toute personne intervenant en audit, et
permettre l'accés & l'ensemble des produits et documents qu'it souhaiterait consulter. Pour ces
audits, le personnel intervenant sur 'opération sera disponible pour répondre aux questions
posées. -

e Par du contrdle extérieur _
La maitrise d' ouvrage pourra exercer un contrdle extérieur. Pour cela, il pourra se faire assister
_par un prestataire Indépendant soumis aux régles du secret professionnel. Le prestataire retenu
aura accés aux lieux d' execuhon des prestations, au systéme qualité et aux enregistrements ERQ
associés.

5.MANAGEMENT DES CONTRATS

Ce chapiltre est applicable uniquement par les acteurs, titulaires d'un marché du Grand Dijon dans
le cadre du projet,

Dans ce paragraphe, on entendra par :

Titulaire : tout titulaire de marché passé avec le Grand Dijon au titre de la reallsatlon des
deux premiéres lignes de tramway de 'agglomération dijonnaise,

~ Responsable du marché : acteur du projet responsable du suivi technique, contractuel et
financier d'un marché, pour les marchés de travaux : les maitres d'oeuvre ; pour les autres
marcheés : le maitre d'ouvrage.

5.1.LANCEMENT ET CLOTURE DU CONTRAT

5.1.1.Phase de préparation

Chaque contrat (ou phase du contrat) peut commencer par une phase de préparation dont la
durée est fixée dans le contrat.

Les objectifs de cette phase de préparation sont de :

— prendre connaissance des données d'entrées nécessaires a l'exécution du contrat dont les
procédures générales applicables.

— mettre en oeuvre l'organisation pour exécuter le contrat et la formaliser dans un manuel Projet
ou PAQ si demandé au titre du contrat.
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5DQ - 2009-09-07 25/37



uuuuuuuuu

@Dy n e Les deux premiares lgnes de i:ramway de E'agglomératson dijonnaise
& ‘ R Schéma directeur de la Qualité

5.1.2.Revue de-lancement

Une revue de lancement sera organisée par le responsable de marché au maximum dans fe mois
suivant I'0OS de démarrage du marché ou sa notification puis, si nécessaire, réitérée en début de

‘chaque phase du prOjet

L'objet de cette réunion est, notamment, la présentation par le titulaire au maitre d'ouvrage :
Des principaux responsableé du titulaire,
De 'organisation mise en place pour le Projet,
Du planning d'exécution des prestations

Le compte-rendu sera établi par le responsable de marché puis diffusé au Titulaire au plus tard
sept jours aprés la réunion. Le Titulaire disposera d'un délai maximum de sept jours a compter de
la date d’envoi du compte rendu, pour indiguer par écrit ses éventuelles observations, Sans
“observations du titulaire, a I'échéance de’ce délai, le compte rendu sera considéré approuvé. En
. cas d'observations, le responsable de marché diffusera une nouvelle version au plus tard quinze
jours aprés leur réception.

5.1.3.Cl6ture du contrat

1. Réception des ouvrages
Le MOA ou son représentant participera aux opérations préalables & la Réception.
2. Dossier final des ouvrages exécutés ;

_Ce dossier final des ouvrages exécutés a fournir par les Entreprises devra é&tre
suffisamment exhaustif pour permetire a I'exploitant d'exploiter et de maintenir 'ouvrage
dans des conditions satisfaisantes de fiabilité, de maintenabilité et de sécurité en assurant
le meilleur fonctionnement desdits ouvrages et équipements.

3. Archives du projet :

En préalable du quitus, au fur et &8 mesure des DGD " (Décompte Général et Définitif), les
archives sous la responsablllté du titulaire seront restituées par le titulaire & son
reSponsabIe de marche en respectant le contenu, le format et le conditionnement prescnts
(cf § 6.3).

M C'est le décompte général accepté par le titulaire du marché.
5.2.LES REVUES

5.2.1.Revues de Projet :

Ces revues auront pour objet de procéder a une mesure de 'avancement technique des
prestations, de traiter les points en suspend, de mettre au point la planification d'exécution a venir,
et de suivre les actions correctives ou préventives.

Ces réunions seront tenues en présence du responsable de marché. Elles auront iieu dans les
locaux du responsable de marché situés dans I'agglomération dijonnaise. Le compte-rendu sera
établi par le titulaire puis diffusé au responsable de marché et au maitre d'ouvrage au plus tard
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sept jours aprés la réunion,

Le responsable de marché disposera d'un délal maximum de quinze jours & compter de la date de
réception du compte rendu, pour indiquer par écrit ses éventuelles observations. En cas
d'observations, le titulaire diffusera une nouvelle version au plus tard quinze jours aprés leur
réception. ' ' :

Les revues de Projet @ mener et/ou leur périodicité sont décrites dans chaque contrat.

5.2.2.Revues de contrat

ls s'agit de revues contractuelles, réunissant les représentants.du responsable de marché, du
titulaire de marché et éventuellement du maftre d'ouvrage, permettant de faire un point
d'avancement du contrat se tiendront dans les locaux du responsable de marché ou du maitre
d'ouvrage situés dans I'agglomération dijonnaise, sur la base du rapport d'activité du titulaire (tel
que défini au § 5.2.3 ci-aprés). ‘

Sur demande du responsable de marché, approuvée par le maitre d'ouvrage, d'autres intervenants
pourront étre conviés & ces réunions.

La fréquence de ces réunions &voluera en fonction des différentes phases du projet; elle est fixee
dans chaque contrat, _

Ces réunions passeront systématiquement en revue les aspects suivants :
« compte-rendu d'activité du titulaire,
« revue de conformité aux exigences contractuelles et revue des objectifs de performance
« identification des difficuités rencontrées et actions a entreprendre,
« revue des actions (selon les modalités du § 4.3),
« programme de la période a venir,
« calendrier du contrat,
+ questions administratives et contractuelles.

Le titulaire proposera par écrit et au plus tard deux jours ouvrables avant la réunion, ies points
- particuliers qu'il souhaite intégrer a l'ordre du jour de la réunion,

Les réunions d'avancement feront I'objet diin compte-fendu établi parle responsable de marché.
Ce compte-rendu sera diffusé au Titulaire et au Maitre d'ouvrage au plus tard quinze jours aprés la
réunion. Le Titulaire disposera d'un délai maximum de sept jours & compter de la date d’envoi du
compte rendu, pour indiquer par écrit ses éventuelles observations. Sans observations du titulaire
a l'échéance de ce délai, le compte rendu sera considéré approuveé.

En cas d'observations, |e responsable de marché diffusera une nouvelle version au plus tard
quinze jours jours aprés leur réception.

5.2.3.Rapport d'activité du titulaire
Le titulaire fournira, avant chaque revue de contrat (voir chapitre ci-dessus) un rapport d'activité.

Toutes les productions d'informations particuliéres & chaque activité décrites dans le rapport
d'activité devront respecter le calendrier du contrat et/ou le plan de classement et/ou les n° de

© Grand Dijon .
S0Q - 2009-09-07 21/37



oL e

nnnnnnnnn

b pl?gﬁ ¥R ) es deux premiéres lignes de tramway de l'agglomération dijonnaise
& ¥ Schéma directeur de la Qualité

marché (voire d'autres critéres spécifiés en revue de lancement par la maftrise d'ouvrage ou le
responsable de marché) )

A minima, si non spéctf iées en particulier dans le marché, les mformations présentes dans Ie
rapport d'activité devront étre :

« - Préambule : données a partir desquelles le rapport a été établi et, le cas échéant,
informations manquantes au moment de |'établissement du rapport

« Commentaires généraux : analyse de I'avancement a la date d'arrété
+ Synthése des événements de la période écoulée :

- dates clés (jalons principaux du projet)

- événements importants de la période

-les di_fﬁcn.iltés majeures de la période

- les acfions correctives proposées

- suivi des actions d'amélioration en cours
« Maitrise des risques : présentation des risques projet

5.3.MAITRISE DES DELAIS

5.3.1.Elaboration d'un planning d'exécution du contrat

Au lancement du conirat, le titulaire élaborera un planning d'exécution des prestations en
cohérence avec les jalons du Projet. Dans le cadre d'une prestation longue et complexe, voire
décomposée en modules de type Phase tranche, mission, il pourra faire 'objet d'affinages’
successifs.

5.3.2.Elaboration de plannings d'exécution des missions

Pour chaque mission, un planning sera établi pour permettre Ies suivis de la production des
livrables associés.

5.3.3.SUivi de I‘avancement

Le plannmg d'exécution du contrat est un point abordé reguhérement en revues de Projet ainsi
qu'en revues de contrat.

Les plannings d'exécution des missions sont suivis lors des revues de Projet.

Dans le cas d'écarts, le titulaire proposera des actions préventives et correctives dont il apportera
la preuve de V'efficacité,
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 6.MAITRISE DES ECHANGES DOCUMENTAIRES

Ce paragraphe est applicable par tous les acteurs du projet.

6.1.DES DOCUMENTS, HOMOGENES

Tout document produit au fitre du Projet respécte les regles communes suivantes :
o lacharte graphique du Projet DAO '
+ les régles d'identification ot de dénomination des fichiers
« les formats des fichiers sources et éditables

Les régles communes sont détaillées dans la procédure. de codlfi catlon des documents « Gestion
documentaire » (identifiée en annexe 2). Ces exigences documentaires s'affineront au fur et a
mesure des phases du Projet.

6.2.UN PLAN DE CLASSEMENT COMMUN SUR L'OPERATION

Un plan de classement unique sur le Projet est appliqué. Il sera complété au fur et & mesure des
phases, de I'arrivée des acteurs sur le projet. Véritable « référentiel » de la gestion documentaire,
tous les échanges seront attachés a un code_classement ( voir extraif annexe 3). Le plande
classement en vigueur sera diffusé au début du contrat et a chague évolution majeure apres
approbation du maitre d'ouvrage.

Tout acteur peut proposer des évolutions argumentées au maitre d'ouvrage ou au MOEG. Dans ce
cas, aprés approbation par le maitre d'ouvrage ou te MOEG, il sera de la responsabiiité des
référents SEDI du demandeur (cf. § 6.3.3) de fournir les données a l'administrateur de ta MOEG
pour la mise a jour du plan de classement dans la procédure et de reprendre le paramétrage du
plan de classement dans le SEDI.

6.3.LLA CONSTITUTION PROGRESSIVE DES ARCHIVES DU PROJET

Ce chapitre est applicable umquement par les acteurs, titulaires d'un marche du Grand Dijon dans
le cadre du projet.

~ 6.3.1.Les archives « format papier »du projet
Chaque titulaire de marché a la responsabilité de la partie des archives « papier » du Projet
correspondant au périmétre de son contrat.

La constitution du fonds d'archives papier devra faire l'objet de régles étriCtes par Chaque titulaire
garantissant a la Maftrise d'ouvrage sa constitution progressive, sa complétude et le respect de la
législation en vigueur. Elles font partie intégrante du « Manuel des Procédures ».

La constitution du fonds d'archives numérigues sera realiseée via le SEDI (cf. § 6.3.2).
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6.3.2.Présentation du SEDI et de son -litilisation

“Un SEDI (Systéme d'échanges de Documents Informatisés), anclennement appelé GED (Gestion
Electronique des Documents), est mis en place sur le Prajet par le MOEG. Tous les documents,
hormis exceptions, seront enregistrés numériguement via cefte plateforme en lieu et placé du mail,
d'un site FTP, de CD, de clé USB ... par ailleurs, les processus Projet suivants seront également
exécutés via la plateforme : ' -

.+ Diffusion de document ou de dossier

+ Tragabilité de I'historique d'un document
e Tragabllité des remarques sur les documents
¢ Visualisation et actions spécifiqueé des plans AutocCAD
« Edition de tableaux de bord d'avancement (de production, de visas ...)
« Fiabilisation de la synthése des plans '
. Géstfbn des modifications de programmes et de projet
e Création d'une zone d'échange entre MOA et MOE
o Suivi des Réceptions des systemes et de 'ouvrage (OPR}.......

Les exceptions, soit les documents non diffusés via la plateforme soit, ceux donnant lieu & une
diffusion papier paralléle, sont listées dans la charte des échanges via le SEDI.

Le SEDI est activé depuis mars 2009, pour permettre d'échanger au plus t6t les données d'entrées
du projet ainsi que les premiers documents bureautiques tels que notes, plannings et comptes-
rendus. Les processus projet réalisés via le SEDI et les fonctions associés seront ensuite déployés
en 2 étapes pour répondre aux besoins d'une part des études, d'autre part des travaux. Le SEDI
compte le plus grand nombre d'abonnés pendant la phase travaux.

Il est prévu que le SEDI reste actif pendant la phase de GPA (Garantie de Parfait Achévement).

6.3.3.Les administrateurs du SEDI

L'administration du SEDI est répartie entre 3 niveaux d'administrateurs:
+ radministrateur général du tiulsire SEDI qui agit sous la responsabilité de la MOEG,
& Padministrateur général du MOEG,
0' fes référents SEDI du MOEG, MOE CDM, MOA et entreprises.

Leurs réles sont les suivants :
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Administrateurs gé‘néraux

référents SEDI : MOA,

SUPPORTS AUX ADMINISTRATEURS : Administrateur - MOE CDM,
i prestataire SEDI treprl 1
(sous responsabllité Administrateur MOEG entreprises (1)
MOEG)

Formation des administrateurs

Organisation, fourniture
logistique et supports,
formation

Transmet les noms et
coordonnées

Paraméfrage des fonctions « études »

Paramétrage initial

Spécifications
(approbation), Constat
de mise en ordre de

marché
Formations des utilisateurs aux fonctions | Fourniture logistique, et Coordination, Oraanisation
« dtudes » supports, Formation supervision 9
Spécifications

Paramétrage des fonclions Travaux

Paramétrage initial

(approbation), Constat

de mise en ordre de '

marché

Formations des utilisateurs aux fonctions | Foumiture logistique, et Coordination, Oraanisation
travaux supports, Formation supervision g
Modification du paramétrage pendant les - .
périodss de VSR (2) Paramétrag.e Approbation Proposition
Modification de contenu des listes dans X si administrateurs Approbation Proposition d'un terme,
champs d'indexation non autonomes PP rajout dans la liste

Approbation si

X sl administrateurs

appartient aux
répertoires communs

Création/Modification de répertoires du e
plan de classement non autonomes tous acteurs, Proposition
madification plan de
classement
- . e Agpprobation si listes -
Création des listes de diffusion Création transverses Propogltlon

Modification des listes de diffusion

Maodification si
administrateurs non

Approbation si iistes

Proposition puis

autonomes transverses modification
- . _ Affectation (st
Définition des droits des abonnés administrateurs locaux X (approbation} X (définition)

(créafion ou modification)

non autonomes)

Déclaration de l'abonné dans l'annuaire

X

projet du SEDI

s données des abonnés de

I'annyalre projet du-SEDI -

X ou utilisateurs

Suivi b_onne. a’pp_licélion des processus
projet vis le SEDI

Fourniture des
indlcateurs issus du
SEDI

Surveillance gicbale et
suivi indicateurs

Surveillance et actions
correctives

(1)
sous sa responsabilité.

2}
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Les périmétres des administrateurs sont les suivants :

<

1. les acteurs sous la responsabiiité des administrateurs :

Périmétres administrateurs SEDI

Acteurs . Acteurs locaux

Référent MOA | Référent MOE Globale | Référent MOE COM
MOA et ses AMO X
Exploitant : Kéolis - X
Concessionnaires : Réseaux X
Organismes de contrdles X
Prestataires missions
complémentaires X
Fournisseur Matériel Roufant X
MOE Globale X
MOE CDM | X
Entreprises X
Enlreprises du COM _ X

2. les processus projet et fonctions dans le périmetre de chaqde administrateur local
Les processus projet et les fonctions associées dans le périmétre des administrateurs locaux sont :
» ceux & mettre en oeuvre dans le cadre de leurs missions tel que stipulé dans leur contrat

» ceux demandés par eux-mémes lors des phases de spécifications/paramétrage des
fonctions études et travaux.

6.3.4.Abonnements et formations

o Abonnements : ' :
Le'MC')'E_G"' fournit & chaque titutaire un volume d'abonnements tel que stipulé. dans chaque contrat.
S'il le souhaite, le titulaire peut A ses frais acheter des abonnements supplémentaires directement
auprés du titulaire du marché SEDI, au prix forfaitaire applicable pour le projet. Un utilisateur ne

pourra étre abonné au SEDI qu'aprés |a preuve de sa formation ou sur dérogation de
l'administrateur du MOEG. ST

e Formations :

Des sessions de formations seront organisées au début de chaque grande phase du Projet :
Début des études, notifications des marchés et si nécessaire au début des travaux.

Chaque administrateur local (soit du MOA, soit des MOE Globale et CDM) proposera aux futurs
abonnés sous sa responsabilité (cf § 6.3.3) des dates de formations gratuites.

Les formations deviendront payantes dans fes cas suivants :
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> Au dela de 2 refus ou absences a une convocation,
'3 Lors du changement d'abonné pour une méme fonction.

L'abonné concerné se rapprochera alors du titulaire du marché SEDI pour suivre la formation
- adéquate.

Les frais de formation seront dans ce cas a sa charge au prix forfaltalre applicable pour le prOJet et
payé en direct au prestataire SEDI.

6.3.5. Récuperat:on des archives numériques

A la fin de la phase Etudes du projet puis a la fin de I'ensemble des garanhes une sauvegarde du
SEDI sous format neutre et consuitable constituée par la MOEG sera archivée par le MOA.

Elle contiendra I'ensemble des documents accessibles par le MOA., leur historique ainsi que la
tragabilité des échanges. :

7.LES LIVRABLES

On entend par livrable, toute production documentaire technique attendue au titre du contrat.

Toute diffusion formelle d'un livrable, sauf stipulations spécifiques dans le contrat se fera sous
format humérique via le SEDI, a minima en format source et en format directement imprimable
(PDF ou autre en accord avec le MOA),

Les documents d'ordre contractuels seront livrés sous format papier.

Toutes les versions des dossiers (AVP, PRO, dossiers administratifs, DCE, DOE).diffusées
officiellement, doivent également étre diffusées, en plus du SEDI :

v sur CD ou DVD en formats numériques source et PDF, avec les fichiers structures selon le
sommaire du dossier

v en format papier reproductible,
v en 3 exemplaires papier reliés pour les dossiers d'études (AVP, PRO) et administratifs.

Ces dossiers seront remis complets (comprenant notes écrites, plans, |mages et schémas) et
assemblés dans Iordre
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Annexe 1 : Extrait du Manuel de Procédures

Affawes Géngyales : Finances :

Quelle est Ia chaine J:mnmﬂ.ﬁrﬁcm de validation/signature ? FICHE 1 Comment sant établis les budgets ?

Do_dﬂm:n Te Coursierest-H suivi 7 | =Budget primitif (BF) - FICHE 20
«Courfier entrant FICHE 2 «Budget suppliéinentaire (BS) FicHE 231
«Courrier-sortant FICHE = =Réajustement &€ Budget FICHE 22

Comment se déroule I'étude d'un projet en délibération ? ) ) - ]
=ta Cornriission FICHE 4 Comment sont engagés les crédits 7 FICHE 23
=Le Bureau communautaire FICHE 5 :
sLe Conseil comimianautaire FICHE G Comment sont traitées les factures ?

sRaglement FICHE 24
Comment sont traitées les subventions ?

Marches : eAttribution FICHE 25

Comment se déroulent les appels d'offre ? ~Réception EICHE 26
«Elaboration dun miarche’ FICHE 7
el ancemernt dela Ucwznm,ﬂm mﬂﬂzm.,.@

«Quverture des plis' en Marché 3 procédure
adapts (MAPA) FICHE &
sOuverture des plis-en Appel d’Offre Ouvert EICHE 10

Comiment une offre est-elle retenue 7
=Elaboration des. mﬁumm de pondétation et o

rapports danalyse: FXCHE L1
«Attribution. du raarché : FICHE 132
wNotitication FICHE 12
«Diffusion d'attribution FICHE 14

Queiles sont fes activités durant la: vie du Marchés ?
eGSestion des avenants FYCHE 15
sGestion des: sous-traitants FICHE L6

Comment un marché est-il ctéturé ?
+CIsfure du marché FICHE 17
=Archivage FICHE 18

933@:».. est suivi le traitement comptable des marchés 7 FICHE 12

e AFIEE O COUrS de réalisation) e
i. " mf . : Grand Dijéii — Matus! de Hrocodures ~BE08/2008 Page 8 %mn,,i..hm,m
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Annexe 2 : Liste des Documents Applicables (LDA)
intituié Référence Rendu
Documents contractuels
Schéma Directeur de la Qualité du Grand Dijen Z8100_AVP_PRC_MOA,_80001_AC1 29/09/08
Schéma Directeur de la Qualité du Grand Dijon K1110_PRQO_PRC_MOA_000023:SDQ; 2009-08-07 | 07/09/09
PMP et LDA _
Liste des Documents Applicables K1110_AVP_PRC_MOE _80367_802 08/08/08
Plan de Management Projet K1110_AVP_PRC_MOE_80446_ A01 25/08/08
Organisation du groupement MOEG
 Organigramme norinatif K1120_AVP_PRC_MOE_80XXX_A01 15/09/08
Gestion documentaire
Procédure de gestion documentaire K1110_AVP_PRC_MOE_80046:A01 1 osrogi08
Plan de classement - . K1210_AVP_PRC_MOE_B0045-A06 08/08/08
Procédure de codification des documents K1110_AVP_PRC_MOE_80138 A04 08/08/08
Charte graphique DAC K1110_AVP_PRC_MOE_80140_A05 08/08/08
Cartouches plans
Management de projet
Tableau de répartition des missions de MOEG 15/09/08
Organisation des réunions 15/09/08
Maitrise des inferfaces 30/09/08
Gestion des modifications 14/11/08
Maitrise des collts 28/11/08
Procédure de gestion administrative d'un marcheé 17/10/08

Procédure responsables de marché

Phase fravaux

Procédure de coardination des travaux

Phase travatix

Liste des abréviations

30/09/08
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