GD2009-12-17-47

Président : M. REBSAMEN

EXTRAIT DU
REGISTRE DES DELIBERATIONS

du Conseil de Communauté de I’agglomération dijonnaise

Séance du jeudi 17 décembre 2009

Secrétaires de séances | M. BORDAT et M. GRANDGUILLAUME

Membres présents :

M. Frangois REBSAMEN
M, Pierre PRIBETICH

M. Jean ESMONIN

M. Gilbert MENUT

Mme Colette POPARD

M. Rémi DETANG

M. Jean-Patrick MASSON
M. Frangois DESEILLE

M, Laurent GRANDGUILLAUME
M. Patrick CHAPUIS

M. Michel JULIEN

Mme Marie-Frangoise PETEL
M. Gérard DUPIRE

Mme Catherine HERVIEU
M. Jean-Claude DOUHAIT
M., Jean-Paul HESSE

Mlle Badiad MASLOUHI
M. Yves BERTELOOT

M. Patrick MOREAU

M. Dominique GRIMPRET
M. Jean-Pierre SOUMIER
M., André GERVAIS

M. Alain MILLOT

M. Benoit BORDAT

M. Jo&l MEKHANTAR

M. Christophe BERTHIER

M. Philippe DELVALEE

M. Georges MAGLICA

Mme Anne DILLENSEGER
Mine Christine DURNERIN
Mme Nelly METGE

Mme Elizabeth REVEL-LEFEVRE
Mme Elisabeth BIOT

Mlle Christine MARTIN

Mme Marie-Joséphe DURNET-
ARCHEREY

M. Alain MARCHAND

M. Mohammed IZIMER

Mme Héléne ROY

M. Mohamed BEKHTAQUI
Mme Jacqueline GARRET-RICHARD
Mme Joélle LEMOUZY

M. Jean-Yves PIAN

Mlle Stéphanie MODDE

M. Philippe CARBONNEL

M. Alain LINGER

Membres absents :

M. Pierre LAMBOROT

M. Louis LAURENT

M. Roland PONSAA

Mme Christine MASSU

Mme Dominique BEGIN-CLAUDET
. Michel FORQUET

. Claude PICARD

. Gaston FOUCHERES

. Pierre PETITJEAN

. Nicolas BOURNY

. Jean-Philippe SCHMITT
Pierre-Olivier LEFEBVRE
. Gilles MATHEY

Mne Frangoise EHRE

Mme Geneviéve BILLAUT
M. Murat BAYAM

M. Michel BACHELARD

M. Philippe BELLEVILLE
M. Norbert CHEVIGNY
Mme Noélle CAMBILLARD.

EEEEEEREEE

M. José ALMEIDA

. M. Jean-Frangois DODET

M. Jean-Frangois GONDELLIER
M. Lucien BRENOT

M. Michel ROTGER

Mme Claude DARCIAUX

M., Philippe GUYARD

M. Rémi DELATTE

M. Gilles TRAHARD

M. Frangois-André ALLAERT pouvoir 4 M. Alain MILLOT

M. Didier MARTIN pouvoir & Mme Jacqueline GARRET-RICHARD
Mme Frangoise TENENBAUM pouvoir 4 M. Pierre PRIBETICH
Mlle Nathalie KOENDERS pouvoir 4 Mine Colette POPARD

Mme Myriam BERNARD pouvoir 4 M. Meohammed IZIMER

M. Frangois NOWOQOTNY pouvoir & Mme Christine MASSU

M. Jean-Claude GIRARD pouvoir 2 Mme Frangoise EHRE

M. Patrick BAUDEMENT pouvoir 4 Mme Genevié¢ve BILLAUT.

OBJET : HABITAT, POLITIQUE DE LA VILLE ET URBANISME

Gestion Urbaine et Sociale de Proximité - Correspondants de nuit : attribution du
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Le dispositif des correspondants de nuit de l'agglomération dijonnaise a été mis en place en
janvier 2004,

Le dispositif des correspondants de nuit a pour objet d'améliorer la tranquillité nocturne des
habitants des quartiers d'habitat social en assurant une surveillance des espaces publics et des
parties communes des immeubles relevant de la propriété d'un des cing bailleurs sociaux de
l'agglomération : OPAC de Dijon, SCIC HABITAT Bourgogne, ORVITIS, VILLEO et ICF Sud-Est
Méditerranée.

11 s'inscrit et participe 2 1a veille sociale grace & une présence humaine au moment ol l'ensemble des
services publics sont fermés.

Ce service participe au maintien du lien social, a la lutte contre le sentiment d'insécurité tout en
prévenant les dégradations de 'environnement résidentiel.

L'information, I'écoute, le dialogue avec les habitants et la médiation seront ses actions pour
améliorer le cadre de vie collective dans les quartiers concernés,

La convention triennale qui lie les partenaires pour le financement du dispositif des correspondants
de nuit sur I'agglomération dijonnaise s'achéve le 31 décembre 2009,

Un nouvel appel d'offres a été lancé par le Grand Dijon, pour la période 2010-2012 sur les mémes
principes et sur la base d'un cahier des charges travaillé avec l'ensemble des partenaires.

La proposition de l'Association Céte d'Orienne pour le développement et la gestion d'actions
sociales et médico-sociales (ACODEGE), répond au cahier des charges et renforce les actions de :
- formation visant & une professionnalisation des CDN ;
- d'identification d'une politique de prévention des risques;
- suivi et accompagnement des correspondants de nuit dans leur mission ;
- collaboration avec les services de jour des partenaires par l'action d'un coordonnateur de jour,
référent social ;
- collaboration plus étroite avec le service prévention spécialisée de l'institution, les médiateurs
des villes et des bailleurs sociaux, les associations représentatives, la police et la gendarmetie ;
- ¢valuation du service en proposant aux financeurs de définir collectivement les indicateurs ;
- révision des fiches de liaison entre les services et tous les acteurs.

Le cofit annuel du marché pour 2010 s'éléve 4 1 197 833 euros.
La Communauté d'agglomération dijonnaise assure la maitrise d'ouvrage du service.

Afin de ne pas rompre la continuité du service, il est proposé au Conseil de communauté :
-de retenir I'ACODEGE comme opérateur du dispositif des correspondants de nuit sur
l'agglomération ;
- d'approuver la convention financiére annexée ;
Cette convention est basée sur le financement de I'ensemble des parties :
- Bailleurs : 38 %
- Villes : 22 %
- Conseil Général de Céte d'Or : 14 %
- Grand Dijon : 26 %.
Le cofit du dispositif pour chaque ville et chaque bailleur est calculé sur le nombre de
logements concernés.
- de reconduire son engagement pour la période triennale 2010-2012 a hauteur de 26 % du budget
de fonctionnement soit, pour l'année 2010, 311 436, 58 euros.
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LE CoNsEL,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
DiicipE ¢

- d'attribuer le marché concemant le dispositif des correpondants de nuits & l'association
ACODEGE ; '

- d'approuver le marché d'un montant de 1 197 833 euros pour I'année 2010 ;

- d’approuver la convention financiére triennale annexée a la présente délibération, qui lie
l'ensemble des partenaires (bailleurs, villes, Conseil Général de Coéte d'Or) au dispositif et qui
présente leurs charges nettes pour 'année 2010 ;

- de valider sa participation financiére au dispositif pour la période triennale 2010-2012 a hauteur
de 26 % du budget de fonctionnement soit, pour l'année 2010, 311 436,58 euros ;

- d’autoriser Monsicur le Président & signer tous les actes utiles & 1’exécution de la présente
délibération ;

- de prélever les crédits nécessaires sur le budget de ’exercice en cours et des budgets futurs.

Pour extrait conforme,
Le Président

Convocation envoyée le 10 décembre 2009 p
Publié le 1§ (. 7009 \
Déposé en Préfecture le ~

PREFECTURE DE LA COTE-D'OR

Déposéle:

21 DEC. 2009

23 Y
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VU pour étre annexé 3 délibération

| CORRESPONDANTS DE NUIT biov: - 1"379? e

2010-2012 Doposéle: Hep ssifte
21-DEC. mfw g

Préambul %&Qﬁ*

La création du service des correspondants de nuit d'agglomératign:ase
dans e cadre de son 1% contrat d'agglomération signé en 2002 &f tre les 4 grandes cejlabilyités
terriforiales : Etat, Consell Général, Conseil Régional et Communauté d'agglomération dijo .lﬁeg?ﬁﬂ\.'
Cette démarche a 6t I'objet d'une évaluation en 2006 qui a permis de souligner l'intérét et 1a
pertinence de ce service qui doit répondre aux constats et préoccupations rencontrées par les
habitants des quartiers de la politique de la ville. If 'inscrit et participe & la veille soclale gréce a
une présence humaine, la nuit, au moment ol 'ensemble des services publics sont fermés. Ce
service participe au maintien du lien social, & la lutte contre le sentiment d'msécunté tout en
prévenant les dégradations de l'environnement résidentiel.

La Communauté de l'agglomération dijonnaise en assure la maitrise d'ouvrage et la confie &
l'opérateur retenu par fe Conseil communautaire é l'issue d'un appel d'offres européen.

Entre, d'une part,

les communes,

» la commune de Chendve représentée par
date du,

> la commune de Dijon représentée par son M "‘

iy _ _
du, '
» la commune de Longvic représent par‘}% diment habilité par délibération en date
©odu,
» la commune de Queugn on Maire diment habilité par délibération en
date du,

» la commune de Tala % son Maire diiment habilité par délibération en date
du,

les ballleurs sociaux k&ig

> QPAC de Dijon repré par son Président dOment habilité par défibération du conseil
d'administration,

» ORVITIS représenté par son Président dlment habilité par délibération du conseil
d‘aﬂmmlstratton, o

> SCIC HABITAT Bourgogne représenté par son. Préesident ddment habrhté par délibgration
du conseil d'administration, ' )

> |CF Sud-Est Méditerranée représenté par son Président dment habilité par délibération du
conseil d'administration,

» VILLEO représenté par son Président dGment habmté par délibération du conseil
d admmlstratlon

le Consell Général de Céte d'Or représenté par son Présment dOment habilité par délibération en
date du

ot d'autre part,

La Comfhuhauté de I'agglomération dljonnaise représentée par son Président ddment habilité
par délibération en date du
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il est convenu ce qui sult :

Article 1 - OBJECTIFS DU DISPOSITIF

Le dispositif des correspondants de nuit a pour objet d'améliorer la tranquillité nocturne des
habitants des quartiers d'habitat social en assurant une survelllance des espaces publics et des
partles communes des immeubles relevant de la propriété d'un des cing bailleurs soclaux de
lagglomération : OPAC de Dijon, SCIC HABITAT Bourgogne, ORVITIS, VILLEO et ICF Sud-Est
Méditerranée.

Il s'agira de prévenir les troubles & fa tranquillité, par linformation, t'écoute, le dialogue avec les
habitants et, par la médiation, d'améliorer te cadre de vie collective dans les quartiers concernés.

Article 2 - MISSIONS

1. assurer une médiation, tant dans les lielix communs des immeubles, leurs abords que sur
la vole publique des guartiers dont le périmatre est défini dans une annexe cartographique
détaillée ; .

2. observer les situations de rassemblement dans les parfies communes des immeubles.
Lorsque ces situations sont constatées chroniguement 8 constat doit étre spécifiquement
notiflé aux partenaires en indiquant les effets de cesgésSamblements (graffitis, autres, i)
Celles-ci seront reprises ainsi que les dysfonctionggments niques sur une méme fiche
traduisant ainsi 'ambiance globale de 'immeublg '

gllleurs, le caractdre de ces
dovet spécifier la nature de ces
rassemblements et la composition de cés regr Riznts pour tenter de déterminer si les
personnes appartiennent a limmeuyplsgy sont Bxtérieures & celui-ci. Sur la base des
constats et analyses, une mobilisat(®
instances existantes sur Ies territo

et 3;

4, agir par une présence %Q
rassemblement et faid
instances) ;

5, porter assistance au rsonnes en difficults, soit directement & l'occasion de visite, soit
~ sur appel téléphoniquetig la personne. Lorsque les correspondants de nuit ne pourront
-répondre aux difficultés (bescin d'aide médicale d'urgence notamment...) ceux-ci feront

appel aux organes institutionnels compgétents (SAMU, g_olicg,x gendarmetie,...} ; _

6. assurer au cours de leur intervention une veills résidentielie du patrimoine des bailleurs
sociaux (dysfonctionnements, panne d'ascenseur,...) lesquels mettront en ceuvre les
moyens de remédier & ces désordres ; _

7. assurer linterface avec les services de jour des différents partenaires (Consell Général,
communes et bailleurs ...} pour qu'une coordination efficace solt mise en csuvre.

“ur les Immeubles ou les cages d'escalier, objet de
&é‘ f'analyse réallsée avec les partenalres (CLS et autres

e

ool

Les misslons des correspondants de nuit excluent toute mission da-police ou de sécurité
publique, de méme qu'ils n'assurent aucune mission de gestion courante des institutions.

Article 3 - CONDITIONS DE MISE EN OEUVRE

Le prestataire devra mettre en place un numéro d'appel unique sur chaque secteur relevant d'une
équipe de correspondants de nuit afin que les correspondants puissent &tre Joints a tout moment.

" Chaque équipe de correspondants de nuit sera constituée de deux personnes au minimum. En
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aucun cas, un. correspondant de nuit ne devra intervenir seul sur les quartlers.

Un cadre devra &tre maintenu en astreinte pour répondre et soutenir los équipes de terrain
confrontées & des difficuités. C'est & lui seu! qu'appartiendra la décision de renforcer une équipe
de terrain, voire de décider de faire appel a d'autres services habllités (Police natlonale ou
Gendarmetie) " :

Un cadre adressera chague jour aux interlocuteurs désignés nommément par les villes, o Consell
. Général ou les ballleurs, une fiche de liaison sur les événements ou problames constatés par les
correspondants de nuit. Il sera chargé d'obtenir le retour des suites données par chacun des
interlocuteurs saisls aux probiémes transmis.

Les correspondants. 3 lissue de leur mission de nuit, devront consigner sur un carnet
spécialement ouvert par quartier, tous les faits, constats, appels et actions menées afin de
permettre au cadre de service de jour d'analyser les situations et de répercuter auprds des
institutions les constats faits. Figureront sur le carnet les noms et heures de présence de chaque
agent,

Les correspondants de nuit exercent leurs activités chaque nuit, 7 jours sur 7 sur une durée
hebdomadaire de 45 heures annualisées dont la prise de service intervient & 19h00. En fonction
des salsons, la durée hebdomadaire de travail poutra étre revue pour tenlr compte des constats
opérés il appartlendra au maftre d'ouvrage de prendre la décisi n et d'en informer le prestataire
au moins 8 jours avant I'entrée en application.

Les plages horaires hebdomadaires instituées, incluant 13 ervice et la tenue du carnet,
sont les suivantes : <

- undi

- mardi

- mercredi
- jeudi

- vendredi }
- samedi

- dimanche

Toute modification entrain #ysupdrieure hebdomadaire de 45 heurss, fera 'objet d'un
avenant.

Les correspondants de nuit portétont une tenue de couleur jaune portant le logo du Grand Dijon
ainsi que linscription "correspondants de nuit de I'agglomération dijonhaise”. Chaque équipe devra
disposer de moyens de logomotion et de moyens de communication propres afin d'étre joints &
tout moment

Chaque nuit, outre la réponse aux appels de détresse qui leur sont adressés, les correspondanis

de nuit effectuent plusieurs tournées complémentanres dans chacun des quartiers relevant de leur

mission :

- une tournée de présence, d'obseatvation dans les espaces publics, parkings, parties communes

. des immeubles (halls, cages d'escaliers, caves, .

- une tournde de contact, de rencontre et de dlscussron avec les groupes présents dans les
quartiers, les immeubles ;

- une tournée de vellle résidentiellse dans les immeubles des bailleurs pour repérer les anomalies
matériclles et faire procéder en cas d'urgence & une intervention (panne d'ascenseur par
exemple) ou & défaut les transmettre le jour & chague bailleur concerng.

Pour favoriser les conditions de fonctionnement, mais aussi effectuer un réel travail de proximits,
4 secteurs géographiques sont créés regroupant chacun, en concertation avec les partenaires du
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dispositif, entre 2 400 et 3 700 logements énvlron dont le périmétre est arrété par le maitre
d'ouvrage et dont le nombre de logements ne dépassera pas 12 000.

Le service pourra étre amené, & la demande ds [in des partenaires, & intervenir sur d'autres
immeubles ou hors quartiers de fagon: ponctuelle. En aucun cas, ces interventions ne donneront
lieu & complément financler si elles restent dans la limite des 12 000 logements. Lintervention du
service ne se fera que sur accord expras du maitre d'ouvrage.

Article 4 - SUIVI ET.COORDINATION

L'efficacité du dispoéitif des correspondants de nuit repose sur un partenarfat étroit avec les
bailleurs et les collectivités locales, mals il nécessite aussi d'assurer un relais de jour.

Le prestataire

~ assurera la transmission journaliére d'informations aux différents partenaires. Les conditions en
seront définies selon les secteurs et les communes ;

- ettra en oeuvre un suivi informatisé dos rassemblements qui permettra d'organiser la ou les
réponses adaptées aux situations rencontrées ;. .

- sera également associé aux réunions des CLSPD ;

- devra également chaque trimestre rendre compte de la missign, des difficultés rencontrées au
comité technique de suivi. - _ £ \

Instance de réqulation et de coordination - Le ¢

Un groupe technique de sulvi se réunit sous Pégid
I'animation et le secrétariat) une fois par trimestre.

Sont présents & ces réunions des représentants

Genéral (Responsables d'UTAS ), les repréggntants de
acteurs peuvent &tre invités & 'nitiative dudBran
Cette instance a pour objectifs : P ¥

_ g

ey . Dijon, du prestataire, du Conseil
illes et des BaiHe‘urs sociaux. D’autres

~ de prendre connalssance et dg&plolf®r les Mformations observées et notamment les données
de rassemblements ; o

- de les évaluer et d'en mgf ot sur les habitants des quartiers ainsi que les points

saillants & analyser ; €,
. — e prendre connalssance 8S suites apportées aux informations communiquées ;
u Service conformément & ses missions ;

e

- de suivre le bon déroulemant

-~ de définir des stratégies de collaboration et des orientations de travall susceptibles d’améliorer
Pefficacité du service et la satisfaction des habitants ; ' _ _ -

-~ deé procéder éventuellement & dés ajustements pour tenir compte des enselgnements irés du
fonctionriement de service (ex : horaires, fiches de liaison ...). Ceux-ci feront l'objet d'avenants
au marche conclu avac le prestataire ; :

~ de préparer les éléments stratégiques a proposer au Comité de pilotage.

Instance d’Animation - Le groupe de gllotage

Il est réuni au moins une fois par an a lnitiative du Grand Dijon qui assure I'accueil, Panimation et
le secrétariat de cetfe instance. Elle réunit tous les Partenaires participant au financement du
Service des CDN : Conseil Général, Communes, Bailleurs sociaux alnsi que les Dirigeants du
prestataire retenu-et la Direction du service des CDN. D'autres partenaires institutionnels, tels que
les principales associations de locataires, sont invités A Iinitiative du Grand Dijon ainsi que toute
personne dont ia présence est jugée utile au bon fonctionnement de cetie Instance.
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Article 5 - QUARTIERS CONCERNES

Un tableau annexé au présent cahier des charges fixe les quartiers concemnés dans les
5 communes de la Politique de la Ville qui sont organisés en 4 secteurs d'intervention regroupant
entre 2 400 et 3 700 logements environ chacun. :

Concertation avec les habitants des quartiers concernés

~ L'une dds clés de la réussite du service des CDN repose sur linformation des habitants et leur
rencontre individuelle et / ou collective, & Féchelle des immeubles et des quartiers.

Ainsl les correspondants de nuit rencontreront les nouveaux arrivants dans les immeubles pour

leur présenter le service, ses missions et son fonctionnement grace a la transmission mensuelle

par les bailleurs de leurs coordonnées.

Des plaquettes seront aussi &élaborées et remises aux familles des différents quartiers concernés.

D'autres modalités de rencontres peuvent étre organisées en accord avec les communes et les

bailleurs pour déterminer les formes de celles-ci. Des groupes d'habitants-relais pourraient par

exemple &tre mis en cauvre... :

D'autres modalités de communications spécifiques pourralent &tre organisées auprés des
habitants. .

) Aﬂigle 6 - MODALITES FINANCIERES 6@

Les parties & la présente convention décident, afin d'a: sUrewde bo
correspondants de nuit, d'arr8ter les modalités de pegicipition fighncisres suivantes : '
les villes participeront & hauteur de 22 % du cajf &

participation interviendra au prorata du re de Tggements bénéficiant du service sur leur
territolre, conformément au détail joint gf"annB§e edgd# convention financidre ;

~ le Conseil Général particlpera & hautedf. de 14 “Aidu colt de fonctionnement ;

~ les bailleurs soclaux participero ij%a , 8 % du codt de fonctionnement du dispositif.

rata du nombre de logements relevant du patrimoine de
nt én annexe de la convention financiére ;

- la Communauté d'agggfmarayi jjonnaise participera & hauteur de 26% du colt de

I g2¥ g

Lo, . .

Clest elle qui, en sa qualitéitle maitre d'ouvrage, versera au prestataire retenu la rémunération

N

correspandant au colt de setfrestation

Elle adressera a chacun des cofinanceurs du service, un appel de fonds trols fois dans

lannge, au Ter févrer, au:1ermai que appel correspondra au tiers de
. la participation annuelle prévis olie de chacun des financeurs. .

Afin que chaque partenaite dispose des informations correspondanies A sa participation
- annuefle, la Communauté adressera au 30 octobre de 'année précédente, un état prévisionne!

pour chaque financeur du dispositif lui permettant d'inscrire sa participation dans son budget.

Dans le cas ol il serait constaté un colt net réel inférieur au prévisionnel établi pour 'année N, les
parties conviennent que la Communauté régularise la participation de chacun des financeurs en
proportion de la participation versée par chacun. Cette régularisation interviendra lors du troisidme
appel de fonds en septembre de 'année N. :

Dans le cas ol, au contraire, il serait constaté une réalisation.gont le colt net s'avérerait supérieur
au prévisionnel, la participation de chacun des partenalres serait ajustée en application de l'effort
contributif retenu pour chacun & Farticle 6. .

Dans le cas ol I'Etat ou tout autre partenaire non signataire de la convention s'engagerait a
apporter un financement nouveau, celul-ci ferail 'objet d'une réduction de participation de chacun
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des cont(lbuteurs signafaires, proportiohneliement 4 sa participation '

Le prestatairé s'engage, dans toute action de communication relative au dispositif, & mentionner
les partenaires financiers du service des correspondants de nuit.  ~ -

A_ rticle 7 - AVENANT

Les parties conviennént qu'en cas de modification de léconomie générale du dispositif
« correspondant de nult », un avenant sera c¢onclu entre toutes les parties & la présente
convention,

. Article 8 - DUREE DE LA CONVENTION ET RESILIATION

La présente convention est conciue pour trois ans : 2010-2012.

Dans le cas oll, pour des raisons majeures, il seralt mis fin & la mission des correspondants de
nuit, la présente convention deviendrait cadugque.

La Communauté d'agglomération dijonnaise procéderait A l'arrét des comptes et aux reversements
des sommes dlsponlbles sur la base des régies de financement aggétées & t'article 6. :
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Falt & Dijon, 1o

Pour la ‘commune de Chenéve,  Pour la commune de Dijon,  Pour la commune de Longvic,

Le Maire, g L'Adjoint au Maire,

Jean ESMONIN

Pour la commune de Quetigny,
Le Maire,

Michel BACHELARD

Pour I'OPAC,
Le Président,

“Hamid EL. HASSOUNI

Pour ICF Sud-Est rranée,
e Président, X

Christlan ANTOINE

Pour le Conseil Général de la Céte d'Or,
. Le Président,

Frangols SAUVADET

Pierre PRIBETICH

La Députée-Maire,

Claude DARCIAUX

Pour la commune de Talant,
Le Maire,

Gllbert MENUT

Pour VILLEO,
Le Président,

Marcel ELIAS

Pour SCIC HABITAT Bourgogne,
Le Président,

Pieire BODINEAU

Pour le- Grand-Dijon,
Le Président,

Frangols REBSAMEN
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