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OBJET : DEPLACEMENTS

Intermodalité - Création d'une tarification régionale combinée TER Franche-Comté-Divia

Le Schéma Régional des Transports et Infrastructures (S.R.L.T.), adopté par le Conseil régional de
Franche-Comté, a parmi ses objectifs le développement de 1’usage du transport public. A ce titre, il a pour
objet notamment d’améliorer les conditions de 1’intermodalité : offre, tarification, information. Or, le
Conseil Régional de Franche-Comté est l'autorité organisatrice des transports régionaux sur la ligne
Besangon/Dijon qui dessert, notamment, les gares de Genlis, Auxonne,...
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Dans le cadre de la mise en ceuvre de son plan de déplacements urbains, la Communauté de
I’agglomération dijonnaise souhaite développer 1’usage des modes alternatifs a la voiture en encourageant
notamment, I’amélioration de I’intermodalité entre les différents réseaux de transport collectif.

Il s'agit de promouvoir 1’'usage du transport public par une action de complémentarité et de simplification
pour le client en matiére de tarification transport et porte sur la combinaison de tarifications existantes, en
cohérence avec les actions entreprises par le Grand Dijon sur le territoire bourguignon.

Il convient donc d'arréter les modalités de création et de mise en ceuvre d'une tarification combinée pour
les services ferroviaires régionaux (TER) et le réseau urbain de I'agglomération dijonnaise destinée aux
salariés dans le cadre de leurs déplacements réguliers.

La tarification combinée annuelle, mensuelle ou hebdomadaire permet :
- la circulation sur les Transports Express Régionaux de Franche-Comté, sur le trajet SNCF désigné
- la circulation sur le réseau de transport urbain de la Communauté d’ Agglomération Dijonnaise (DIVIA)

Une convention doit donc étre signée entre le Conseil régional de la Franche — Comté, le Grand Dijon, la
SNCEF et Divia.

Les signataires de la convention s'engagent a proposer, & compter du 1 juin 2008, aux salariés effectuant
des trajets réguliers, des abonnements combinés tels que décrits ci-dessus.

Vu l'avis de la Commission,

LEe ConsEIL,
APRES EN AVOIR DELIBERE,
Dicipk :

- d'approuver les modalités de création et de mise en ceuvre d'une tarification combinée pour les
services ferroviaires régionaux (TER)de Franche Comté et le réseau urbain de l'agglomération
dijonnaise destinée aux salariés dans le cadre de leurs déplacements réguliers.

- d'autoriser le Président a signer la convention, relative a cette création, ci annexée et tout document a
intervenir,

PREFECTURE DE LA cOTE-D'OR Pour extrait conforme,
Déposé le : Le Président

19 MAl 2008

Ut fe Président,

& vice-Président.

| 19 MAI 2008
Publié le

Déposé en Préfecture le
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Convention relative a la création
d'une tarification régionale comhinée train + hus

Facili'TER DIVIA

entre le Conseil régional de Franche-Comté,
la Communauté d’Agglomération Dijonnaise,
le réseau urhain du Grand Dijon,
et la SNCF

VU pour étre annexé a délibération n° >

du Consclil du: ‘ %Mélg[)({g 8

DIJON, le
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ENTRE

La Bégiun l'-'ram:he-l:nmté, représentée par la Présidente du Conseil régional, Madame Marie- Guite
DUFAY, agissant en application d’une délibération de la Commission Permanente en date du 16 mai
2008,

ET
ta Communauté d'Agglnméraliun Diionnaise, représentée par son Président agissant en application de

la délibération du conseil de la Communauté d’Agglomération Dijonnaise en date du

ET

La Société des Transports de la Région Dijonnaise, repréesentée par son Directeur en exercice,

ET
La Société Nationale des Chemins de Fer Francais, ctablissement Public Industriel et Commercial,
représenté par Monsieur Bernard Thiery, Directeur des activités transports Régions Bourgogne et

Franche -Comté

Considérant la convention qui lie la Région Franche-Comté et la SNCF du 1° janvier 2007 au 31
décembre 2012,
Considérant la convention de délégation de service public qui lie la Communauté d’agglomération

Dijonnaise etla STRD,

11 est convenu ce qui suit -
PREAMBULE :

Le Schéma Reégional des Transports et Infrastructures (S.R.I.T.), adopté par le Conseil régional de
Franche-Comté, a parmi ses objectifs le développement de I'usage du transport public. A ce titre, il a

pour objet notamment d’améliorer les conditions de I’intermodalité : offre, tarification, information.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de son plan de déplacements urbains, la Communauté de
I'agglomération dijonnaise souhaite développer |'usage des modes alternatifs a la voiture en
encourageant notamment, I'amélioration de I’intermodalité entre les différents réseaux de transport

collectif.

La présente convention ftraduit la volonté des parties signataires respectives de promouvoir I'usage
du transport public par une action de complémentarité et de simplification pour le client en matiére

de tarification transport. Il porte sur la combinaison de tarifications existantes.

Il s’agit d'un cadre souple de coordination qui respecte l'autonomie de chacune des Autorités
Organisatrices (AO)

ARTICLE 1- Ohjet
La présente convention a pour objet de définir les modalilés de création et de mise en ceuvre d'une

tarification combinée pour les services ferroviaires régionaux (TER) et le réseau urbain de

lI'agglomération dijonnaise destinée aux salariés dans le cadre de leurs déplacements réguliers.

ARTICLE 2 - Principes de la tarification comhinée



Les signataires de la convention s'engagenl a proposer, 4 compter du 1* juin 2008, aux salariés

effectuant des trajets réguliers, des abonnements combinés.

La tarification combinée annuelle, mensuelle ou hebdomadaire permet
- la circulation sur les Transports Express Régionaux de Franche-Comté, sur le trajet SNCF
désigneé
- la circulation sur le réseau de transport urbain de la Communauté d’Agglomération Dijonnaise
(DIVIA)

ARTICLE 3- Description de 'ahonnement comhiné

L'abonnement combiné se présente sous forme d'un titre unique de transport. Ces documents sont

contenus dans un étui délivré par la SNCF.
ARTICLE 4- Prix de vente

- Le prix de vente de l'abonnement combiné est calculé par addition des prix afférents au transporl

ferroviaire d'une part et au transport urbain d'autre part.

4.1 Abonnement hebdomadaire et mensuel

- Une réduction de 20% sur le tarif urbain est accordée aux bénéficiaires de la tarification

combinée hebdomadaire et mensuelle.

4.2 Abonnement annuel

~ L’abonnement facili’TER Divia annuel accordera au bénéficiaire 1,5 mois de gratuilé sur le prix
de I’abonnement annuel. Le prix mensuel sur le parcours choisi est eégal a 10,5/12émes de la
somme de I’abonnement mensuel TER et I’abonnement mensuel DIVIA.

- Cet abonnement annuel permet d’offrir 3 'abonné un service d’envoi & domicile gratuit de son
titre mensuel de transport. L'abonné est prélevé entre le 6 et le 9 de chaque mois, du prix mensuel
en vigueur le jour du prélévement.

- L’accés au service donne lieu au paiement d’un droit d’entrée de S€ (adhésion gratuite du ler

. iuin 2008 au 30 octohbre 2008 correspondant & la période de lancement commercial).

La majoration tarifaire annuelle nationale SNCF se fera simultanément avec celle de Divia au ler juillet
de chaque année et s’appliquera a la grille de prix de cet abonnement. Divia informera la SNCF au plus
tard le 15 juin de ses majorations tarifaires pour la mise en ceuvre au 1 juillet de chaque année.

L’article 2 du cahier des charges (annexe 1) précise les modalités d'établissement des prix de vente.

ARTICLE 5 - Distribution des ahonnements et service apris-vente

- La S.N.C.F. s'engage a commercialiser, dans les gares et points de distribution dont la liste figure
en annexe 2, 'abonnement combiné défini al'article 3 ci~dessus a compter du 1"il.lil‘l 2008

La SNCF (et les dépositaires dadment autorisés par elle) est seule habilitée 3 vendre les abonnements

objets de la présente convention.

Les conditions d'aprés-vente des abonnements sont précisées en annexe 1.

- La 8.N.C.F. s'engage a assurer la réalisation matérielle de I'étui.

ARTICLE B - Dispositions financiéres

La SNCF assure les opérations de comptabilité et de suivi des ventes de l'abonnement. Le systéme
comptable de la SNCF- détermine pour chaque vente la part affectée a la STRD. La SNCF envoie ala

STRD au plus tard le 15 de chaque mois M un état récapitulatif de la part propre 3la STRD du mois M-

1, qui servira a ceite derniére a |’établissement d’une facture.



La SNCF assure en effet le reversement mensuel ala STRD de la part des recettes encaissées au titre des

ventes d'abonnements et cofrespondant ala part afférente au réseau urbain.

L’annexe 3 présente le RIB correspondant au compte STRD devant étre crédité par la SNCF. Le

viremenl sera effectué a 30 jours aprés réception de la facture envoyée par la STRD.

La STRD prend en charge la réduction accordée sur la partie urbaine de I'abonnement, scit 20% pour les
abonnements hebdomadaires et mensuels, et I’équivalent de 1,5 mois par an pour I’abonnement annuel.

En outre, aucun frais de gestion ne sera facturé au partenaire urbain par la SNCF.

A compter du 01/06/200812 SNCF et la STRD s'engagent a réaliser conjointement un bilan trimestriel

des ventes et ale transmettre ala Région Franche-Comté et au Grand Dijon
ARTICLE 7 - Cadre d'effet ~ Durée de la convention

-~ La présente convention prend effet le ler iuin 2008 iusqu'au 31 décembre 2012, dale

d’échéance de la convention d’exploitation TER.

Chacune des parties contractantes est libre de demander la résiliation de la présente convention & chaque
date anniversaire, sous réserve de prévenir l'autre partie par lettre recommandée avec avis de réception,

au moins deux mois avant l'expiration de chaque année scolaire.

La convention pourra, par ailleurs, é&tre résiliée, a l'initiative de la partie la plus diligente, en cas de non
respecl par l'une ou l'autre des parlies, des clauses qui la constituent. La résiliation ne pourra, dans ce cas,
prendre effet que sous réserve du respect de I’application d’un délai de trois mois nécessaire a

I'information du réseau de vente et du public.

La convention sera résiliée de plein droit dans les situations suivantes
- En cas de résiliation de la convention liant la SNCF et la Région Franche-Comté pour

I’exploitation d’un service TER.

- Dans I'hypothése ou le contrat susvisé entre la STRD et le Grand Dijon serait résilié ou attribué &

un autre exploitant

Un bilan du présent accord sera réalisé par la SNCF et la STRD. Les parties disposent de la faculté de ne
pas renouveler la convention, notamment en cas de résultats insuffisants en terme d'abonnements vendus

ou de lourdes difficultés de mise en ceuvre.
ARTICLE 8- Dispositions régissant le contrat de transport

La S.N.C.F., pour les parcours ferroviaires, la STRD pour les parcours urbains ne sont
responsables, dans les conditions qui leur sont propres, que de I'exécution des transports qu'ils
effectuent et des conséquences pécuniaires des dommages de toute nature survenus par le fait ou a
I'occasion de lexploitation de leurs services et dans les conditions édictées par les textes

réglementaires respectifs.
ARTICLE 9- Attribution de juridiction

En cas de litige entre les parties, le tribunal administratif de Besangon est seul compétent & en

connaitre.

ARTICLE 10- Notification



Toute notification et communication entre les parties en vertu ou au sujet de la présente
convention doivent étre faites, par écrit (par porteur ou télécopie, confirmée par lettre

recommandée avec avis de réception).
ARTICLE 11- Annexes
Les annexes énumérées ci-aprés font partie intégrante de la présente convention
Annexe 1 : Cahier des charges précisant les maodalités d'application des prescriptions de la
convention.

Annexe 2 : Réseau de vente.

Annexe 3 : Relevé d’ldentité Bancaire

Fail a Besangon, le

En 4 exemplaires otriginaux.

Pour la Région Franche-Comié, Le Président du Grand Dijon

la Présidente du Gonseil régional

Marie-Guite DUFAY

Le Directeur Régional Le Directeur de la STRD
de la SNCF de Dijon

Bernard THIERY ;




ANNEXE 1

CAHIER DES CHARGES PRECISANT LES MODALITES D’'APPLICATIDN
DES PRESCRIPTIONS DE LA CONVENTION

ARTICLE 1- Madalités de mise en oeuvre de 'abonnement comhiné facili’TER Divia

1.1 Principes -

L'abonnement combiné hebdomadaire, mensuel ou annuel se compose d’un ftitre de transport unique

validant I’ensemble de I’abonnemeni.

1.2 Délai d utilisation

Ce délai est fixe

- a 7 jours consécutifs & partir de la date choisie par l'utilisateur et indiquée sur le titre unique de
transport pour l'abonnement hebdomadaire.

-Du 1% au dernier jour du mois pour I'abonnement mensuel

-Du 1 jour du mois M au dernier jour du mois M+11 pour I’abonnement annuel. Cet abonnement est

tacitement reconduit sauf avis contraire du client.

ARTICLE 2- Modalités d’établissement des prix de vente.

2.1 Cas des abonnements hebdomadaires et mensuels

Le prix de vente de I'abonnement combiné est établi par addition du tarif ferroviaire et du tarif urbain tels

que définis ci-aprés :

° Le tarif applicable au transport ferroviaire est celui de I'abonnement hebdomadaire ou mensuel pour

le parcours effectué.
L4 Le tarif applicable au transport urbain est celui de I'abonnement hebdomadaire ou mensuel auguel est
appliqué une réduction de 20% (par rapport au plein tarif de la carte hebdomadaire libre-circulation et

de la carte mensuelle "Voie Libre").

Au 1% juin 2008, les prix de vente de la carte mensuelle « Voie libre » » et de la carte hebdemadaire

libre-circulation sont respectivement de 31€ et 9,20€.

2.2 Cas de [’abonnement annuel

2.2.1 Nature de I’abonnement facili’TER Divia Annuel

L’abonné remplit un formulaire d’adhésion comprenant une autorisation de prélévement et les

justificatifs demandés (photo d’identité, RIB).

Le montant de I’abonnemenl est prélevé tous les mois sur le compte bancaire / postal du client, ou
éventuellement d’un payeur tierce. A noter qu’il n’est pas possible d'avoir deux payeurs différents pour

un méme abonnement.

Cet abonnement est valable toute |'année pour tous les voyages effectués sur le parcours choisi, sous

réserve gque I’abonné soit a jour dans ses paiements.




Il s’agit d’un abonnement libre circulation sur le parcours choisi : aucune restriction n’est donc prevue

dans le nombre de voyages et les jours ol ils se font (ycompris samedis, dimanches et jours fériés).

L’abonnement est nominatif. Seul I’abonné peul bénéficier de la libre circulation. Une carte nominative

avec photo d’identité permet de contrdler ce point a bord des trains et des bus.

2.2.2 Bénéficiaire de I’abonnement facili’TER Divia Annuel

L’abonnement facili’TER Divia Annuel concerne tous les voyageurs effectuant réguliérement des trajets

sur un méme parcours.

2.2.3 Conditions d’utilisation et validité de I’abonnement facili’TER Divia Annuel

Lors des contréles, I'abonné doit pouvoir présenter :

® sa carte nominative au format ISO reprenant Nom, Prénom, Numéro et photo d’identité de
I’Abonné, a validite illimitée
® son coupon mensuel au format 1SO, valable du 1% au dernier jour du mois (validité calendaire),

comprenant la prestation TER et la prestation urbaine. Le logo des transporteurs figure sur ce

coupon mensuel.
La carte nominative a elle seule ne constitue pas un titre de transport.

‘Cet abonnement ne peut pas &tre utilisé ni dans les TGV ni dans les autres trains 4 accés limité (Téoz,

Lunéa .. ).

2.2.4 Conditions de délivrance et de renouvellement

Le voyageur peut obtenir un dossier 'd’adhésion a facili’'TER Divia annuel en s’adressant : en gare,
depuis le sile Internet TER Franche-Comté, le site internet Divia (dans ces 2 cas, les frais d’envoi de

I’abonné vers le centre d’abonnement TER seront ala charge du client).
Le dossier d’adhésion comprend

. un formulaire d’adhésion comprenant |'autorisation de prélévement et les Conditions générales
d’abonnement ;
® une enveloppe T pour retourner le dossier auprés du Centre d’abonnement TER ;

® une brochure descriptive.
Le voyageur doit joindre un RIB et une photo d’identité a sa demande d’adhésion.
Pour étre prise en compte des le début du mois M, la demande d’adhésion doit parvenir avec les piéces
justificativeés (photo d’identité, autorisation de prélévement, formulaire d’adhésion complété et sighé...)
au Centre d’Abonnements TER au plus tard le 15/M-1 (Centre d’Abonnement TER — Libre réponse — 31
082 — 95059 CERGY PONTOISE Cedex).
Une fois la demande d’adhésion traitée par le Centre d’Abonnements TER celui-ci envoie au domicile de
I’abonné, sa carte 1SO et son Coupon mensuel de transport ISO par courrier, a I’adresse désignée dans le
dossier, aux alentours du 25 du mois, pour une validité le 1° du mois suivant.

Pour les mois suivants, I’abonné recoit son coupon mensuel dans les mémes délais.

Ce courrier tient lieu de justificatif auprés de I’administration ou de I’employeur.



2.2.5Distribution et vente

Le Centre d’Abonnements TER assure I’émission et I’envoi des titres par correspondance.
Pour les clients, les informations sont disponibles en Gares, en boutiques SNCF, a I’Espace Bus Divia a
Dijon, depuis le site Internet TER Franche-Comté, le site internet Divia (dans ces 2 cas, les frais d’envoi

seront alors ala charge du client).

Aucune émission de titres n’est possible en Gares ou en Boutiques SNCF ou DIVIA.

2.2.6.Conditions Générales d’Abonnement (CGA)

Les Conditions Générales d’Abonnement (adhésion a I’abonnement par correspondance uniquement)

sont reprises au verso du dossier d’adhésion.

Toute modification de I'abonnement est & signaler par téléphone ou par courrier au Centre

d’Abonnements TER selon la nature de la demande.
Pour étre prise en compte le 1° du mois suivant toute demande de modification (changement d’itinéraire
ou d’adresse...) devra étre transmise et saisie par le centre d’abonnement TER au plus tard le 15 du mois

précédent.

2.2.7 Conditions générales d’apres-vente, relations clients.

Pour la gestion des problémes d’aprés-vente, deux services sont a disposition

e Probleme de prélévement automatique, de non réception du titre mensuel, perte ou vol de
la carte et/ou du coupon, ...

a Centre Abonnement TER
tél : 0 891 67 00 60 (0,23€ la minute au !* octobre 2006)
adresse : TSA 66503 — 95905 CERGY PONTOQISE Cedex 9

¢ Demande particuliére de remboursement ou réclamation
> par écrit a 'adresse suivante : Service relations clients SNCF 62 973 ARRAS Cedex 9

L’abonnement annuel est non échangeable et non remboursable.

La perte, le vol ou la détérioration de la carte ou du coupon doit &tre déclaré par I’abonné par téléphone
au Centre d’abonnements TER.

Un duplicata lui sera établi (délai d’envoi :de 48 h a5 jours).

Le premier duplicata dans une période de 12 mois est gratuit, les suivants sont payants (5 €, soit le
montant des frais d’adhésion).

Pour voyager entre la date de la déclaration de la perte et la date de réception du duplicata, I’abonné

devra étre muni de titres de transport valables. Aucun remboursement des titres n’est prévu.

En cas d’oubli de la carte et/ou du coupon mensuel, aucun remboursement, aprés coup, des titres achetés

pour voyager n’est prévu.

La suspension de I'abonnement est possible par mois entier, pour une durée comprise entre 2 et 12 mois.
Cette suspension est applicable sur I’abonnement TER. Il est donc entendu qu'un abonné a le droit de
suspendre son abonnement TER en maintenant son abonnement urbain, mais pas l'inverse.

En outre, la suspension du seul abonnement urbain est autorisée méme pour une durée dun mois

seulement. Cette modification est alors considérée comme une modification de parcours. Cette opération



est gratuite pour le client, a condition que le Centre d'Abonnement TER en soit avisé au plus tlard le 15

du mois précédent la suspension.

Dans chaque cas, la date de reprise de I'abonnement constitue la nouvelle date d'anniversaire du produit
(remise a zéro du compteur des 12 mois). Au-dela de 12 mois d’interruption, I'abonnement est résili¢ a

Pinitiative du centre d’abonnement TER.
En cas de changement d’adresse (avec ou sans changement de parcours) :

® |'abonné avise le Centre d’abonnement TER par courrier au plus tard le 15 du mois précédent le
changement d’adresse

® |’opération est gratuite pour I’abonné
En cas de changement de parcours

® [’abonné avise le Centre d’abonnement TER au plus tard le 15 du mois précédent le changement
de parcours
® Jes prélévements sont modifiés avec effet ala premiére échéance suivant la modification

® |’opération est gratuite pour I’abonné

En cas d’'impayés, le Centre d’abonnement TER met toul en ceuvre pour procéder au recouvrement des
sommes dues. Le contrat est résilié a partir de 2 impayés successifs sur une période de 12 mois.
Des frais de recouvrements pour impayés pourront &tre pergus par le centre d’abonnement TER
(baréme et frais fixés nationalement). Par ailleurs, les partenaires parlagent le risque sur les 2 mois non

recouvrés au prorata des recettes théoriques respectives.

L.’abonné peut résilier quand il le souhaite, au dernier jour d’un mois en avisant le Centre d'abonnement
TER au plus tard le 15 du mois précédent la résiliation par lettre recommandée avec Accusé Réception.

L’opération est gratuite pour Pabonné (hors frais postaux).
En cas d’erreur sur le prélévement automatique :

® |’abonné’ contacte le Centre d’Abonnement TER

® |e Centre d’Abonnement TER avise le Cenire Contact TER via le service aprés ventes d’Arras
qui ouvrira un dossier DELTA.

® |e Centre Contact TER demande au Bureau Comptable de DIJON de créditer le compte de

I’abonné

Les régles de régularisation nationales en vigueur (absence de billet, prolongement de parcours,
changement d’itinéraire...) sont applicables sur tous les parcours du produit tarifaire facili’Ter Annuel
pour toute distance de moins de 250 km effectuée dans le périmétre des lignes sous Convention TER

Franche-Comté.
Toute action d'aprés venle sera effectuée par des agents SNCF, le détail des parts fer et urbaine n'étant

pas mentionné sur le titre regcu mensuellement par les clients. Seuls les agents SNCF ont connaissance de

la part urbaine du titre combineé.

10



ANNEXE 2

RESEAU DE VENTE

Liste des points de vente SNCF retenus pour délivrer l'ahonnement de travail multimodal
(guichets).

Toutes les gares du périmétre TER Franche-Comté
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Relevé

fﬁ' Retraits d'espéces dans une agence différente
Y BNP PARIBAS de celle qui tient [e compte
=

Numaros extréemss des formulea
{5 848 681 A 5 848 740)

00412 00010158127
STE DES TRANSPORTS DE LA REGION

DIIONNAISE STRD
40 RUE DE LONGVIC
21300 CHENOVE
5
4 -] 2

ANNEXE 3

d’Identité Bancaire

2y

k. BNP PARIBAS Releve d'identité bancaire (RIB) :

Domlciliatian

BNPPARRE PARIS A CENTRALE (00828) I

| Code B Coda G Numéro de compte — Gl RIB _|
30004 00412 00010158127 o4

Numéro de compte bancaire internationat {IBAN) :
FR76 3000 4004 1200 0101 5812 794
BIC (Rank Idemtification Code) : BNPAFRPPPAC
STE DES TRANSPORTS DE LA REGION
DIJONNAISE STRD

Ce relevé est destiné A vos eréanclers ou débiteurs appelés 2 faire inscrire des opérations a votre
compte (virements, palements de quitiances, elc.)
Son uytilisation vous garantit le bon i \ori des
réclamations pour erreurs ou refards d'impulation.

Cadre réservé au destinataire du relevé

18 en cause et vaus évite aingl des
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