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La présente convention est signée entre :

la Caisse d’Allocations familiales de la Cote d’Or

organisme visé par les articles L112-1 et suivants du Code de la Sécurité sociale
dont le siege est situé 8 Bd Clemenceau — 21000 DIJON

Représentée par Christophe SANNER, Directeur

Ci—aprés dénommée « Caf »
et

le Centre Communal d'Action Sociale de la Ville de Dijon

11 Rue de I'Hopital - 21000 DIJON

Représenté(e) par Monsieur Frangois REBSAMEN, Président
Numéro de SIRET : 26210106600252

Ci—aprés dénommé(e) « le partenaire »

Il est convenu ce qui suit :

Préambule

Les Caisses d’allocations familiales (« Caf ») assurent la gestion des prestations familiales et sociales
dues aux salariés de toute profession, aux employeurs et aux travailleurs indépendants des
professions non agricoles ainsi qu’a la population non active.

Dans le cadre de cette mission, les Caf fournissent a leurs partenaires (collectivités territoriales,
bailleurs, organismes de Sécurité sociale, établissements d’accueil du jeune enfant...) des données a
caractére personnel au sens de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée.

Cette communication de données a pour but de permettre auxdits partenaires d’accomplir leurs
missions.

Article 1 - Objet de la convention

La transmission des données se fait via un accés a des services mis a disposition sur un espace
sécurisé du www.caf.fr, dédnommé « Mon Compte Partenaire » (ci-aprés dénommé « Mon Compte

Partenaire »).

La présente convention a pour objet de définir les modalités d’accés a ces services.

Article 2 - Documents conventionnels
La présente convention, le contrat de service annexé a celle-ci, ainsi que les annexes au contrat de

service, contiennent tous les engagements des parties I'une a I’égard de |'autre.

Les modalités techniques et informatiques nécessaires a I'utilisation de « Mon Compte Partenaire »
et des services disponibles sont consultables dans I'espace sécurisé.




Article 3 - Composition de « Mon Compte Partenaire »

« Mon Compte Partenaire », mis en ceuvre techniquement par la Caisse nationale des Allocations
familiales (« Cnaf »), est composé :

- De services;
- De pages d’informations et d’aides.

L'offre exhaustive des services disponibles sur « Mon Compte Partenaire » est consultable sur le
www.caf.fr. Les services ouverts au partenaire sont définis dans les bulletins d’adhésion annexés au

contrat de service.

Article 4 - Modalités d’utilisation de «Mon Compte
Partenaire »

Les services ouverts au partenaire dans le cadre de la présente convention et leurs modalités
d’utilisation (plage d’ouverture, gestion des interruptions du service...) sont définis dans le contrat de

service et ses annexes.

Chaque service fonctionnel fait 'objet d’une gestion d’accés selon les conditions fixées dans le

contrat de service.
Article 5 - Les données mises a disposition

Article 5.1 - Nature des données
Les données relatives aux allocataires qui sont mises a disposition par la Caf sur « Mon Compte

Partenaire » sont les données qui résultent soit de la transmission par I'usager ou des tiers, soit de
I'application de la législation et de la réglementation en vigueur a la date de ladite mise a disposition.

Aux termes de Iarticle 7 de la loi 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux
libertés modifiée ces traitements peuvent également étre fondés sur une mission de service public
dont est investi le responsable de traitement, qu’est la Caisse nationale des allocations familiales, ou
I'intérét poursuivi par ce dernier.

Article 5.2 - Archivage et conservation des données
’archivage et la conservation des données offertes en consultation sur « Mon Compte Partenaire »

sont de la responsabilité de la Cnaf.

Les données archivées et conservées dans le systéme d’information du partenaire sont de sa propre

responsabilité.




Article 6 - Sécurité de I'accés aux services et protection des
données.

Les parties s’engagent & mettre en ceuvre et a maintenir 'environnement technique opérationnel
(procédure et mesures de sécurité) nécessaire a la sécurité de I'accés aux services et a la protection
des données, en le protégeant contre les risques :

- D’accés ou d’'usage non autorisés ;
- De modification, de destruction, de vo! ou de perte des données mises a disposition a partir
de « Mon Compte Partenaire ».

Le contrat de service précise :

- Les procédures et les mesures de sécurité ;
- Les modalités d’information en cas d’incident, de difficulté ou de détection d’anomalie.

Article 7 - Tracgabilité

Des dispositions de tracabilité des acces et de 'usage des services sont mises en ceuvre et exploitées
par la Caf pour vérifier le respect des dispositions de cette convention.

Les parties s’engagent a respecter les conditions de tracabilité décrites dans le contrat de service,
notamment celles relatives :

- A la gestion des traces des accés & « Mon Compte Partenaire » ainsi que celles lides aux
actions réalisées par 'utilisateur sur les applications ;

- Aux modalités de sécurité de conservation des traces;

- Au processus organisationnel de demandes de traces.

Article 8 - Missions du partenaire

Le partenaire s’engage a exécuter la présente convention et donc a faire utiliser par ses personnels
'accés aux données dans le strict respect de ses missions.

Article 9 - Engagements des parties

Article 9.1 - Engagements de la Caf

Par la présente convention la Caf assure la gestion des accés utilisateurs en mode délégué.
Par défaut, le mode de gestion des habilitations est le mode délégué.

Sont spécifiés dans le contrat de service pris en application de la présente convention :

- Le mode de gestion des accés choisi;
- les caractéristiques du mot de passe et de sa gestion.

La Caf, assistée par la Cnaf, peut auditer ou faire auditer le respect de la convention et, notamment,
en mode délégué la gestion des habilitations (attribution, suspensions, suppression, contréle...).




En mode délégué, I'autorisation d’utilisation de « Mon Compte Partenaire » est liée a la délivrance
par la Caf d’un identifiant et d’'un mot de passe aux administrateurs désignés par le partenaire
comme gestionnaire principal et gestionnaire suppléant.

Le gestionnaire, principal ou suppléant, gére alors les habilitations au sein de son organisme par le
service d’habilitation déléguée qui lui est ouvert sur « Mon Compte Partenaire ». La Caf assure une
supervision de la gestion ainsi déléguée au partenaire et peut interroger ce dernier a tout moment
sur la pertinence de I'affectation d'habilitations et de leur usage.

Article 9.2 - Engagements du partenaire

Le partenaire assure :

- La gestion des régles de confidentialité liées a I'identifiant et au mot de passe ;

- Lintégration de l'appel & « Mon Compte Partenaire » aux postes de travail de son
organisme ;

- lLa gestion de linfrastructure technique d’accés a la liaison réseau jusqu’a l'interface du
réseau de la Caf dans son site d'interconnexion.

Le partenaire est :

- Responsable de la gestion des habilitations sollicitées par le ou les responsables métier de
son organisme ; :

- Garant de la bonne affectation et du bon usage des habilitations accordées aux utilisateurs
au sein de son organisme ;

- Référent de la Caf dans ses fonctions d’administration des utilisateurs et de leurs droits

d’acces.
Le partenaire s'engage a :

- Ne pas réutiliser les données auxquelles il aura eu accés sur « Mon Compte Partenaire » en
vue d’un usage autre que celui strictement nécessaire a ses missions, telles que définies a
I'article 8 de la présente convention ;

- Informer, sensibiliser et responsabiliser ses personnels afin que I'accés aux données soit
strictement limité aux finalités qui ont été déclarées par la Cnaf auprés de la CNIL. Toute
utilisation a d’autres fins ou consultation de dossiers allocataires sur lesquels il n’a aucune
légitimité de consultation constitue un détournement de finalité, en infraction avec la loi
n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, et peut aboutir & une suspension ou a une invalidation
de Vaccés, voire une résiliation de la présente convention ;

- Ne pas communiquer les données consultées a d’autres personnes morales, privées ou
publiques, que celles qui ont qualité pour en connaftre

Le partenaire s'engage par ailleurs, dans la limite de ses connaissances lors de I'exécution de la

convention :

- Ne pas affecter d’habilitations a des personnels qui ne devraient pas en bénéficier ou qui ne
devraient plus en bénéficier ;

- Ne pas créer d’habilitations pour des personnels ne relevant pas de sa responsabilité ;

- Limiter le nombre de personnes pouvant accéder aux services ;




- Informer, sensibiliser, responsabiliser 'ensemble de son personnel amené a disposer d'un
accés & « Mon Compte Partenaire » sur les mesures de sécurité qui doivent étre respectées
(protection des identifiants et des mots de passe, interdiction de partager une habilitation
entre plusieurs personnes, modification réguliere du mot de passe personnel...) ;

- Ne pas mettre en ceuvre d’automatisme qui s’authentifierait sur « Mon Compte Partenaire »
comme un utilisateur humain, & moins que le programme utilise les identifiants de
Putilisateur humain afin d'assurer une réelle tracabilité (en cas de webservice, celui-ci doit
s’authentifier avec les crédentiels de I'utilisateur) ;

- Signaler a la Caf sans délai tout incident de sécurité survenu dans son périmetre susceptible
de mettre en danger les données accédées par ses utilisateurs.

Article 10 - Responsabilité des parties

Article 10.1 - Responsabilité de la Caf

La Caf s’engage a mettre tous les moyens en ceuvre afin de permettre un accés a « Mon Compte
Partenaire » dans les conditions prévues dans le contrat de service, sauf en cas de maintenance ou
de défaillance du prestataire technique assurant 'hébergement et / ou la fourniture d’acceés au

réseau.

En aucun cas, la responsabilité de la Caf ne pourra étre recherchée en cas de difficultés ou
d’impossibilité d’accés a « Mon Compte Partenaire ».

De méme, la Caf ne pourra voir sa responsabilité engagée en raison d’erreurs ou d’inexactitudes dans
les données récoltées par le partenaire, lors de 'accés a « Mon Compte Partenaire ».

Article 10.2 - Responsabilité du partenaire

Le partenaire est seul responsable :

- Des données qu'il collecte lors de son accés a « Mon Compte Partenaire » ;
- De ses flux sortants, et ne doit présenter que des utilisateurs ou des flux autorisés, selon les
modalités prévues dans le contrat de service.

I’utilisation des données par le partenaire se fait sous son entiére responsabilite.

Dans le cas ol le partenaire serait amené a alimenter un des services offerts dans « Mon Compte
Partenaire », celui-ci sera seul responsable de ces/ses données.

Article 11 - Confidentialité et secret professionnel

Les parties sont tenues, pour elles-mémes ainsi que pour I'ensemble de leur personnel, au secret
professionnel, a 'obligation de discrétion et a I'obligation de confidentialité durant toute I'exécution
de la présente convention et aprés son expiration.

Les données et documents qui sont consultés, échangés, ou saisis dans le cadre de la présente
convention, gu’ils présentent ou non un caractere personnel, sont des informations confidentielles
(ci-aprés dénommeées : « informations confidentielles ») couvertes par le secret professionnel, tel
que prévu aux articles 226-13 et suivants du code pénal.




Le terme « informations confidentielles » est défini comme toute information de quelque nature que
ce soit et quelle que soit sa forme, écrite ou orale, quel que soit son support, communiquée ou
consultée dans le cadre de la présente convention.

Par conséquent, les parties conviennent que :

- Toutes les informations communigquées ou consultées par les parties au moyen de supports
informatiques ou non, sont considérées comme confidentielles et y compris les informations
écrites ou orales ayant pour objet les accés logiques ;

- Les conditions dans lesquelles se déclinent les politiques de sécurité de chacune des Parties
sont confidentielles et a ce titre ne peuvent étre divulguées.

Les parties s’engagent donc :

- Arespecter le secret professionnel auquel elles sont soumises ;

- A faire respecter par leurs propres utilisateurs ou salariés les régles de secret professionnel,
de discrétion et de confidentialité sus-énoncées. Dans leur utilisation du service, les
personnes habilitées doivent notamment s'abstenir, s'agissant des données a caractere
personnel auxquelles elles accédent grice au service, de toute collecte, de tout traitement,
de toute utilisation détournée et, d'une maniére générale, de tout acte susceptible de porter
atteinte a la vie privée, a la vie sociale, a la vie professionnelle ou a la réputation des
personnes ;

- A ce que les informations confidentielles qui sont communiquées dans le cadre de la
présente convention, ne soient en aucun cas, divulguées ou retransmises a des personnes
physigues ou morales non autorisées ;

- A n'utiliser les informations confidentielles définies au présent article qu’aux seules fins de
I'exécution de la présente convention.

Les allocataires entrant en relation avec le partenaire ou 'un de ses prestataires regoivent une
information conforme aux dispositions de ['article 32 de la loi Informatique et Libertés. A ce titre, la
Caf pourra demander au partenaire la communication des mesures prises.

Article 12 - Formalités Cnil

Les parties a la présente convention s’engagent a respecter, en ce qui les concerne, les dispositions
de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés,
notamment a effectuer les formalités nécessaires auprés de la CNIL pour leurs propres traitements.

Chaque formalité peut étre communiquée a la partie qui en fait la demande.

En toute hypothése, les deux parties effectueront les démarches nécessaires pour maintenir la
conformité en cas d’évolutions substantielles des traitements de leur responsabilité.

Pour obtenir 'ouverture d’un ou de service(s) sur « Mon Compte Partenaire », le partenaire doit
préalablement respecter les démarches prévues dans le contrat de service.




Article 13 - Propriété intellectuelle

Article 13.1 - Contenu de I'espace « Mon Compte Partenaire »

Le contenu autant que la structure de « Mon Compte Partenaire » est protégé au titre du droit
d’auteur.

Toute reproduction totale ou partielle de cet espace et de son contenu, par quelque procédé que ce
soit, sans 'autorisation préalable expresse de la Cnaf, éditeur du site Internet www.caf.fr , est
interdite et constituera une contrefacon sanctionnée par les articles L. 335-2 et suivants du code de
la propriété intellectuelle.

Le contenu visé aux deux alinéas précédents s’entend des marques, images, photos, logos, textes ou
charte sonore constituant notamment la charte graphique de I'espace.

Au sens du présent article, le contenu de « Mon Compte Partenaire » ne comprend pas les données
issues des bases de données propres a la Caf ou au partenaire.

Article 13.2 - Sur les bases de données

La Caf et le partenaire déclarent que les bases de données, dont sont issues les données mises a
disposition sur « Mon Compte Partenaire », sont des ceuvres de I'esprit au sens des articles L. 112-1
et suivants du code de la propriété intellectuelle et a ce titre sont protégées par le droit d’auteur.

D’une maniére générale, la Caf et le partenaire s’interdisent tout agissement, tout acte, pouvant
porter atteinte directement ou indirectement aux droits d’auteur sur ces bases.

Il est rappelé, que le droit d’accés aux services mis a disposition sur « Mon Compte Partenaire »,
accordé conformément au contrat de service et en application des présentes, ne constitue en aucun
cas un transfert de propriété sur les bases de données propres a chacune des parties.

Chaque partie reste propriétaire des données protégées par le droit d’auteur.

Le partenaire et la Caf s'interdisent expressément, sauf accord préalable et écrit de I'autre partie, de
céder ou de transmettre, sous quelque forme que ce soit, a tout tiers, méme a titre gratuit, tout ou
partie des droits et / ou obligations qu’ils tiennent de la présente convention.

Article 14 - Le recours a un prestataire de services

Si pour I'exécution de la présente convention, le partenaire envisage d’avoir recours a un ou des
prestataires de services, il a I'obligation d’en informer la Caf par courrier avec un délai de prévenance
minimum de six mois afin de permettre a cette derniere de faire connaitre ses éventuelles

observations.

Ce courrier doit a minima contenir les informations suivantes :
- Laliste des prestataires intervenant pour son compte ;
- Lalocalisation géographique des prestataires ;
- Lalocalisation géographique des bases de données ;
- Le régime juridique dont relévent les outils mis en ceuvre ;
- Les taches qui incombent aux prestataires.




En cas de transfert vers un pays situé hors de I'Union européenne et n’offrant pas un niveau de
protection adéquat, le partenaire obtiendra de la CNIL lautorisation préalable nécessaire et
communiquera la délibération de la Commission nationale de I'informatique et des libertés a la Caf.

Les contrats que le partenaire conclut avec ses prestataires de services doivent présenter des
garanties identiques a I'ensemble des dispositions susvisées et notamment pour :

- Assurer la mise en ceuvre des mesures de sécurité relatives a 'accés aux services et a la
protection des données comme énoncées a |'article 6 de la présente ;
- Assurer le respect des régles de confidentialité énoncées a I'article 11 de la présente.

Le partenaire s'engage donc a faire souscrire a ses prestataires de services les mémes engagements
que ceux figurant dans la présente convention.

De plus, en matiére de confidentialité des données, le partenaire s’engage a faire souscrire a ses
prestataires de services, en plus des engagements figurant a I'article 11 de la présente convention,
les engagements suivants :

- Ne pas utiliser les informations confidentielles confiées par I'une des parties a des fins autres
que celles spécifiées a la convention ;

- Ne pas conserver d'informations confidentielles confiées par l'une des parties apres
'exécution de la convention ;

- Ne pas communiqguer ces informations confidentielles a d’autres personnes que celles qui
ont qualité pour en connaltre ;

- Prendre toutes mesures permettant d’éviter toute utilisation détournée ou frauduleuse des
fichiers en cours d’exécution de la présente convention ;

- Prendre toutes mesures, notamment de sécurité matérielle, pour assurer la conservation des
données, documents et informations traités tout au long de la convention.

Dans le cas ol les prestataires de services sous-traiteraient 'exécution des prestations a un tiers, ce
dernier devra étre soumis aux mémes obligations.

La Caf, assistée par la Cnaf, se réserve le droit de demander au partenaire de procéder ou de faire
procéder, auprés de ses éventuels sous-traitants a toute vérification de I'application des exigences de
sécurité et de confidentialité qui leur apparaitraient nécessaires, dont des audits.

Article 15 - Conditions financiéres

Les services mis a disposition du partenaire dans le cadre de la présente convention sont proposés a

titre gratuit.

Article 16 - Suivi de Ia convention

Un bilan sera réalisé annuellement pour faire un point de situation sur 'application de la présente
convention et, notamment, vérifier le respect, par le partenaire, des modalités relatives a la bonne
affectation des accés et de leur usage, dans le strict respect des finalités formalisées auprés de la
CNIL. En tant que responsable de traitement, la Cnaf peut étre représentée si ce bilan donne lieu a

une réunion.




En cas de dysfonctionnement avéré, une information mutuelle est faite par les représentants
désignés par les deux parties telle que prévue dans le contrat de service.

En outre, en cas de nécessité et sur demande de I'une des parties, celles-ci peuvent se réunir dans un
délai d’'un mois maximum a compter de la date de réception de ladite demande.

A Pissue de chaque réunion, un compte-rendu est systématiquement rédigé en alternance par l'une
des deux parties et validé sous 30 jours par les deux parties.

Article 17 - Gestion de la convention

Article 17.1 - Durée et date d’effet de la convention

La présente convention est établie pour une durée d’'un an, reconductible chaque année par tacite

reconduction.

La convention prend effet a compter de sa signature par les parties, sous réserve de l'issue favorable
des formalités effectuées auprés de la CNIL par les parties avant 'ouverture de I'acces.

Article 17.2 - Résiliation de la convention

Résiliation par déclaration unilatérale de volonté d’une partie

Chaque partie peut, a tout moment, résilier la présente convention par lettre recommandée avec
avis de réception adressée a I'autre partie.

La résiliation prend effet a la date souhaitée par la partie a I'origine de la résiliation ; le délai ne peut
toutefois étre inférieur & 3 mois a compter de la réception de la lettre recommandée avec accusé de
réception. La résiliation de la présente convention entraine [a résiliation du contrat de service.

Les parties conviendront des actions a engager ou a réaliser pour la bonne fin de la présente
convention.

Résiliation pour inexécution de ses obligations par une partie

En cas de manquement par Pune des parties a ses obligations issues de la présente convention ou
d’utilisation détournée ou abusive des données, I'autre partie adresse a son cocontractant une lettre
recommandée avec demande d’accusé de réception lui notifiant le ou les manquements en cause
pour que celle-ci se conforme aux stipulations de la présente convention.

A défaut d’exécution, la présente convention sera résiliée de plein droit, un mois apres la réception
dudit courrier demeuré sans effet, sans qu’il soit besoin de remplir aucune autre formalité. La
résiliation de la présente convention entraine la résiliation du contrat de service.

En tout état de cause, et ce quel que soit le cas de résiliation mis en ceuvre, les parties sont tenues
des engagements pris antérieurement jusqu’au terme de ce délai.

La résiliation interviendra sans préjudice des sanctions prévues par le code de la propriété
intellectuelle et sans préjudice de tous dommages et intéréts.
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Le présent contrat est signé entre :

la Caisse d’Allocations familiales de la Cote d’Or

organisme visé par les articles L112-1 et suivants du Code de la Sécurité sociale
dont le siége est situé 8 Bd Clemenceau — 21000 DIJON

Représentée par Monsieur Christophe SANNER, Directeur

Ci— aprés dénommée « Caf »

et

le Centre Communal d'Action Sociale de fa Ville de Dijon
11 Rue de 'Hopital - 21000 DUON
Représenté(e) par Monsieur Frangois REBSAMEN, Président

Ci —aprés dénommé(e) « le partenaire »

Il est convenu ce qui suit :

Article 1 - Objet du contrat de service

Le présent contrat de service a pour objet de définir les engagements de services entre la Caisse
d’Allocations familiales de la Cote d’Or et son partenaire le Centre Communal d'Action Sociale de la
Ville de Dijon dans le cadre de l'accés par le partenaire @ « Mon compte Partenaire ».

Il est conclu en application de la convention d’accés a « Mon compte Partenaire »
signée le par les deux parties.

Il inclut les annexes suivantes :

- Annexe 1:lesinterlocuteurs des partenaires
- Annexe 2 : liste des services et bulletins d’adhésion
- Annexe 3 : formulaires

Article 2 - Les démarches préalables a 'utilisation des services
de « Mon Compte Partenaire »

Pour pouvoir bénéficier des services de « Mon Compte Partenaire », le partenaire doit remplir

plusieurs conditions.

Article 2.1 - La sécurité
Pour répondre & P'une des exigences du Référentiel général de sécurité {« Rgs »), les connexions
issues de navigateurs obsolétes, non sécurisés et ne répondant pas a I'état de I'art, seront refusées

par « Mon Compte Partenaire ».

Le partenaire veillera & ce que les navigateurs équipant les ordinateurs de ses personnels ou ses
sous-traitants, utilisateurs habilités & accéder a « Mon Compte Partenaire » répondent a I'état de
I’art en matiére de sécurité informatique.




Le partenaire s’engage a respecter et a faire respecter par ses sous-traitants, les dispositions de la loi
n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, notamment
3 effectuer les formalités nécessaires auprés de la Cnil pour ses propres traitements.

’ouverture du ou des service(s) est soumise au respect des formalités informatiques et libertés par
le partenaire pour son propre traitement et a la signature de la convention, du contrat de service et

du (des) bulletin(s) d’adhésion.

Article 2.2 - La gestion des habilitations

Les parties optent, pour I'accés par le partenaire a « Mon Compte Partenaire », pour le mode
délégué de gestion des habilitations.

Ce mode de gestion s’applique a 'ensemble des services mis a disposition du partenaire. Toute prise
en compte effective de modification de ce mode de délégation se fera aprés signature d’un avenant

au contrat de service.

Article 2.2.1 - Description du service inscription déléguée.

Dans le cadre de cette gestion déléguée, I'autorisation d’utilisation de « Mon Compte Partenaire »
est liée a la délivrance par la Caf d’un identifiant et d’'un mot de passe a I’Administrateur du
partenaire, gestionnaire principal des habilitations® du partenaire ainsi qu’a son suppléant’. La Caf
assure uniquement la gestion de ces droits d’acces (service d’habilitation déléguée et service(s)

métiers).

La Caf détermine obligatoirement et pour chaque service (et chaque réle si besoin) le nombre
maximal d’habilitations qui peuvent é&tre créées par le partenaire.

(#Légende N e E— \
Q ;
4% Admin. Partenaire e
| P
€ i <
¢ ) Resp. Habilit. , m
-
4% Uutilisateur -G’PypeiAjﬁ Same?.. o s
X i Py
"\_ Role Administrateuy byl .
.. /\ =4 — -
(4l Role Habiltations [\ lecsiinl o8
it b e O 0
Réle Métier 1 ™M -
iRﬁle Métier 2 / \;‘x,“
— w || le w
J riie vetier 3 - 8 4

L Voir tableau « Les interlocuteurs du Partenaire » en annexe 1
2 \Joir tableau « Les interlocuteurs du Partenaire » en annexe 1




inscription au service de gestion déléguée permet aux responsables d’habilitation, gestionnaires
délégués d’habilitation, de transmettre des habilitations a des personnes ou des groupes de

personnes pour :

- Utiliser le service ;
- Inscrire des personnes ou des groupes de personnes a des services ;
- Déléguer 'administration des utilisateurs, des groupes de personnes et des habilitations.

Le gestionnaire des habilitations du partenaire veille a attribution des accés dans le strict respect de
la description des services figurant dans les bulletins d’adhésion et suivant le principe de moindre
affectation. En d’autres termes, 'habilitation ne doit donner accés strictement qu’aux données

nécessaires a 'atteinte de la finalité.

La Caf assure une supervision de la gestion ainsi déléguée au partenaire et peut interroger ce dernier
3 tout moment sur la pertinence de I'affectation d'habilitations et de leur usage.

En cas de manquement constaté dans la gestion des habilitations, fa Caf peut suspendre a tout
moment Phabilitation a titre conservatoire, forcer la modification des mots de passe utilisateurs,
voire supprimer la délégation d’habilitations et reprendre la main sur la gestion des habilitations du

partenaire.
Article 2.2.2 - Les utilisateurs du service.

Le gestionnaire d’habilitations est la personne d’un organisme responsable de I'attribution ou du
retrait des droits d’accés aux services sécurisés. Il s’agit soit d’un I'administrateur, soit d’un

responsable d’habilitation.

On distingue deux types de gestionnaires :

- I’Administrateur, gestionnaire principal d’habilitation de I'organisme, et son suppléant : ce
sont les personnes désignées par contrat de service, dont les droits sont exclusivement gérés
par I'administrateur des habilitations de la Caf;

- Le(s) responsable(s) d'habilitations, gestionnaire(s) délégué(s), peuvent étre désignés en

fonction de "organisation souhaitée.

Ces gestionnaires (principaux-et délégués) ont acces a trois types de fonctions :

- Lagestion des utilisateurs ;
- lagestion des groupes;
- Lagestion des habilitations a des services.

Ainsi, ce sont les gestionnaires eux-mémes, quel que soit leur type, qui créent les différents profils en
fonction de V'organisation qu’ils souhaitent mettre en place dans leur organisme.

Le gestionnaire principal d’habilitations est tenu de faire chagque année une revue inverse
d’habilitations a V'aide des outils proposés dans « Mon Compte Partenaire » et d’en transmettre le
résultat a la Caf comme preuve de la réalisation de cette revue.




Article 3 - Le traitement des incidents a la Caf: le centre de
services Caf

C'est le gestionnaire des habilitations de I'organisme partenaire qui assure la hot line de niveau 1
avec ses utilisateurs.

La prise en compte des incidents de 1° niveau est assurée par les structures de support utilisateur du
partenaire, seules habilitées a contacter le Centre de services Caf’.

Article 3.1 - Réle du centre de services Caf

Le guichet unique du centre de services Caf a quant a lui vocation a:

- Recevoir et centraliser toutes les demandes (courriel unique pour le signalement de toute
anomalie et fonctionnement) ;
- Assurer le suivi des incidents signalés ;
o Diagnostiquer et résoudre les incidents ;
o Aiguiller les interventions vers les secteurs appropriés ;
o Rendre compte a l'utilisateur ;
- Résoudre les incidents en un minimum de temps ;
- Diminuer les durées d'indisponibilités ;
- Faire le lien avec le national en fonction du probleme rencontré ;
- Prévenir les utilisateurs de tout arrét programmé.

Article 3.2 - Fonctionnement du centre de services Caf

Le centre de services est ouvert du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30
Par messagerie : moncomptepartenaire.cafdijon@caf.cnafmail.fr
Les informations suivantes sont & fournir lors de toute saisine du Centre de services Caf :

- Objet obligatoire : [CDAP] [NOM ORGANISME] incident technique ou question administrative
- Description du probléme et toute précision utile a sa résolution
- N°téléphone pour rappel si besain

Le centre de service Caf prendra en compte la demande dans un délai maximum de 48h.

3 . .
Voir tableau « Les interlocuteurs de la Caf » en annexe 1




Article 4 - Les horaires d’ouverture des services
« Mon Compte Partenaire » est disponible 24 heures / 24 et 7 jours sur 7 (hors opérations de

maintenance nationale).

La Caf n’assure pas d’astreinte en dehors de ses heures habituelles de bureaux de 8h30 a 16h30 et
peut planifier des opérations diverses qui peuvent entrainer un arrét de service.

Pour tout arrét des services planifié par la Caf, le Centre de services Caf informera le partenaire de

tout arrét des services.
Article 5 - La gestion de la sécurité

Article 5.1 - Le responsable sécurité du partenaire

Le responsable sécurité du partenaire®, interlocuteur unique de la Caf, est chargé des relations avec
le responsable sécurité de la Caf pour tous les domaines relevant de la sécurité des informations a
I’exception des incidents relevant des attributions du Centre de Services Caf.

Article 5.2 - La politique d’authentification et de gestion des sessions

Le guide utilisateur dématérialisé constituant la référence de la Politique d’authentification et de
gestion de session sur « Mon Compte Partenaire » est accessible sur le www.caf.fr.

Article 5.3 - La gestion de la tracabilité

Article 5.3.1 - Gestion des traces

La Caf conserve la trace de toutes les connexions et les actions de I'utilisateur sur les services mis a
disposition sur « Mon Compte Partenaire ». Chaque action réalisée des I'authentification et jusqu’a la

déconnexion est historisée.

Article 5.3.2 - Durée de conservation

Les traces mentionnées a I'article 5.3.1 sont conservées pendant une durée de six mois.

Les données liées aux habilitations sont conservées six ans aprés la dévalidation de I’habilitation.

Article 5.3.3 - Sécurité liée a I'exploitation des traces

’accés aux données de tragabilité est limité au personnel de la Caf et de la Cnaf spécifiquement
habilité a consulter ce type d’information.

4 . i .
Voir tableau « Les interlocuteurs du Partenaire » en annexe 1




Article 5.3.4 - Demandes de traces

Le gestionnaire des habilitations du partenaire ou son suppléant ont acces directement a I'intégralité
des traces;

Les utilisateurs qui souhaitent accéder a leurs traces au titre de V'article 39 de la loi Informatique et
Libertés n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, doivent se rapprocher de leur responsable hiérarchigue
afin que la demande soit transmise au gestionnaire des habilitations du partenaire.

Article 6 - Engagement des parties
Les parties s’engagent a respecter ce contrat de service et les annexes associées.

Toute modification a ce contrat devra faire I'objet d'un avenant négocié entre les deux parties.

Faita Dijon, le =3 MAI 2017

Pour le Centre Communal d'Action Sociale de la

Pour la Caf de fa Céte 'O
our la Caf de la Céte d'Or ville de Dijon

Le Directeur Le Président

Christophe SANNER Frangoig/REBSAMEN
: o W
lu\% \ \
"




Annexe 1 - les interlocuteurs des partenaires

Les interlocuteurs a la Caf

Fonction et dénomination Adresse mél

- Administrateurs =

Administrateur
Mathieu LEGRIS

Administrateur repartenai (dijon@caf cnafmail
moncomptepartenaire.caraljon{@car.cnaimatl.ir
Ingrid LEFEBVRE piep )

Administrateur

Corine GRILLE
- _ Autresinterlocuteurs

Responsable sécurité
Mathieu LEGRIS
moncomptepartenaire.cafdijon@caf.cnafmail .fr

CIL ou référent Informatique et
Libertés
Violette SOCQUARD




Les interlocuteurs chez le partenaire

Fonction et dénomination

Adresse mél

Téléphone

~ Administrateurs

Administrateur
Aline BOUCHEROT

aboucherot@ccas-dijon.fr

0380448134

Administrateur
Emmanuelle SUD

esud@ccas-dijon.fr

0380747086

Autres interlocuteurs

Responsable Sécurité
Tony SICKLER

tsickler@ville-dijon.fr

0380747056

ClL ou référent Informatique et
Libertés
Alain LANTERNE

alanterne@grand-dijon.fr

0380745117




Annexe 2 - Liste des services

Numéro Libellé
Annexe 2.1 Service social général
Annexe 2.2 Résidence Abrioux
Annexe 2.3 Service Domiciliation
Annexe 2.4 Service social gérontologique

Annexe 3 -Formulaire




Partenaire : Centre Communal d'Action Sociale de la Ville de Dijon

Convention n° 06 / 2017

Caisse d’Allocations familiales
de la Cote d’'Or
8 Bd Clemenceau

21043 DIJON CEDEX 9

A l'attention de "administrateur
« Mon Compte Partenaire »

Objet : modification d’un administrateur

Prénom et NOM de I'administrateur a habiliter :
Fonction :

Cet administrateur remplace-t-il un administrateur existant : Coui  ™non
Si oui,

- précisez les prénoms et noms de 'administrateur a remplacer :

- préciser I'adresse mél de 'administrateur a remplacer :

Coordonnées :

- Numéro de téléphone (renseigner au moins un numéro) :
o Téléphone fixe :
o Téléphone mobile :

- Adresse mél personnelle et individuelle :

Ces coordonnées seront utilisées par la Caf uniquement dans le cadre de la gestion de I'accés a
« Mon Compte Partenaire ».

Pour le Partenaire L’administrateur

Fonction du signataire : Fonction du signataire :

Prénom NOM et signature : Prénom NOM et signature :




Convention n®: 06 / 2017
Partenaires : Centre Communal d'Action Sociale de la Ville de Dijon

Annexe 2.1 : Service social général — Bulletin d’adhésion au service
« Consultation du dossier allocataire par les partenaires » (Cdap).

Le service Cdap permet & des partenaires habilités de consulter diverses données issues du dossier
de I'allocataire.

Le service a pour but de :
- Permettre au partenaire d’accéder aux données d’un allocataire en fonction de ses
habilitations dans un cadre sécurisé ;
- Limiter les sollicitations auprés de la Caf en restituant les données pertinentes liées aux
missions du partenaire.

Article 1 — Les utilisateurs du service

Les différentes catégories de profils d’utilisateurs sont les suivantes :

Profils T1 — Action sociale : Ce profil est destiné aux assistants de service social et aux conseillers en
économie sociale et familiale de 'Etat et des départements ; aux assistants de service social des
services hospitaliers, des collectivités territoriales, des Caisses régionales d’assurance maladie et de
Ja Mutualité sociale agricole ; aux assistants de service sacial assurant la fonction de référent unique
pour I'insertion sociale des bénéficiaires du Rsa.

Pour les assistants de service social des services hospitaliers, il convient d’interpréter ce profil au
sens large. Son objet est de permettre un accés aux assistants de service social des établissements de
soins, quelle que soit leur nature juridique. Elle couvre donc notamment les cliniques et les
établissements médico-sociaux

Par extension, les assistants de service social des Caisses d’assurance retraite et de la santé (Carsat)
et de Mutualité sociale agricole et les services de la Caisse nationale d’assurance vieillesse (Cnav) qui
assurent le rle d’une Carsat pour les départements d’lle-de-France, sont éligibles a ce profil.

Profil T2 — Prestataires service sociaux : Ce profil est destiné aux prestataires de services sociaux
bénéficiaires de subventions d’actions sociales Caf, pour le calcul des participations des familles,
basées sur le quotient familial. Il ne peut donc pas étre attribué dans le cas d’avantages qui ne
bénéficient pas de subventions d’action de la part de la Caf.

Profils T4 — Services instructeurs : Ce profil est destiné aux agents chargés de Vinstruction du Rsa
pour une consultation a posteriori des dossiers des bénéficiaires (I'instruction du droit proprement
dit se réalisant via I'application e-Rsa). L’accés au dossier allocataire nécessite la saisie préalable du
numéro instructeur.

Profil T5 — Chargés de suivi des dossiers RSA : Ce profil est destiné aux agents placés sous la
responsabilité du président du conseil départemental (ou de I’Agence départementale d’insertion
dans les DOM) chargés du suivi des dossiers Rsa.

Profil T13 (TD) — Agents administratifs : Ce profil est destiné aux agents relevant des services sociaux
des Départements et des CCAS, des organismes gestionnaires des FSL, des associations habilitées par
le Conseil Départemental, des Communes et des EPCI chargés de la préparation a l'instruction des
dossiers FSL et de la gestion des fonds.




Le service est mis a disposition de :

Profils Nombre d’utilisateurs autorisés
Tl 45
T2
T4
T5
T13 &

Article 2 — Pour plus de renseignements

Un dossier de description du service Cdap est mis a disposition sur « Mon Compte Partenaire » apres

authentification.

-3 MAI 2017

Fait a Dijon, le

Pour la Caf de la Caf de la C6te d’Or

Pour le Centre Communal d'Action Sociale de la
Ville de Dijon

Le Directeur

Christophe SANNER

=t

Le Président

Frangoi(BEBSAM EN
¥ W | N
'




Convention n®: 06 /2017
Partenaires : Centre Communal d'Action Sociale de la Ville de Dijon

Annexe 2.2 : Résidence Abrioux — Bulletin d’adhésion au service
« Consultation du dossier allocataire par les partenaires » (Cdap).

Le service Cdap permet & des partenaires habilités de consulter diverses données issues du dossier

de Vallocataire.

Le service a pour but de :
- Permettre au partenaire d’accéder aux données d'un allocataire en fonction de ses

habilitations dans un cadre sécurisé ;
- Limiter les sollicitations auprés de la Caf en restituant les données pertinentes liées aux

missions du partenaire.

Article 1 — Les utilisateurs du service

Les différentes catégories de profils d’utilisateurs sont les suivantes :

Profils T1 — Action sociale : Ce profil est destiné aux assistants de service social et aux conseillers en
économie sociale et familiale de I'Etat et des départements ; aux assistants de service social des
services hospitaliers, des collectivités territoriales, des Caisses régionales d’assurance maladie et de
la Mutualité sociale agricole ; aux assistants de service social assurant la fonction de référent unique
pour I'insertion sociale des bénéficiaires du Rsa.

Pour les assistants de service social des services hospitaliers, il convient d'interpréter ce profil au
sens large. Son objet est de permettre un accés aux assistants de service social des établissements de
soins, quelle que soit leur nature juridique. Elle couvre donc notamment les cliniques et les
établissements médico-sociaux

Par extension, les assistants de service social des Caisses d’assurance retraite et de la santé (Carsat)
et de Mutualité sociale agricole et les services de la Caisse nationale d’assurance vieillesse (Cnav) qui
assurent le réle d’une Carsat pour les départements d’lle-de-France, sont éligibles a ce profil.

Profil T2 — Prestataires service sociaux : Ce profil est destiné aux prestataires de services sociaux
bénéficiaires de subventions d’actions sociales Caf, pour le calcul des participations des familles,
basées sur le quotient familial. [ ne peut donc pas étre attribué dans le cas d’avantages qui ne
bénéficient pas de subventions d’action de la part de la Caf.

Profils T4 — Services instructeurs : Ce profil est destiné aux agents chargés de I'instruction du Rsa
pour une consultation a posteriori des dossiers des bénéficiaires (I'instruction du droit proprement
dit se réalisant via I'application e-Rsa). L’accés au dossier allocataire nécessite la saisie préalable du
numeéro instructeur.

Profil T5 — Chargés de suivi des dossiers RSA : Ce profil est destiné aux agents placés sous la
responsabilité du président du conseil départemental (ou de I’Agence départementale d’insertion
dans les DOM) chargés du suivi des dossiers Rsa. ’

Profil T13 (TD) — Agents administratifs : Ce profil est destiné aux agents relevant des services sociaux
des Départements et des CCAS, des organismes gestionnaires des FSL, des associations habilitées par
le Conseil Départemental, des Communes et des EPCl chargés de la préparation a l'instruction des
dossiers FSL et de la gestion des fonds.




Le service est mis a disposition de :

Profils Nombre d’utilisateurs autorisés
T1 3
T2
T4
T5
T13 2

Article 2 — Pour plus de renseignements

Un dossier de description du service Cdap est mis & disposition sur « Mon Compte Partenaire » apres

authentification.

-3 MAI 2017

Fait a Dijon, le

Pour la Caf de la Caf de la Cote d'Or

Pour le Centre Communal d'Action Sociale de la
Ville de Dijon

Le Directeur

Christophe SANNER

™

s

Le Président

Frangoi(JiEBSAMEN
: AN
/




Conventionn®: 06 / 2017
Partenaires : Centre Communal d'Action Sociale de la Ville de Dijon

Annexe 2.3 : Service Domiciliation — Bulletin d’adhésion au service
« Consultation du dossier allocataire par les partenaires » (Cdap).

Le service Cdap permet a des partenaires habilités de consulter diverses données issues du dossier
de I'allocataire.

Le service a pour but de :
- Permettre au partenaire d’accéder aux données d’'un allocataire en fonction de ses
habilitations dans un cadre sécurisé ;
- Limiter les sollicitations auprés de la Caf en restituant les données pertinentes liées aux
missions du partenaire.

Article 1 — Les utilisateurs du service

Les différentes catégories de profils d’utilisateurs sont les suivantes :

Profils T1 — Action sociale : Ce profil est destiné aux assistants de service social et aux conseillers en
économie sociale et familiale de I'Etat et des départements ; aux assistants de service social des
services hospitaliers, des collectivités territoriales, des Caisses régionales d’assurance maladie et de
la Mutualité sociale agricole ; aux assistants de service social assurant la fonction de référent unique
pour P'insertion sociale des bénéficiaires du Rsa.

Pour les assistants de service social des services hospitaliers, il convient d'interpréter ce profil au
sens large. Son objet est de permettre un accés aux assistants de service social des établissements de
soins, quelle que soit leur nature juridique. Elle couvre donc notamment les cliniques et les
établissements médico-sociaux

Par extension, les assistants de service social des Caisses d’assurance retraite et de la santé (Carsat)
et de Mutualité sociale agricole et les services de la Caisse nationale d’assurance vieillesse (Cnav) qui
assurent le réle d’une Carsat pour les départements d’lle-de-France, sont éligibles a ce profil.

Profil T2 — Prestataires service sociaux : Ce profil est destiné aux prestataires de services sociaux
bénéficiaires de subventions d’actions sociales Caf, pour le calcul des participations des familles,
basées sur le quotient familial. Il ne peut donc pas étre attribué dans le cas d’avantages qui ne
bénéficient pas de subventions d’action de la part de la Caf.

Profils T4 — Services instructeurs ;: Ce profil est destiné aux agents chargés de I'instruction du Rsa
pour une consultation a posteriori des dossiers des bénéficiaires (I’instruction du droit proprement
dit se réalisant via V'application e-Rsa). L'accés au dossier allocataire nécessite la saisie préalable du
numeéro instructeur.

Profil T5 — Chargés de suivi des dossiers RSA : Ce profil est destiné aux agents placés sous la
responsabilité du président du conseil départemental (ou de I'Agence départementale d’insertion
dans les DOM) chargés du suivi des dossiers Rsa.

Profil T13 (TD) — Agents administratifs : Ce profil est destiné aux agents relevant des services sociaux
des Départements et des CCAS, des organismes gestionnaires des FSL, des associations habilitées par
le Conseil Départemental, des Communes et des EPCI chargés de la préparation a l'instruction des
dossiers FSL et de la gestion des fonds.




Le service est mis a disposition de :

Profils Nombre d'utilisateurs autorisés
T
T2
T4
T5
T13 3

Article 2 — Pour plus de renseignements

Un dossier de description du service Cdap est mis a disposition sur « Mon Compte Partenaire » apres

authentification.

-3 MAI 2017

Fait a Dijon, le

Pour la Caf de la Caf de la Cote d'Or

Pour le Centre Communal d'Action Saciale de la
Ville de Dijon

Le Directeur

Christophe SANNER

Le Président

Frangois REBSAMEN

“.._,.\v: 1N w Oty
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Conventionn®: 06 / 2017
Partenaires : Centre Communal d'Action Sociale de la Ville de Dijon

Annexe 2.4 : Service Social Gérontologique — Bulletin d’adhésion au
service « Consultation du dossier allocataire par les partenaires »
(Cdap).

Le service Cdap permet 3 des partenaires habilités de consuiter diverses données issues du dossier

de V'allocataire.

Le service a pour but de :
- Permettire au partenaire d’accéder aux données d’un allocataire en fonction de ses
habilitations dans un cadre sécurisé ;
- Limiter les sollicitations auprés de la Caf en restituant les données pertinentes liées aux
missions du partenaire.

Article 1 — Les utilisateurs du service

Les différentes catégories de profils d’utilisateurs sont les suivantes :

Profils T4 — Action sociale : Ce profil est destiné aux assistants de service social et aux conseillers en
économie sociale et familiale de l'Etat et des départements ; aux assistants de service social des
services hospitaliers, des collectivités territoriales, des Caisses régionales d’assurance maladie et de
la Mutualité sociale agricole ; aux assistants de service social assurant la fonction de référent unique
pour I'insertion sociale des bénéficiaires du Rsa.

Pour les assistants de service social des services hospitaliers, il convient d'interpréter ce profil au
sens large, Son objet est de permettre un accés aux assistants de service social des établissements de
soins, quelle que soit leur nature-juridique. Elle couvre donc notamment les cliniques et les
établissements médico-sociaux :

Par extension, les assistants de service social des Caisses d’assurance retraite et de la santé (Carsat)
et de Mutualité sociale agricole et les services de la Caisse nationale d’assurance vieillesse (Cnav) qui
assurent le réle d’une Carsat pour les départements d’lle-de-France, sont éligibles a ce profil.

Profil T2 — Prestataires sefvice sociaux: Ce profil est destiné aux prestataires de services sociaux
bénéficiaires de subventions d’actions sociales Caf, pour le calcul des participations des familles,
basées sur le quotient familial. Il ne peut donc pas étre attribué dans le cas d’avantages qui ne
bénéficient pas de subventions d’action de la part de la Caf.

Profils T4 — Services instructeurs : Ce profil est destiné aux agents chargés de Vinstruction du Rsa
pour une consultation a posteriori des dossiers des bénéficiaires (I'instruction du droit proprement
dit se réalisant via 'application e-Rsa). L’accés au dossier allocataire nécessite la saisie préalable du
numéro instructeur.

Profil T5 — Chargés de suivi des dossiers RSA : Ce profil est destiné aux agents placés sous la
responsabilité du président du conseil départemental (ou de I'Agence départementale d’insertion
dans les DOM) chargés du suivi des dossiers Rsa.

Profil T13 (TD) — Agents administratifs : Ce profil est destiné aux agents relevant des services sociaux
des Départements et des CCAS, des organismes gestionnaires des FSL, des associations habilitées par
le Conseil Départemental, des Communes et des EPCI chargés de la préparation a Vinstruction des
dossiers FSL et de la gestion des fonds.




Le service est mis a disposition de :

Profils Nombre d’utilisateurs autorisés
Tl |5
T2
T4
T5
T13 3

Article 2 — Pour plus de renseignements

Un dossier de description du service Cdap est mis a disposition sur « Mon Compte Partenaire » aprés

authentification.
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Pour la Caf de la Caf de la C6te d’Or
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